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Istot ne jest jed nak zro zu mie nie, że
po li sa D&O nie słu ży bez po śred nio
do na pra wie nia skut ków fi nan so wych
in cy den tu cy ber ne tycz ne go dla or ga ni -
za cji ja ko ta kiej. Głów nym świad cze -
niem z tej po li sy jest po kry cie kosz tów
obro ny praw nej me ne dże ra przed rosz -
cze nia mi, a do pie ro w przy pad ku uzna -
nia za sad no ści rosz czeń – wy pła ta
sto sow ne go od szko do wa nia. 

Zi lu struj my to przy kła dem. W lip -
cu 2024 r. na sku tek błę du w ak tu ali za -
cji opro gra mo wa nia fir my Crowd Stri ke
licz ne przed się bior stwa na ca łym
świe cie do świad czy ły pa ra li żu ope ra -
cyj ne go. Na le ży za uwa żyć, że je że li ta
awa ria spo wo do wa ła wstrzy ma nie
dzia łal no ści fir my i wy ni ka ją ce z te go
stra ty fi nan so we, ubez pie cze nie
D&O nie po kry je tych szkód bez po -
śred nio. Stra ta spół ki mo że zo stać
zre kom pen so wa na po śred nio przez
od szko do wa nie wy pła co ne z po li sy
za rzą du, gdy by sku tecz nie udo wod -
nio no me ne dże ro wi błę dy w za rzą -
dza niu ry zy kiem cy ber ne tycz nym
or ga ni za cji – w tym przy pad ku w grę
wcho dzi ło by przede wszyst kim ry zy -
ko zwią za ne z usłu ga mi do staw ców.
Co istot ne, na wet w ta kim przy pad ku
od szko do wa nie nie ko niecz nie po kry -
ło by peł ną war tość strat, osta tecz nie
bez po śred nią przy czy ną szko dy by ło
dzia ła nie do staw cy.

Ro la ubez pie cze nia cy ber

Z per spek ty wy efek tyw ne go za -
rzą dza nia ry zy kiem za rząd po wi -
nien za tem po waż nie roz wa żyć
za bez pie cze nie or ga ni za cji po przez
od po wied nie ubez pie cze nie cy ber ne -
tycz ne. Ten ro dzaj po li sy za pew nia
po kry cie strat bez po śred nio po nie sio -
nych przez spół kę w wy ni ku cy be r-
in cy den tu, włą cza jąc w to kosz ty
zwią za ne z ewen tu al ny mi od szko do -
wa nia mi dla in nych pod mio tów po -
szko do wa nych wsku tek za nie dbań
or ga ni za cji.

De cy zja o wy ku pie niu po li sy 
cy ber mo że do star czyć za rzą do wi
cen nych in for ma cji o po zio mie od -
por no ści or ga ni za cji na za gro że nia
cy ber ne tycz ne. Sam fakt uzy ska nia
ta kie go ubez pie cze nia na ko rzyst -
nych wa run kach mo że świad czyć
o za do wa la ją cym po zio mie za bez -
pie czeń, pod czas gdy trud no ści
w po zy ska niu po li sy po win ny sta no -
wić sy gnał alar mo wy dla ka dry za -
rzą dza ją cej.

Na le ży pod kre ślić, że po sia da nie
ubez pie cze nia cy ber ne tycz ne go mo że
słu żyć ja ko do wód na le ży te go za rzą -
dza nia ry zy kiem przez za rząd, sta no -
wiąc tym sa mym do dat ko wą war stwę
ochro ny przed po ten cjal ny mi rosz -
cze nia mi.

Za rzą dza nie ry zy kiem do staw ców

Istot nym, choć czę sto po mi ja nym
aspek tem za rzą dza nia ry zy kiem 
cy ber ne tycz nym jest od po wied nie
za bez pie cze nie re la cji z do staw ca mi
i dal szy mi pod wy ko naw ca mi. Do ty -
czy to przede wszyst kim wy ma ga -
nia od kon tra hen tów po sia da nia
od po wied nich po lis ubez pie cze nio -
wych, któ re za bez pie czą or ga ni za cję
przed skut ka mi błę dów lub za nie -
dbań ze stro ny do staw ców.

Wra ca jąc do przy kła du Crowd Stri -
ke, na le ży za uwa żyć, że kwe stia po -
kry cia przez po li sę cy ber kosz tów
prze sto ju i przy wra ca nia sys te mów
w wy ni ku błę du do staw cy mo że być
nie jed no znacz na i za le żeć od szcze -
gó ło wych za pi sów tej umo wy ubez pie -
cze nia, w tym ewen tu al nych wy łą czeń
do ty czą cych błę dów pro gra mi stycz -
nych czy in cy den tów o cha rak te rze
roz le głym. 

Po nie waż w oma wia nym przy pad -
ku błąd le żał po stro nie do staw cy
opro gra mo wa nia, uza sad nio ne sta je
się wy ma ga nie po sia da nia przez do -
staw ców i pod wy ko naw ców za rów no
po lis od po wie dzial no ści za wo do wej
(PI), jak i po lis cy ber ne tycz nych. 
Za dba nie o ten aspekt sta no wi ko lej -
ny ele ment pre wen cyj ny po ten cjal nej
od po wie dzial no ści za rzą du i bę dzie

świad czyć o kom plek so wym po dej -
ściu do za rzą dza nia ry zy kiem w cy ber-
s fe rze.

***
Efek tyw ne za rzą dza nie cy ber bez -

pie czeń stwem wy ma ga od ka dry 
za rzą dza ją cej prze ła ma nia ba rier
ko mu ni ka cyj nych, ak tyw ne go za an -
ga żo wa nia w po li ty kę bez pie czeń -
stwa oraz zro zu mie nia ko rzy ści
wy ni ka ją cych z trans fe ru ry zy ka.
Klu czo we są od po wied nie in stru -
men ty ubez pie cze nio we, w tym
ubez pie cze nie cy ber ne tycz ne i D&O. 
Waż ne jest tak że, aby do staw cy
i pod wy ko naw cy po sia da li od po -
wied nie po li sy.

Mar cin Gaj kow ski
dy rek tor Dzia łu Ubez pie czeń OC 

De par ta ment Un derw ri tin gu
Ubez pie czeń Kor po ra cyj nych 

Mar ta Pro ko piuk
D&O Prac ti ce Le ader

W
czerw cu 2024 r. fir ma Co lon -
na de In su ran ce SA wpro wa -
dzi ła na ry nek no we wa run ki

ubez pie czeń D&O pod na zwa mi
D&O PROTECT i FID&O PROTECT.
Ce lem tych zmian by ło do sto so wa nie
ofer ty do spe cy fi ki pol skie go ryn ku
praw no -eko no micz ne go, róż nią ce go się
od an glo sa skich stan dar dów, na któ rych
pier wot nie opie ra ły się te go ty pu po li sy. 

No wa kon struk cja pro duk tu za kła -
da m.in. wy ra źne roz gra ni cze nie za kre -
su ochro ny dla osób ubez pie czo nych
oraz sa mej spół ki. Wpro wa dzo no rów -
nież in no wa cyj ne roz wią za nia, ta kie
jak po kry cie kosz tów mi ty ga cji ry zy ka
dla spół ki, uwzględ nie nie pie nięż nych

kar po rząd ko wych czy kosz tów naj mu
po jaz du. Do dat ko wo, po wy czer pa niu
su my ubez pie cze nia przez spół kę,
prze wi dzia no do dat ko wy li mit dla
osób ubez pie czo nych. 

Trend wzro stu cen po lis D&O

Ostat nie la ta przy nio sły za uwa żal -
ny wzrost sta wek za ubez pie cze nia
D&O. We dług da nych z ryn ku ce ny
tych po lis ro sną, co jest efek tem
m.in. zwięk szo nej licz by rosz czeń
oraz zmie nia ją ce go się oto cze nia
praw ne go. Pan de mia Co vid -19 do -
dat ko wo przy spie szy ła ten trend,
wpły wa jąc na kon dy cję fi nan so wą
wie lu przed się biorstw i zwięk sza jąc
ry zy ko od po wie dzial no ści człon ków
za rzą dów. 

Ubez pie czy cie le, oba wia jąc się fa li
rosz czeń, wpro wa dza ją ogra ni cze nia

w ofe ro wa nych po li sach, ta kie jak ob -
ni ża nie li mi tów od po wie dzial no ści,
pod no sze nie cen czy wpro wa dza nie
do dat ko wych wy łą czeń ochro ny,
głów nie w za kre sie nie wy pła cal no ści.

No wi za in te re so wa ni

W ostat nim cza sie zwięk szo ne za -
in te re so wa nie po li sa mi D&O za uwa -
ży li śmy ze stro ny or ga ni za cji
non -pro fit, ta kich jak sto wa rzy sze nia,
fun da cje, związ ki lob bi stycz ne i spor -
to we. Du ża ro ta cji ka dry i od po wie -
dzial ność przed or ga na mi nad zo ru
i ad mi ni stra cji pań stwo wej po wo du je
co raz częst sze oba wy kie row nic twa
tych in sty tu cji, któ re ma ją za za da nie
nie ty le osią ga nie zy sku, co roz li cza -
nie do ta cji i roz dział nie ma łych środ -
ków na od po wied nie, zgod ne ze
sta tu ta mi ce le.

Wy zwa nia dla przed się bior ców

W ob li czu ro sną cych sta wek i za -
ostrza ją cych się wa run ków ubez pie czeń
D&O przed się bior cy sto ją przed wy -
zwa niem zna le zie nia ko rzyst nych ofert
ochro ny dla swo ich me ne dże rów. Sy tu -
acja jest szcze gól nie trud na dla du żych
firm oraz tych dzia ła ją cych w bran żach
pod wyż szo ne go ry zy ka, ta kich jak ener -
ge ty ka czy in sty tu cje fi nan so we. 

Ubez pie czy cie le co raz czę ściej re -
zy gnu ją z ofe ro wa nia bez płat nych
prze dłu żo nych okre sów zgła sza nia
rosz czeń, co do dat ko wo kom pli ku je
sy tu ację ubez pie cza ją cych. 

Pod su mo wa nie

Ry nek ubez pie czeń D&O w Pol sce
dynamicznie się roz wi ja, do sto so wu -
jąc ofer tę do lo kal nych re aliów i od -
po wia da jąc na ro sną ce po trze by
ochro ny człon ków za rzą dów. Jed nak
wzrost licz by rosz czeń oraz glo bal ne
tren dy wpły wa ją na pod wyż ki sta wek
i za ostrza nie wa run ków po lis. 

Przed się bior cy po win ni więc uważ -
nie ana li zo wać do stęp ne ofer ty
i współ pra co wać z do świad czo ny mi
bro ke ra mi, aby za pew nić swo im me ne -
dże rom opty mal ną ochro nę w zmie -
nia ją cym się oto cze niu ryn ko wym.

Grze gorz Wasz kie wicz 
bro ker ubez pie cze nio wy 
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Z PERSPEKTYWY BROKERA

Duży ruch w D&O
Ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej członków władz
spółek, znane jako D&O (Directors and Officers Liability
Insurance), to kluczowy element ochrony dla osób
zarządzających przedsiębiorstwami. W ostatnim czasie
rynek tych ubezpieczeń przechodzi istotne zmiany, zarówno
pod względem oferty produktowej, jak i trendów cenowych.
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