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TRENDY W UBEZPIECZENIACH KORPORACYJNYCH

OEOKA

jak stowarzyszenia zawodowe,
banki, kluby sportowe, sieci handlowe,
a takze platformy e-commerce. Dzieki
wspotpracy z tymi podmiotami ubez-
pieczyciele maja dostep do szerokiej
bazy klientéw, co pozwala im na sku-
teczne dotarcie do grupy docelowej.

bezpieczenia moga byc¢ ofero-
wane przez partnerow, takich

Do czego stuza i po co istnieja
ubezpieczenia affinity?

Podstawowa funkcja ubezpieczen
affinity jest dostarczenie rozwiazan,
ktore odpowiadaja konkretnym po-
trzebom danej grupy klientow. Pro-
dukty te sa czesto personalizowane,
co oznacza, Zze moga by¢ bardziej
atrakcyjne pod wzgledem warunkow
lub ceny niz standardowe polisy ku-

AFFINITY

Partnerski program po partnersku

Ubezpieczenia affinity to produkty skierowane do specyficznych grup klientéow,
zdefiniowanych na podstawie wspolnych cech, takich jak zawod, zainteresowania czy
przynaleznosc¢ do okreslonej organizaciji lub stowarzyszenia.

powane samodzielnie. Czasem wrecz
niedostgpne indywidualnie.

Dzigki affinity klienci zyskuja pro-
sty w zakupie dostep do ubezpieczen
bez koniecznosci samodzielnego wy-
szukiwania oferty na rynku.

Przyklady zastosowan to:

Ubezpieczenia sprzetu elektronicz-
nego oferowane przez sklepy elektro-
niczne, np. dodatkowa ochrona
telefonow komorkowych.

Ubezpieczenia kosztu zakupu bile-
tu/karnetu na wydarzenia, czyli ubez-
pieczenie rezygnacji z udziatlu
w koncercie, festiwalu, rozgrywce
sportowej lub innym przedplaconym
abonamencie, oferowane przez apli-
kacje dystrybucyjne.

Polisy zdrowotne i na Zycie ofero-
wane przez organizacje zawodowe, ta-
kie jak izby lekarskie czy prawnicze.

Ubezpieczenia turystyczne sprzeda-
wane przez linie lotnicze Iub biura po-
drozy.

Powyzsze przyklady maja trzy
glowne cele:

1. Zwiekszenie dostepnosci ubezpie-
czen - klienci moga tatwiej skorzystaé

z produktdéw ubezpieczeniowych, kto-
re sa oferowane bezposrednio przez
ich zaufanych partneréw.

2. Zwiekszenie lojalnosci klientow
- oferowanie ubezpieczen dopasowa-
nych do potrzeb danej grupy moze
zwiekszy¢ lojalnos¢ wobec marki, kto-
ra te produkty dystrybuuje. Np. uzyt-
kownicy aplikacji zakupowe;j (biletow
na wydarzenia) beda czesciej i lojal-
nie z niej korzysta¢, wiedzac, ze od-
powiednio  stworzony  produkt
ubezpieczeniowy niesie dla nich real-
ne korzysci w postaci zwrotu wydat-
kéw za bilet w sytuacji, kiedy nie beda
mogli z niego skorzystac.

3. Rozszerzenie oferty i mozliwosci
zarobku dla partnerow - partnerzy,
jak np. sklepy e-commerce czy banki,
mogg dzieki temu wprowadza¢ nowe
produkty do swojej oferty, generujac
dodatkowe przychody bez konieczno-
$ci inwestowania w skomplikowane
struktury sprzedazy ubezpieczen.

Partnerstwo

Kluczowe jest jednak partnerstwo
wszystkich zaangazowanych stron.

Zaczynajac od stworzenia takiego
programu, jego wdrozenia, a nastep-
nie weryfikacji jego uzytecznosci
W czasie.

Z naszego doswiadczenia dla pro-
gramu Going Pro Ticket oferowane-
go przez Uniqga wszystkie te elementy
zadzialaly i dzialaja. Ustuga jest tatwo
dostepna na stronach dystrybutora,
speiniajac wszystkie wymagania praw-
ne. Klienci kupuja ubezpieczenia
na biezaco i korzystaja z nich w razie
potrzeby.

Z analiz prowadzonych przez
ubezpieczyciela wynika, ze swiadcze-
nia sa wyptacane sprawnie. Co wie-
cej, skala rezygnacji jest bardzo niska.
A klienci z biegiem czasu wyksztalci-
li nawyk korzystania z opcji zakupu
ubezpieczenia. Zatem po prawie
dwoch latach wiemy, ze byt to projekt
potrzebny i jest caly czas uzywany.
To oczywiscie sklania wszystkich
partneréw do realizacji nowych pro-
jektow, na ktore czeka rynek.

Grzegorz Waszkiewicz
BezpieczenstwowBiznesie.pl

yrektywa NIS2 (Dyrektywa
DUnii Europejskiej w sprawie
bezpieczenstwa sieci i syste-
mow informacyjnych) to regulacja,
ktora ma na celu zwiekszenie bezpie-
czenstwa cybernetycznego w Europie.
Jest ona rozszerzeniem wczesniejszej
dyrektywy NIS (Network and Infor-
mation Security) i dotyczy zwigksze-
nia obowigzkow w zakresie ochrony
systeméw informacyjnych oraz zarza-
dzania ryzykiem cybernetycznym.
Jedna z istotnych zmian w poréw-
naniu z dotychczasowa regulacja jest

DYREKTYWA UE W SPRAWIE BEZPIECZENSTWA SIECI | SYSTEMOW INFORMACYJNYCH

NIS2 a ubezpieczenia cybernetyczne

W 2023 r. weszta w zycie Dyrektywa NIS2 ustanawiajgca standardy bezpieczenstwa
informatycznego. Nowe przepisy powinny by¢ stosowane we wszystkich krajach Unii
Europejskiej od 18 pazdziernika 2024 r.

poszerzenie katalogu sektoréw obje-
tych dzialaniem dyrektywy poprzez
podzial na sektory kluczowe i wazne.

Za podmioty kluczowe uznaje si¢
podmioty z sektoréw, takich jak: ener-
getyka, transport, bankowos¢, infra-
struktura rynkow finansowych,
opieka zdrowotna, woda pitna, Scieki,
infrastruktura cyfrowa, zarzadzanie
ustugami ICT, administracja publicz-
na, przestrzen kosmiczna.

Z kolei podmioty wazne to firmy
dzialajace w sektorze uslug poczto-
wych i kurierskich, gospodarowania
odpadami, produkcji, wytwarzania
i dystrybucji chemikaliow oraz zyw-
nosci, badan naukowych oraz dostaw-
cy ushug cyfrowych.

W kontekscie ubezpieczen od ry-
zyk cybernetycznych dyrektywa NIS2
moze mie¢ kilka istotnych powigzan:

1. Obowiazki raportowania: Przed-
sigbiorstwa objete dyrektywa NIS2
beda zobowiazane do zglaszania incy-
dentow zwigzanych z bezpieczen-
stwem cyfrowym. Ubezpieczenie
od ryzyk cybernetycznych moze obej-
mowac pokrycie kosztéw zwigzanych
z takim raportowaniem oraz dziatan
naprawczych.

2. Zarzadzanie ryzykiem: Dyrekty-
wa NIS2 naktada obowiazek na orga-
nizacje, by wdrazaly odpowiednie
srodki bezpieczenstwa oraz zarzadza-
nia ryzykiem cybernetycznym. Polisa
moze pomdc w catosciowym zabez-
pieczeniu organizacji przed skutka-
mi finansowymi incydentéw cyber-
netycznych, na wypadek gdyby posia-
dane systemy i procedury zawiodly.

3.  Odpowiedzialnos¢ prawna:
W przypadku incydentow bezpie-
czenstwa organizacje moga ponosic¢
odpowiedzialno$¢ cywilna. Polisy

ubezpieczeniowe moga obejmowacé
ochrong¢ przed roszczeniami wynika-
jacymi z tych incydentow.

4. Podnoszenie swiadomosci: Z per-
spektywy ubezpieczycieli dyrektywa
NIS2 moze sktoni¢ przedsiebiorstwa
do wiekszej dbatosci o bezpieczen-
stwo cyfrowe, co w rezultacie moze
wplyna¢ na warunki ubezpieczenia
i stawki.

W praktyce organizacje, ktore
chca zabezpieczy¢ si¢ przed ryzykiem
cybernetycznym, powinny rozwazyc¢
zarowno zgodnosc¢ z dyrektywa NIS2,
jak i odpowiednia polise ubezpiecze-
niowa, ktora moze stanowic istotne
wsparcie w przypadku incydentéw
zwigzanych z bezpieczenstwem cyber-
netycznym.

Maciej Struzek
prawnik, broker ubezpieczenio-
wy Equinum Broker



