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rzede wszystkim na poczatek
Ptrzeba poswieci¢ czas na wyja-

Snienie pracodawcy roznicy mie-
dzy ubezpieczeniem zdrowia i zycia.
Niestety bardzo czesto sie zdarza, ze
klient nie do konca zdaje sobie spra-
we, czego chce lub potrzebuje. I jak
dostanie ofertg, to stwierdza, ze to
nie to. A jak juz na poczatku pojawi
sie¢ ,wtopa”, to zaufanie i wiara klien-
ta w nasz profesjonalizm jako eksper-
ta w dziedzinie ubezpieczen lekko
podupada.

Jednak zalézmy, ze analiza po-
trzeb klienta zostata zrobiona precy-
zyjnie, zdefiniowaliSmy potrzeby
i wraz z zespotem HR-owym zdecydo-
waliSmy, ze wprowadzamy odpowied-
ni program. Albo moze od razu dwa.
Z praktyki uwazam, Ze oba naraz to
btad. Trzeba si¢ zastanowié, co
w pierwszej kolejnosci, bo informujac
jednoczesnie o jednym i drugim,
wprowadzimy zamieszanie i sami so-
bie utrudniamy robote.

Zacznijmy zatem od grupowego
na zycie. Co jednak, jezeli po tygo-
dniowej kampanii wdrozeniowej
wiekszos¢ personelu nie chce przyste-
powa¢ do grupoéwki? Jakie sa naj-
czestsze powody?

Ubezpieczenie grupowe na zycie

Wielu pracownikow moze nie
w pelni rozumie¢, jakie korzysci nie-
sie ze sobg grupowe ubezpieczenie
na zycie. Moze brakowac¢ im $swiado-
mosci, jak wazne jest zabezpieczenie
finansowe dla ich rodzin na wypadek
ich $mierci.

Koszty: Nawet jesli sktadki sa niz-
sze w przypadku ubezpieczen grupo-
wych, niektorzy pracownicy moga
uwazac, ze ich obecne dochody nie
pozwalaja na dodatkowe wydatki. Dla
0s0b z niskimi zarobkami kazda do-
datkowa oplata moze wydawac si¢ ob-
ciazeniem.

Brak zaufania: Pracownicy moga
mie¢ obawy co do wiarygodnosci fir-
my ubezpieczeniowej lub obawiaja
sie, ze firma moze nie wyplaci¢ od-
szkodowania w przypadku $mierci.

JAK ZWIEKSZYC ZAINTERESOWANIE PRACOWNIKOW

Po co komu grupowka?

Pytanie postawione przewrotnie. Lecz w istocie, jesli nie damy rady na nie odpowiedziec,
to przekonywanie pracodawcy, analizy, przemysine wdrozenia nie majg sensu,
zwyczajnie nie osiggniemy oczekiwanej partycypacji i cata praca pojdzie na marne.

Moga rowniez nie ufaé, ze ich praco-
dawca wlasciwie zarzadza tym pro-
gramem.

Istniejace ubezpieczenie: Czg¢sc
pracownikow moze juz posiadac indy-
widualne polisy ubezpieczeniowe,
ktore uwazajq za wystarczajace, lub
mogg preferowac indywidualne ubez-
pieczenia, ktore oferuja im wigksza
elastycznosc i bardziej dopasowane
warunki.

Postrzegana potrzeba: Niektorzy
pracownicy, zwlaszcza miodzi i zdro-

ubezpieczen obejmujacych prywatng
opieke zdrowotna z kilku specyficz-
nych powodow.

Koszt skladek: Nawet jesli praco-
dawca cz¢Sciowo finansuje sktadki,
co w ubezpieczeniach zdrowotnych
jest bardziej popularne niz przy
zyciu, wielu pracownikow moze
uwazac, ze sg one zbyt wysokie
w stosunku do ich zarobkow,
zwlaszcza w kontekscie innych wy-
datkow i kosztow zycia. I jeszcze
od doptaty od pracodawcy beda mu-
sieli zaptaci¢ podatek.

Wielu pracownikow moze nie w petni
rozumiec, jakie korzysci niesie

ze sobg grupowe ubezpieczenie na zycie.
Moze brakowac im swiadomosci,

jak wazne jest zabezpieczenie finansowe
dla ich rodzin na wypadek ich smierci.

Wi, moga nie postrzega¢ ubezpieczenia
na zycie jako istotnej potrzeby na da-
nym etapie zycia. Moga mysle¢, ze ma-
ja duzo czasu na podjecie decyzji
o takim ubezpieczeniu w przysztosci.

Formalnosci i biurokracja: Pracow-
nicy moga unika¢ dodatkowych for-
malnosci zwiazanych z przystapieniem
do ubezpieczenia grupowego. Papier-
kowa robota i czas poswigcony
na wypelnianie wnioskéw moze by¢
zniechecajacy. A do tego kto ma by¢
uposazonym i kto to wlasciwie jest.
Czy wazniejszy jest partner, maz/zona
czy dzieci?

Brak promocji i edukacji: Jesli pra-
codawca nie promuje aktywnie progra-
mu ubezpieczenia grupowego i nie
edukuje pracownikow na temat jego
korzysci, zainteresowanie moze by¢
niewielkie. Pracownicy moga po pro-
stu nie by¢ swiadomi dost¢pnosci ta-
kiej opcji lub nie rozumie¢ jej wartosci.

Ubezpieczenia zdrowotne

Powody braku zainteresowania
prywatna opieka zdrowotna sa nieco
inne i wynikaja z innych pobudek.
W Polsce pracownicy moga nie
chcie¢ przystepowac do zdrowotnych

Dostepnos¢ publicznej stuzby zdro-
wia (NFZ): W Polsce publiczna stuz-
ba zdrowia jest finansowana
z podatkéw i sktadek zdrowotnych
odprowadzanych z pensji. Pracowni-
cy moga uwazac, ze skoro juz ptaca
na Narodowy Fundusz Zdrowia
(NFZ), nie ma sensu placi¢ dodatko-
Wwo za prywatne ubezpieczenie zdro-
wotne.

Brak zrozumienia korzysci: Wielu
pracownikow moze nie zdawac sobie
sprawy z korzysci ptynacych z prywat-
nej opieki zdrowotnej, takich jak krot-
sze terminy oczekiwania na wizyty
u specjalistow, lepsza jakosc ustug czy
dostep do nowoczesnych technologii
medycznych.

Zadowolenie z obecnej opieki zdro-
wotnej: Niektorzy pracownicy moga
by¢ zadowoleni z poziomu uslug
swiadczonych przez NFZ, zwlaszcza
lokalnych przyjaznych rodzinnych
przychodni, lub juz posiada¢ prywat-
ne ubezpieczenie zdrowotne, ktére
calkowicie spelnia ich oczekiwania.

Brak swiadomosci i promocji: Pra-
codawcy moga nie promowaé wy-
starczajaco programu ubezpieczen
zdrowotnych ani nie edukowac pracow-

nikow na temat korzysci wynikajacych
z posiadania takiego ubezpieczenia.

Biurokracja: Pracownicy moga
obawia¢ si¢ dodatkowych formalno-
$ci zwiazanych z przystapieniem
do prywatnego ubezpieczenia zdro-
wotnego, co moze zniecheca¢ do pod-
jecia decyzji.

Postrzegana potrzeba: Mitodzi,
zdrowi pracownicy moga nie widzie¢
potrzeby posiadania prywatnego ubez-
pieczenia zdrowotnego, uwazajac, ze
nie jest im to jeszcze potrzebne.

Watpliwosci co do jakosci uslug:
Niektorzy pracownicy moga mieé
watpliwosci co do tego, czy prywatna
opieka zdrowotna rzeczywiscie oferu-
je znaczaco lepsza jakos¢ ustug w po-
roéwnaniu z NFZ.

To sa rozbite na atomy niuanse,
ktore za kazdym razem determinuja
efektywnos¢ wdrozenia. Aby zatem
zwiekszy¢ zainteresowanie pracowni-
kéw zarowno grupdwka zyciowa, jak
i prywatnym ubezpieczeniem zdro-
wotnym, pracodawca powinien z pel-
nym  zaangazowaniem swoich
zasobow kadrowych, posrednika oraz
danego wybranego ubezpieczyciela
podjac nastgpujace czynnosci:

® Organizowac¢ spotkania informa-
cyjne i prezentacje, ktore jasno wyja-
$niaja korzysci. Koniecznie robi¢ to
w okreslonych odst¢pach czasu, po-
niewaz pracownicy czasem musza
przemysle¢, porozmawiac i skonsulto-
wacé z bliskim wszystkie kluczowe
aspekty.

® Udostepnia¢ materiaty eduka-
cyjne, ktore poréwnuja publiczna
i prywatng opieke zdrowotna, pod-
kres$lajac zalety tej drugiej, wykorzy-
stujac wszystkie mozliwe zwyczajowe
kanaty dystrybucji informacji.

@ Upraszczac¢ proces przystepowa-
nia do programéw.

® Prezentowacd realne przyktady
i historie pracownikéw, ktorzy
otrzymali stosowne odszkodowania
z NNW lub skorzystali z prywatnej
opieki zdrowotnej i byli zadowoleni
z jakosci ustug. Zawsze konkretny
przyktad lepiej przemawia do swiado-
mosci niz ogdlniki i rutynowe banaty
o super ofercie.
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