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dzmy zatem po kolei, bo na koniec
mam jeden wniosek.

Kongresowy nastroj. To uderzyto
juz na wejsciu. Z jednej strony $wietnie,
ze hotel byt tylko dla nas, ale czy recep-
cjonistki hotelowe razem z kartami
do pokoi nie mogly od razu wydawac
opasek? Niby klucze odebra¢ mozna by-
fo w ciagu chwili, jednak to nie miato
znaczenia, bo ochroniarze i tak nie po-
zwolili wejs¢ do pokojow bez opaski,
a po nia byla tylko jedna, kosmiczna ko-
lejka. Coz, integracja rozpoczela sie juz
na wejsciu.

Motyw przewodni, blyskotliwi pre-
legenci. Kongres wyraznie pokazal, ze
WSZyscy oswajamy si¢ ze sztuczng inte-
ligencja. Rok temu z obawa mowiliSmy,

POKONGRESOWY KOMENTARZ

AI? Po prostu uzywac

Czy co$ mnie na kongresie zaskoczyto? W sumie nic,
byto jak zawsze. Kongresowy nastrdj, kontrowersyjny
motyw przewodni, btyskotliwi prelegenci, merytoryczne
spotkania, mnostwo uczestnikow.

ze Al jest nieunikniona i nas wszystkich
dopadnie. Teraz prawie kazdy si¢ o te
technologi¢ otarl, a wielu jej uzywa
i z powodzeniem wykorzystuje w reali-
zacji swoich zadan.

Poczatek byt mocny. Dr Maciej
Kawecki jest chodzaca ,wikipedia” na-
zwisk, zjawisk i badan zwiazanych z Al
Cho¢ wszystko byto logicznie przedsta-
wione, to szybkos¢ i liczba danych przy-
tloczyla chyba nie tylko mnie. Jesli
myslatem, Ze co$ z tego wyniose, to ska-
la informacji skomplikowata sposob
przyswajania tej wiedzy.

Na cale szczescie Jowita Michalska,
cho¢ podobnie jak pan Maciej rozpo-
czeta swoje wystapienie z predkoscia ka-
rabinu maszynowego, to skupita sie
na praktycznym pokazaniu ,narzedzi”
wykorzystujacych Al I to bylo super.
Bo jest ich wiele, a na razie korzystamy
w wiekszosci tylko z Chata GPT.

Merytoryczne spotkania. Zeszto-
roczny panel prowadzony przez red.
Jaroslawa Gugale tak wysoko zawie-
sit poprzeczke, ze i teraz nie mogtem
odpusci¢ zaproszenia prezesa Piotra
Narlocha z InterRisku. Temat byt
do bélu techniczny i merytorycz-
ny. I jak rok temu dotykal geopolityki,
co zaciekawilo wielu, to teraz po sto-
wach wstepu kilka osob jednak opu-
$cito salg.

Uwazam jednak, ze pod przykryw-
ka eksperckich probleméw underwri-
tingu InterRisk staral si¢ zwrodcié
uwage na to, ze ogromne tragedie
dzieja sie w wyniku matych ulepszen
i rutyny, ktéra zakleja oczy. Bardzo
czesto znamy zagrozenia i na biurku
leza odpowiednie raporty. Jednak czy
mamy czas je czyta¢? By¢ moze wia-
$nie Al pomoze nam lepiej gospoda-
rowac czasem.

Co mnie znéw nie zaskoczylo
na kongresie? Nagromadzenie w jed-
nym momencie kilku ciekawych debat
i prelekcji. Partnerzy kongresu swietnie
si¢ przygotowali. Problem w tym, ze
trudno by¢ w okreslonym czasie w kil-
ku miejscach jednoczes$nie.

Mnostwo uczestnikow i jeden wnio-
sek. Brokerzy jak co roku dopisali i licz-
nie sie stawili. Dalo si¢ jednak
zauwazyc, ze liczba firm wspotpracuja-
cych z rynkiem ubezpieczen byta wick-
sza niz samych ubezpieczycieli. Mam
jeden wniosek zwiazany z Al. Wielu
straszy, ze profesjonalny posrednik zo-
stanie zastapiony sztuczng inteligencja,
bo APK i rekomendacje przeprowadzi
automat. Moze tak, moze nie.

Jednak z drugiej strony to skala ope-
ratorow ubezpieczeniowych by¢ moze
bedzie malala i zastapi ich Al. Anaryn-
ku rozgoszcza sie coraz mocniej ustugi
profesjonalnej likwidacji szkod, ustugi
zaawansowanych analitykow i strategdw
biznesu, ekspertow inzynierii przeciw-
pozarowej, firm informatycznych, ktore
uszyja dedykowane programy obstugo-
we, a nie jednolity, masowy standard.

Grzegorz Waszkiewicz
broker ubezpieczeniowy
BezpieczenstwowBiznesie.pl

d poczatku Certo Broker jezdzi-
Omy co roku na kongres, ponie-

waz jest to najwieksze branzowe
wydarzenie, ktore zbiera ubezpieczycie-
li, brokerow i firmy okolorynkowe w jed-
nym miejscu. To, co mozna zauwazy¢
od kilku lat, to zmniejszajaca si¢ liczba
partnerow kongresu, czyli gléwnie
firm ubezpieczeniowych, ktére maja
swoje strefy/sale i organizuja wydarze-
nia. I wlasnie na formule i tych wyda-
rzeniach chciatabym si¢ skupi¢ w tym
tekscie.

Analizujac program kongresu, zna-
lez¢ mozna byto kilka wystapien go-
$ci na temat Al - gléwnego watku
tegorocznego kongresu, parg spotkan
dotyczacych regulacji i kontroli KNF
i kilka paneli i wyktadéw dla broke-
row majatkowych. Ani jednego wyda-
rzenia dotyczacego ubezpieczen
na zycie lub ubezpieczen zdrowot-
nych. Tak, wiem - wiele osob powie,
ze na kongres sie jezdzi, zeby si¢ spo-
tka¢ i pogada¢, wymieni¢ poglady
na tarasie hotelu.

REFLEKSJE | OCZEKIWANIA

Pssst... Brokerzy zyciowi tez sa
na Kongresie Brokerow

Czy byliSmy na kongresie? Jak nam sie podobato?
Czy dziato sie cos ciekawego? Jakie sg moje osobiste
wymarzone wydarzenia kongresowe dla brokeréw

grupowych?

Jezeli jednak weZmiemy pod uwa-
ge cene tego wydarzenia i to, co otrzy-
mujemy jako uczestnicy, to chyba
oczekiwalabym wiecej - hotel, ktory
swoje najlepsze lata ma juz za soba
i byly one mniej wiecej w czasach,
gdy chodzitam do przedszkola, kilka
wydarzen ogolnych w programie, kon-
certy niegdy$ popularnych gwiazd
i wieczorna impreza w klubie.

Co moim zdaniem mogloby sie¢ poja-
wi¢ dla brokerow zajmujacych sie gru-
powkami?

Debata brokerska na temat ubezpie-
czen na zycie - w zesztym roku mia-
lam okazje bra¢ udzial w takowej
organizowanej przez PZU przy wspok
pracy z ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” -
wydarzenie wypelnito sale po brzegi,
a dyskusja trwata w kuluarach przez
reszte kongresu.

Wyzwan i zmian w tym temacie
jest tak duzo, ze bez problemu co ro-
ku mozna by byto postuchaé cieka-

wych dyskusji brokerow. Bylaby to tez
dobra okazja do podsumowania, czy
co$ sie zmienilo od poprzedniego
kongresu.

Panel ubezpieczycieli/dostawcow
opieki zdrowotnej - rynek ubezpie-
czen zdrowotnych i abonamentow
medycznych jest niezwykle trudny,
ostatnie lata to bardzo duze podwyz-
ki i juz wiemy, ze kolejny rok bedzie
réwniez ,drozszy”.

Bardzo chetnie postuchatabym, ja-
ki pomyst na zarzadzanie problemami
w prywatnej stuzbie zdrowia maja réz-
ni dostawcy, jakie sa ich przewidywa-
nia dotyczace cen, czy maja recepte
na problemy z dostepnoscig i rozwia-
zania pozwalajace na racjonalizacje
cen. Takie wydarzenie mogloby by¢ or-
ganizowane przez Stowarzyszenie Bro-
keréw i jestem pewna, ze brokerzy
bardzo chetnie dowiedzieliby sig, cze-
g0 moga si¢ spodziewa¢ na rynku
zdrowotnym w przekrojowym spojrze-
niu réznych dostawcow.

Wystapienia ubezpieczycieli o ich
produktach/danych/planach - nie
w stylu ,zobaczcie, jacy jesteSmy cu-
downi”, ale moze jakie$ ciekawe case
studies albo np. analiza szkodowosci
- z czego ubezpieczeni pracownicy
korzystaja, jakie szkody zglaszaja, jak
sie to rozni w zaleznosci od branzy,
wieku, a moze lokalizacji. Co moze
wydaje nam si¢ potrzebne, a tak na-
prawde praktycznie si¢ nie zdarza, re-
kordzisci w zdrowiu, czyli ile
rezonansow wykonal pan Mietek
w rok itp. Chetnie posztabym na tego
typu spotkanie i chociaz ubezpieczy-
ciele w trakcie roku robig spotkania
dla brokeréw i poruszaja takie tematy,
to wlasnie kongres powinien by¢ tym
miejscem wymiany doswiadczen, pre-
zentacji planow i dyskusji.

Podsumowujac, mysle, ze formula
kongresu powinna zostac¢ odSwiezona.
Moze warto byloby go bardziej otwo-
rzy¢ - da¢ mozliwo$¢ zakupu udziatu
w wydarzeniu, ale bez obowiazku spa-
nia w tym jednym hotelu, tak jak robi
si¢ na wielu konferencjach.

Otworzy¢ sie na ubezpieczycieli, ra-
cjonalizujac ceny dla partnerow. Zrobic¢
z tego eventu nowoczesne wydarzenie,
ktore bedzie forum do merytorycznej dys-
kusji, z miejscem na elementy typowo re-
lacyjne i towarzyskie.

Marta Zdzinska
koordynatorka wspotpracy
Z klientem strategicznym
Certo Broker



