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0 moze si¢ wydarzyc, jezeli wy-
‘ konawca lub podwykonawca

popelni blad przy pracy i jakie
moga by¢ skutki tych dzialan lub za-
niechan?

Z naszej kancelaryjnej praktyki ja-
sno wynika, Ze najbardziej niedocenia-
na, a jednoczes$nie coraz bardziej
kosztowna w skutkach w razie jej bra-
ku jest polisa OC dziatalnosci firmy.
A czymze ona jest? W skrocie, odpo-
wiada za pokrycie kosztow zwiazanych
Z roszczeniami osob trzecich za szko-
dy osobowe lub materialne wyrzadzo-
ne przez firme lub jej pracownikow
podczas wykonywania dzialalnosci.
Polisa ta jest kluczowym elementem
zabezpieczenia dla kazdego przedsie-
biorstwa. Oto kilka podstawowych
cech tej polisy nie w zZargonie branzo-
wym, ale ,,po ludzku”:

® Pokrycie obejmuje koszty zwia-
zane z odszkodowaniami, sprawami
sadowymi oraz obrong przed roszcze-
niami.

® Polisa moze obejmowac rézno-
rodne sytuacje, takie jak wypadki
W miejscu pracy, szkody wyrzadzone
przez produkty firmy, szkody spowo-
dowane przez dziatalno$¢ reklamowa
lub marketingowa oraz wiele innych.

@ Polisa ma okreslony limit odpo-
wiedzialnosci, ktory stanowi maksy-
malna kwote, jaka ubezpieczyciel
wyplaci w przypadku roszczenia. Fir-
my powinny wybra¢ odpowiedni limit,
uwzgledniajac rodzaj prowadzonej
dziatalnosci oraz potencjalne ryzyko.

@ Polisa moze zawiera¢ rowniez
wylaczenia, czyli sytuacje, ktore nie
sg objete ochrona, na przyktad szko-
dy spowodowane umyslnie lub wyni-
kajace z nielegalnych dziatan firmy.

Ubezpieczyciele czesto oferuja do-
datkowe opcje rozszerzenia polisy, ta-
kie jak ochrona przed roszczeniami
zwiazanych z cyberbezpieczenstwem
Iub ochrona przed roszczeniami pra-
cowniczymi.

Jednak niestety na koszt polisy OC
firmy, ktory zalezy od wielu czynni-
koéw, takich jak rodzaj dziatalnosci,
wielkos¢ firmy, wysoko$¢ przycho-
dow, historia roszczen, jednym z naj-
wazniejszych czynnikéw jest wybrany
limit odpowiedzialnosci, czyli suma

Z OFERTY BROKERA

Mikrofirma moze by¢
narazona na makroryzyka

Nawet mikrozlecenie moze spowodowaé¢ makrozdarzenie. Okreslajgc sume ubezpieczenia
w polisie odpowiedzialnosci cywilnej, nie powinnismy sugerowac sie tylko wartoscig zlecen
czy wysokoscig obstugiwanych kontraktow przez dana firme. Kluczem jest, co robi dana
firma i w jakim srodowisku. Z jakimi materiatami ma do czynienia. Gdzie znajduja sie

zleceniai co jest wokot nich.

ubezpieczenia. I tu wiele firm probu-
je zaoszczedzic.

Z jednej strony trzeba do tego wy-
zwania podejs$¢ racjonalnie, aby nie
przesadzi¢. Tu wtasnie rola doswiad-
czonego brokera, ktory na co dzien
zajmuje si¢ szkodami, ma kluczowe
znaczenie. Bowiem tylko wiedza
o mozliwych zagrozeniach moze
w rozmowie z klientem okresli¢ skalg
potencjalnych szkod.

Ubezpieczenie
przerywania dziatalnosci

Ochrona na to ryzyko jest coraz
bardziej pozadana, jednak trzeba ja
dobrze wyttumaczy¢ klientowi. Defi-
nicyjnie to przede wszystkim ochro-

mienie polisy chroniacej od kosztow
zwiazanych z przerwa w dzialalnosci.

Ubezpieczenie cybernetyczne

Skala kradziezy pieniedzy z konta
firmowego jest coraz wieksza. Glownie
to przemawia do klientéw firmowych,
gdy rozmawiamy o ryzyku cyber. W wy-
niku wlamania hakerskiego do firmo-
wego komputera szefa Iub glownej
ksiegowej moze dojs¢ do kradziezy pli-
kow, haset czy innych aplikacji autory-
zacyjnych do kont i przelewow. Do tego
dodamy kradziez danych osobowych
lub blokade dostepu.

Mysl dotyczaca zabezpieczenia
przed ryzykiem zwiazanym z atakami

Najbardziej niedoceniang,

a jednoczesnie coraz bardziej
kosztowng w skutkach w razie jej braku,
jest polisa OC dziatalnosci firmy.

Polisa ta jest kluczowym elementem
zabezpieczenia dla kazdego

przedsiebiorstwa.

na przed stratami finansowymi
wynikajacymi z przerw w dzialalnosci
spowodowanych przez wydarzenia lo-
sowe, takie jak pozary, awarie sprzetu
czy inne zdarzenia uniemozliwiajace
normalne funkcjonowanie firmy. Tak
jak tatwo sobie wyobrazi¢ wydarzenie
losowe, tak trudniej niestety kliento-
wi oszacowaé straty wynikajace
z przerwy. Dodatkowo jaki to bedzie
okres, po ktorym uda sie wrocié
do normalnosci. A te dane to podsta-
wa do ofertowania.

Takie ubezpieczenie nie funkcjonu-
je samodzielnie. Zawsze nalezy je po-
wiaza¢ z polisa ubezpieczeniowa
mienia. Bo dopiero zaistnienie ryzyka
z polisa majatkowa wyzwala urucho-

hakerskimi, kradzieza danych, utratg
reputacji oraz innymi incydentami
zwiazanymi z cyberbezpieczenstwem
pojawia si¢ gtownie po informacjach
medialnych dotyczacych podobnych
zdarzen. I to sprawia, ze jest popyt
na tego typu polisy. Jednak cyberpoli-
sy nie dla kazdego sa dostepne, bo
ubezpieczyciele nie ubezpieczaja pew-
nych zdarzen. Sprawdza najpierw pro-
cedury, systemy i oprogramowanie
i wowczas zloza oferte albo i nie.

Ubezpieczenie pracownikow

Niestety w matych firmach szefo-
wie nie zawsze zdaja sobie sprawe, ze
tzw. grupéwki maja dwa oblicza. Ze
ochrona zdrowia i mozliwo$¢ skorzy-

stania szybko z prywatnej opieki zdro-
wotnej to nie to samo co polisa gwa-
rantujaca wyplate z tytulu uszczerbku
na zdrowiu lub $mierci pracownika.

Ubezpieczenie wypadkowe. Ubez-
pieczenie pracownikow od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow jest klu-
czowe dla firmy z kilku powodow.
Po pierwsze, chroni to pracownikow
iich rodziny finansowo w przypadku
wypadkow lub choréb zawodowych.
Po drugie, moze zmniejszy¢ ryzyko
prawne i koszty zwigzane z roszcze-
niami pracowniczymi. Dodatkowo,
zapewnia to rowniez firmie pewnosc,
Ze moze sprosta¢ ewentualnym wy-
datkom zwigzanym z takimi sytuacja-
mi, co przyczynia si¢ do stabilnosci
finansowej firmy.

Ubezpieczenie zdrowotne. Ubezpie-
czenie zdrowotne pracownikow jest
pozadane w firmach z nastepujacych
powodow. Po pierwsze, pomaga to
w utrzymaniu zdrowia i dobrej kondy-
cji pracownikéw, co z kolei przektada
sie na wieksza produktywnos¢ i obni-
Zenie absencji zwiazanych z choroba.
Ponadto, oferowanie ubezpieczenia
zdrowotnego moze by¢ istotnym ele-
mentem w rekrutacji i zatrzymywaniu
wysokiej jakosci pracownikow, co
przyczynia sie¢ do konkurencyjnosci
firmy na rynku pracy. Dodatkowo, za-
pewnia to pracownikom poczucie
bezpieczenstwa i motywacji do pracy,
co moze zwigkszy¢ zaangazowanie
i lojalno$¢ wobec firmy.

Wszystkie powyzej opisane ryzyka
i motywacje do zarzadzania nimi nie
sa jedyne. Wszystko zalezy zawsze
od specyfiki organizacyjnej firmy, jej
skali i branzy. Wlasciwe ich opisanie
klientowi to juz polowa sukcesu.
A z kolei dobrze skrojona polisa ubez-
pieczeniowa moze pomoc firmom
w zminimalizowaniu skutkow finanso-
wych wynikajacych z tych ryzyk i za-
pewni¢ im spokoj oraz stabilnosé¢
dzialalnosci.
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