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OEOKA

TRENDY W LIKWIDAGJI SZKOD

7

czeniowy zdecydowanie polecam
szkod ubezpiecze-
niowych jak najszybciej po ich wysta-
pieniu.

Jako profesjonalny broker ubezpie-

zglaszanie

Lepiej szyhciej
niz pozniej
Dlaczego? Oto kilka kluczowych
powodow:

® Zachowanie dokladnosci i szyb-
szej reakcji: Im szybciej zglosisz szko-
de, tym bardziej prawdopodobne jest,
ze bedziesz pamietat wszystkie szcze-
goly zdarzenia. Swieza pamigé po-
zwala unikna¢ pominig¢cia istotnych
informacji, co moze mie¢ wplyw
na ocen¢ i wyptate odszkodowania.
Wielu ubezpieczycieli ma okreslone
terminy na zgloszenie szkody. Szyb-
kie zgloszenie pozwala im szybciej
podja¢ dzialania w celu zbadania
i rozpatrzenia roszczenia, co przy-
spiesza caly proces likwidacji szkody.

® Ochrona dowodow i unikanie
komplikacji: Niezaleznie od rodzaju
szkody zachowanie dowodoéw i doku-
mentacji jest kluczowe dla udowod-
nienia roszczenia. Im dluzej czekasz
ze zgloszeniem, tym wigksze ryzyko
utraty lub zniszczenia niezbednych
dowodow. Opbdznienie zgloszenia
szkody moze prowadzi¢ do powstawa-
nia dodatkowych problemow, takich
jak trudnosci w ustaleniu przyczyny
szkody lub zakwestionowanie zwigz-
ku pomigdzy zdarzeniem a strata.

Trzeba hyé nieugietym
w sprawie

Wspierajac klienta przy likwidacji
szkdd, czesto stajemy w obliczu sytu-
acji, w ktorych klientom zalezy
na szybkim i fagodnym rozwiazaniu
ich roszczen ubezpieczeniowych. Jed-
nakze istnieja przypadki, w ktorych
warto by¢ nieugietym w dazeniu
do ustalenia peilnej odpowiedzialno-
$ci ubezpieczyciela. Ponizej przedsta-
wiamy kilka kluczowych powodow,
dla ktérych warto przyjac te postawe.

MIEDZY ZGLOSZENIEM A WYPLATA

Likwidacja szkod
okiem brokera

W naszej firmie brokerskiej nie sprzedajemy kwitow
do szuflady, ale dokumenty, ktore na wypadek szkody
maja zagwarantowa¢ szybki i skuteczny proces likwidacji
szkod. Jak przygotowac polise, pisatem wiele artykutow,
tym razem o pracy przy szkodzie.

® Ochrona interesow Kklienta.
Naszym glownym celem jako broke-
row ubezpieczeniowych jest zapewnie-
nie ochrony intereséw klienta. Bycie
nieugietym w dazeniu do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
zapewnia, ze klient otrzyma pelne od-
szkodowanie lub $wiadczenie, do kto-
rego ma prawo zgodnie z warunkami
polisy. Pozwala to unikna¢ niesprawie-
dliwego traktowania klienta przez
ubezpieczyciela.

® Zachowanie branzy. Dazenie
do sprawiedliwego rozwigzania rosz-
czen ubezpieczeniowych sprzyja
utrzymaniu integralnosci branzy
ubezpieczeniowej. Bycie nieugietym
w ustalaniu odpowiedzialno$ci ubez-
pieczyciela przeciwdziala nieuczci-

@ Podniesienie standardow ubezpie-
czeniowych. Konsekwentne dazenie
do ustalenia odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela moze przyczyni¢ sie¢
do podniesienia standardow bran-
zy ubezpieczeniowej jako calosci.
Poprzez wyznaczanie wyzszych stan-
dardow postepowania pomagamy
ksztattowac pozytywny obraz branzy
i budujemy zaufanie klientow.

Argumentacija,
komisje, rzeczoznawcy,

orzecznictwo
Likwidacja szkdd to proces, ktory
czesto wymaga precyzyjnych dziatan
i wlasciwego argumentowania. W swie-
cie ubezpieczen skuteczna likwidacja
szkodd nie polega tylko na zgloszeniu

Bycie nieugietym w dazeniu

do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela zapewnia,

ze klient otrzyma petne odszkodowanie
lub swiadczenie, do ktorego

ma prawo zgodnie z warunkami polisy.

wym praktykom i podnosi standardy
dziatania w calej branzy.

® Zwiekszenie zaufania klientow.
Klienci oczekuja, ze ich broker ubez-
pieczeniowy bedzie dzialal w ich naj-
lepszym interesie i bedzie bronit ich
praw. Bycie nieugietym w sprawie
ustalenia odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela pokazuje klientom, ze ich in-
teresy sg priorytetem, co z kolei
buduje zaufanie i lojalno$¢ wobec na-
szych ushug.

@ Zapobieganie przyszlym konflik-
tom. Wycofanie sie z walki o ustalenie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
moze stworzy¢ precedens i otworzy¢
droge do podobnych sytuacji w przy-
sztosci. Bycie nieugietym w takich
przypadkach pomaga zapobiec po-
wtornym konfliktom i chroni interesy
klientow na dluzszg mete.

roszczenia i oczekiwaniu na wyplate.
W rzeczywistosci kluczowa role odgry-
waja wlasciwe argumenty, powolywa-
nie komisji oraz rzeczoznawcow,
a takze korzystanie z odpowiedniego
orzecznictwa sadowego.

@ Argumentacja to klucz do sku-
tecznej likwidacji. Wtasciwie sformu-
lowane argumenty moga pomoc
w przekonaniu ubezpieczyciela do ak-
ceptacji roszczenia lub ustalenia odpo-
wiedniej wysokosci odszkodowania.
Kluczowe jest przedstawienie faktow
i dowodow w sposob klarowny i prze-
konujacy, uwzgledniajac wszystkie
istotne aspekty zdarzenia.

® Rola komisji i rzeczoznawcow.
W przypadkach spornych lub skompli-
kowanych powolanie komisji lub sko-
rzystanie z ushug rzeczoznawcow moze
by¢ niezbedne. Komisja, sktadajaca sie

z ekspertow z réznych dziedzin, moze
pomoc w ustaleniu przyczyn szkody
oraz oszacowaniu jej wartosci. Rzeczo-
znawcy natomiast posiadaja specjali-
styczng wiedz¢ i doswiadczenie
w swoich dziedzinach, co umozliwia
im dokfadne zbadanie i ocene¢ szkody.

® Wykorzystanie orzecznictwa sa-
dowego. Analiza precedensow i decy-
zji sadowych pozwala na lepsze
Zrozumienie interpretacji prawa oraz
ustalenie potencjalnych zasad i wy-
tycznych dotyczacych podobnych
przypadkéw. Wykorzystanie orzecz-
nictwa moze umocni¢ argumentacje
i zwigkszy¢ szanse na uzyskanie ko-
rzystnego rozstrzygniecia.

Kiedy sad staje sie
ostatnia deska ratunku

W procesie likwidacji szkod czesto
zdarza si¢, ze pomimo wszelkich sta-
ran i negocjacji nie udaje si¢ osiagnaé
porozumienia z ubezpieczycielem.
W takich sytuacjach skierowanie
sprawy do sadu moze stac si¢ nieunik-
nionym krokiem. Jednak warto pa-
mi¢tac, ze nawet wobec koniecznosci
sadowej batalii istnieje sciezka, ktora
moze przynies¢ korzysci zaréwno
klientowi, jak i ubezpieczycielowi -
mowa o ugodzie sadowe;j.

® Kiedy idziemy do sadu. Istniejg
réznorodne powody, dla ktérych ko-
nieczne moze okazac si¢ skierowanie
sprawy do sadu. Mogg to by¢ sporne
kwestie zwigzane z odpowiedzialno-
$cig za szkodg, wysokoscia odszkodo-
wania lub zakresem pokrywanych
przez polis¢ strat. Zatem powyzszy
brak zgody ze strony ubezpieczyciela
na wyplate odszkodowania, pomimo
przedstawionych dowoddéw i argu-
mentow, prowadzi do koniecznosci
interwencji sadowe;j.

@ Przemyslana ugodowa droga - ko-
rzysci. Choc¢ sadowa batalia moze by¢
czasochtonna, kosztowna i niepewna,
istnieje alternatywna droga, ktora
warto rozwazy¢ - ugoda. Ugoda stano-
wi porozumienie miedzy stronami,
ktore moze by¢ osiagnigte przed roz-
prawa sadowgq lub w trakcie jej trwa-
nia. Dzigki ugodzie mozna uniknaé
dhugotrwatych i kosztownych proce-
sow sadowych, a takze zminimalizo-
wac ryzyko niekorzystnego wyroku.

Korzysci ptynace z ugody sa liczne.
Po pierwsze, umozliwia ona szybsze
i bardziej efektywne zakonczenie spo-
ru, co przeklada si¢ na oszczednosé
czasu i kosztéw dla obu stron. Po dru-
gie, ugoda daje stronom wigksza kon-
trole nad rezultatem, pozwalajac
na elastyczne negocjacje i dostosowa-
nie warunkéw do swoich potrzeb.
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