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RELACJA Z KONGRESU BROKEROW

Brak swiadomosci
nadchodzacych zmian

Tegoroczny kongres znowu dat do myslenia. Mam jednak przekorny wniosek,
ze srodowisko brokerskie, mimo ustnych deklaracji i mnogosci wydarzen, nie
ma faktycznej sSwiadomosci nadchodzacych zmian. Taki wniosek pojawit sie w mojej

wazam, Ze Swiethym pomyslem
l | byl panel z ekspertami Strate-
gy & Future dotyczacy geopo-
lityki oraz wyklad Tomasza Kammela
o efektywnej komunikacji. Wszystko
okraszone show Cezarego Pazury,
ktoéry pokazat nam, jak zachowac¢ dy-
stans i umie¢ $miac si¢ z siebie.
Oczywiscie, jak co roku merytory-
ki i rozrywki byto duzo, a zespoly po-
szczegbdlnych firm mialy czas
na integracj¢. Co ciekawe, ten kon-
gres peten byt swiezej krwi, mtodych
brokeréw oraz odmtodzonych struk-
tur po stronie towarzystw ubezpiecze-
niowych.

Hit dnia pierwszego

Moim zdaniem spotkanie ,,Geopo-
lityka a ubezpieczenia i rynek finanso-
wy” powinno otwierac¢ kongres. Red.
Jarostaw Gugala jako prowadzacy,
udziat ekspertow - Marka Budzisza
i Alberta Swidzinskiego plus przedsta-
wiciele naszej branzy - $wietny po-
mysl.

W niecate dwie godziny pan Ma-
rek jako ekspert ds. Rosji $wietnie
opisal biezaca wojenna sytuacje, jej
przyczyny, obecny stan i mozliwe kie-
runki rozwoju. W jego wypowiedzi
mimo tragedii wojny mozna byto wy-
czu¢ pewien optymizm.

Z kolei w stowach pana Alberta, kto-
ry patrzac globalnie, scharakteryzowat
konflikt, wyczuwalny byt pesymizm. Je-
go zdaniem $wiat i jego sposob poste-
powan, normy, ktore zostaly stworzone
po II wojnie $wiatowej przez Stany
Zjednoczone, wiasnie sie zmieniaja.
Konflikt, ktory mamy za nasza
wschodnig granica, jest niestety tylko
drobnym elementem wielkiej gry jed-
nego mocarstwa z pretendentem do by-
cia mocarstwem.

Ta gra rozpoczeta si¢ juz kilkana-
$cie lat temu, jej efekty zmienia status
quo nie tylko poszczegdlnych panstw,
ale stworza nowe koalicje i normy nie
tylko w biznesie, lecz réwniez w ludz-
kich zachowaniach. Chiny jako pre-
tendent do bycia rozgrywajacym
mocarstwem sg bardzo sprawnym
graczem i z koncowych wypowiedzi
ekspertow odniostem wrazenie, ze
maja szanse wygra¢ w tym starciu.

Na bazie powyzszych analiz red.
Gugala zadal pytanie przedstawi-
cielom rynku ubezpieczeniowego
na temat wptywu wojny na ich przed-
siebiorstwa. I tu w przeciwienstwie
do polskiego zwyczaju narzekania
okazalo si¢, ze nigdy nie byto lepie;j.
Poziom ekspozycji ubezpieczycieli
na rynek wschodni jest wiasciwie
zaden, a spotki brokerskie dzigki
wzrostowi sktadek zwiekszajq przy-
chody i zyski.

Z tej perspektywy dalo sie jasno od-
czu¢, cho¢ nikt tego nie powiedziat glo-
$no, ze dla Polski konflikt w Ukrainie
niesie ze sobg pozytywne oddziatywa-
nie. Jednoczesnie analiza ewentualne-
go zakonczenia wojny spowoduje
w Polsce samo zto. Wyssie z Polski ka-
pitat ludzki, finansowy, zasoby towaro-
we, co zwiekszy inflacje i pojawia sie
duze niedobory we wszystkich wymie-
nionych obszarach.

Komunikacja migdzypokoleniowa

Wiasciwie wigkszos¢ konfliktow
wynika z bledow w komunikacji. Jed-
ni chca co$ powiedzieé, ale nie potra-
fia tego przekazaé, a drudzy chca
czegos sie dowiedzie¢, ale nie potra-
fia zrozumie¢. I znow zaczelo sie
od wojny. Wprowadzajac do swojego
wykladu, Tomasz Kammel oznajmit,
ze jest to niepowtarzalna w historii sy-
tuacja, kiedy juz cztery pokolenia mu-
sza ze sobg wspotdziala¢ w zyciu
zawodowym. Opisat te pokolenia: BB
(baby boomers), X, Y (milenialsi) i Z.

Wyktad w przyjazny sposob wska-
zal problemy w komunikacji i budo-
wie relacji migdzy tymi pokoleniami.
Co ich motywuje do pracy. Jak dane
pokolenia stawiaja bezwiednie mur
miedzy soba. No i oczywiscie jak pod-
chodza do zmian:

® BB - ryzyko

@ X - szansa

@ Y - rozwdj

® Z - normalnos¢

Pojawily si¢ konkretne przyktady,
ktére moga pomdc w nawiazywaniu
pozytywnych relacji miedzy tymi mto-
dymi, niedojrzatymi (przyklejonymi
do smartfonéw) a tymi doswiadczo-
nymi (analogowymi), ktorzy zjedli
wszystkie rozumy.

gtowie po debacie brokerskiej i jeszcze go rozwine.

Spotkanie wskazato tez, ze w ko-
munikacji nie nalezy oceniac si¢ jedy-
nie przez pryzmat pokolenia, ale
osobistego charakteru i motywacji
do tego, by sie dogadac. Ze spotkania
dodatkowo wyniostem, ze do syna wy-
sylam DM, a nie SMS i, ze gdy dosta-
ne wiadomos¢ (DM-a): #NZS, to nie
bedzie to miato nic wspdlnego z nie-
zaleznym zrzeszeniem studentow.

Dehata brokerska

Jak zawsze na podsumowanie kon-
gresu w debacie wracamy do tych sa-
mych zagadnien. Zaangazowanie
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miodych ludzi do prowadzenia deba-
ty nad problemami ,,doswiadczonych
ekspertéw”, mimo ich merytoryczne-
g0 przygotowania, uwazam za niepo-
rozumienie. Trudno im byto zdoby¢
uwage i zaangazowanie uczestnikow.
Tylko dzigki autorytetowi prezesa Sto-
warzyszenia Lukasza Zonia budzita
sie jakakolwiek dyskusja.

Pierwszy watek to rozwigzywanie
sporéw w srodowisku brokerskim. Sa-
dy Powszechne sa, ale sprawy ciagna
sie latami. Arbitraz jest dobry, ale kto
go ma uznac i na jakiej podstawie.
Czysto teoretyczna dyskusja bez
szans na jakikolwiek wniosek.

Nastepnie, jako pewien punkt zgo-
dy, pojawit si¢c Kodeks Dobrych Prak-
tyk. I o nim zawsze trzeba mowic, ale
nie kazdy tego stucha. Zabraklo na sa-
li tych, o ktérych poparcie czy oficjal-

ne uznanie zapiséw kodeksu ciagle
wnosimy, czyli PIU i KNF. To ich
przedstawiciele powinni zabra¢ glos,
aby moc z nimi dyskutowac.

Ciekawy byl dla mnie watek nie tyl-
ko pelnomocnictw, ale tez umow zle-
cenia brokerskiego, doprecyzowujacy
zasady wspolpracy z klientem. Jak nie
wierze, ze beda one do przeforsowa-
nia z klientami z pokolenia BB i X, tak
jednoczesnie sadze, ze pokolenia
mlodsze, niespaczone jeszcze zlymi
praktykami, mogg je uszanowac. Ciez-
ko jednak nie przyznac tez racji jedne-
mu z uczestnikéw dyskusji, ze
pewnych ,,problemow” nie da si¢ unik-
naé. Jak mowit klasyk: ,,praw fizyki
pan nie zmienisz...”. Zawsze bedzie
np. wielo$¢ pelnomocnictw, podkra-
danie klientéw, klient ma zawsze racje
i wszyscy dziatamy dla zysku.

I na koniec sztuczna inteligencja
(AI) - jako staly element dyskusji.
Szansa czy zagrozenie? I jedno, i dru-
gie, tylko ze do takiej debaty trzeba
zaprosi¢ juz doswiadczonych prakty-
kéw w tej dziedzinie i by¢ moze z bar-
dziej rozwini¢tych rynkow pod tym
wzgledem niz Polska. Mielimy ciagle
to samo, a sam tego fakt powoduje, ze
uczestnikéw dyskusji jest coraz mniej,
przynajmniej ze strony regulatoréw
i ubezpieczycieli.

Aby debata brokerska nabrata
atrakcyjnosci i stala si¢ efektywna, po-
winno si¢ zmotywowac do uczestnic-
twa w niej nie tylko sSrodowisko
brokerow. Uwazam, ze wazny w dys-
kusji bylby glos towarzystw, ktore mo-
glyby wskaza¢, w jakich kierunkach
beda rozwija¢ Al i jak dalej sobie wy-
obrazaja wspolprace z brokerami
w tym zakresie. Mam poczucie, ze bo-
imy si¢ jakiej$ ,,chmury widmo”, wy-
parcia przez algorytmy, a wynika to
Z naszej niewiedzy.

Reasumujac, w ksztaltowanie na-
szego rynku musimy zaangazowac
mocno wszystkie trzy strony: regula-
tora, ubezpieczycieli i brokerow.

Grzegorz Waszkiewicz
broker ubezpieczeniowy
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