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TRENDY W UBEZPIEGZENIACH KORPORACYJNYCH

OFOKA

niniejszym artykule od-
niose si¢ do rysujacych
sie wyraznie trendow

produktowych i oczekiwan Kklien-
tow.

Ubezpieczenia affinity

Ubezpieczenia affinity to
szczegolny rodzaj ubezpiecze-
nia, ktore najczesciej jest sprze-
dawane wraz z innym produk-
tem, np. sprzetem AGD, wy-
cieczka turystyczna czy biletem
na wydarzenie. Sprzedaz tego ty-
pu ubezpieczen jest korzystna fi-
nansowo zarowno dla towarzy-
stwa ubezpieczeniowego, jak
i dystrybutorow. TU zyskujg bo-
wiem dostep do duzej grupy kon-
sumentoéw, a sprzedawcy kom-
pleksowq ustuge, ktora wspolgra
z ich glownym produktem.

Niezmiennie od lat w rozwoju
ubezpieczen affinity, nazywa-
nych teraz embedded insurance,
wazne jest zadbanie o dostarcze-
nie wartosci i jakosci dla wszyst-
kich stron kontraktu ubezpiecze-
niowego. Odpowiednio stworzo-
ny produkt ubezpieczeniowy po-
winien nies¢ realne korzysci dla
klienta koncowego, partnera biz-
nesowego, wspierajac jego jasno
okreslone cele strategiczne, oraz
zapewni¢ odpowiedni poziom
rentownosci dla towarzystwa
ubezpieczeniowego. Zapewnie-
nie spojnosci w tych trzech wy-
miarach umozliwia stworzenie
stabilnego programu ubezpiecze-
niowego na lata.

Waznym graczem w animacji
rozméw biznesowych w ramach
rozwoju biznesu affinity jeste-
$my my, brokerzy ubezpieczenio-
wi dzialajacy na rzecz i w intere-
sie swoich klientéw. Znajac ich
potrzeby, cele strategiczne oraz
posiadajac relacji biznesowe
w roznych sektorach gospodarki,
stanowimy wazny element roz-
woju tej czesci biznesu ubezpie-
czeniowego.

Produkt miesiaca. We wrze-
$niu 2022 r. dzieki naszemu za-
angazowaniu po blisko roku prac
wszedl w zycie program ubezpie-
czenia kosztu zakupu biletu
na wydarzenia oferowany przez
Going (grupa Empik), aplikacja
(Goingapp.pl) opracowana
przez UNIQA pod nazwa Going
Pro Ticket. Model wspotpracy
na konkretnym przyktadzie kilku
podmiotéw, takich jak: broker
doradzajacy klientowi m.in. co
do istotnych ryzyk, zapisow
OWU i sposobu dystrybucji;
UNIQA TU jako operator i do-
stawca produktu, oraz klient Go-
ing, bedacy dystrybutorem - za-
owocowal stworzeniem produk-

Specjalizacja, doswiadczenie plus
trendy, to przyciaga klientow

Mimo potegujacej sie niepewnosci w prowadzonym biznesie i coraz gorszych prognoz zwiastujgcych
stagnacje czy wrecz kryzys w naszej kancelarii mamy wcigz do czynienia z nowymi projektami
dla starych jak i nowych klientéw. Specjalizacja i doswiadczenie to co$, czym mozna zacheci¢ klientow
firmowych do wspoétpracy wtasnie ze sSredniej wielkosci specjalistyczng firma brokerska.

tu nagrodzonego niedawno
przez ,Gazete Ubezpieczenio-
wa” tytulem Produkt Miesiaca.

Chcialbym tu wyraznie zwro-
ci¢ uwage, ze aby wdrozy¢ taki
projekt, potrzebne byto stworze-
nie zespolu o bardzo wielu kom-
petencjach, zarowno co do wizji,
jak i operacyjnej pracy. Musze
przyzna¢, ze UNIQA jako do-
stawca produktu pod kierunkiem
Marcina Wasikowskiego i Marty
Domanskiej-Trzaskomy przygoto-
wala grupe wdrozeniowa, ktora
poradzila sobie z warstwa profe-
sjonalnego underwritingu (wyce-
ny ryzyk), compliance, czyli za-
pewnieniem zgodno$ci wszyst-
kich dziatan, zapisow OWU
i dystrybucji z prawem, az
po techniczne zintegrowanie sys-
temow wymiany danych, zapew-
niajace maksymalne mozliwe
bezpieczenstwo. Co wazne, to
musialo by¢ tak przygotowane
dla klienta, aby wszystko bylo
zrozumiale i tworzylo nieskom-
plikowana sciezke¢ zakupo-
wa. I w to wlasnie rownoczesnie
olbrzymi wktad miat tez dystry-
butor, angazujac ze swojej strony
sprawnie zarzadzany zespot IT
oraz marketingu.

Po co komu D&0?

Chaos prawno-podatkowy,
niepewnos¢ gospodarcza, infla-
cja dwucyfrowa, stopy procento-
we w gore. Wiele si¢ dzieje, a de-
cyzje trzeba podejmowac. Odpo-
wiadam ostatnio na jedno pyta-
nie zarzadow spotek: Przed czym
tak naprawde chroni polisa
D&O?

Ponizsza lista to podsumowa-
nie najczestszych odpowiedzi:

OC zarzadu (tzw. D&O) za-
bezpiecza spotke przed skutkami
btednych decyzji jej wiasnych or-
gandw, czyli tak po prostu przed:

® roszczeniami akcjonariu-
szy/udzialowcow, pracownikow,
a takze osob trzecich poszkodo-
wanych wskutek tych decyzji.
Z punktu widzenia cztonkow za-
rzadu jednak glowna podstawa
jest to, ze chroni ich prywatny
majatek przed zobowiazaniami
publicznoprawnymi spoiki (US,
ZUS) oraz grzywnami i karami
administracyjnymi.

@ zabezpieczenie prywatnego
majatku zarzadu na poczet po-
tencjalnych odszkodowan czy
platnosci naleznych skarbowi
panstwa, poniewaz pokryje wy-
datki na kaucje, poreczenia, gwa-
rancje i inne koszty zwiazane
Z postgpowaniem dotyczacym
wolnosci lub mienia.

Dzicki D&O kazdy cztonek
zarzadu, prokurent, dyrektor fi-

nansowy bedzie mial fundusze
na wynajecie doradcow, ktorzy
beda mogli zmierzy¢ sie z rosz-
czeniem w wieloletniej batalii
prawnej, a ostatecznie ubezpie-
czyciel wypltaci odszkodowanie -
zasadzone lub ustalone w drodze
ugody. W miedzyczasie dedyko-
wana agencja PR optacana przez
ubezpieczyciela zadba o niety-
kalnos¢ lub odzyskanie dobrego

pozwalaja unikna¢ niespodzian-
ki w postaci jednorazowego du-
zego wydatku.

Z mojego doswiadczenia jed-
nak wynika mimo wszystko, ze
to element ochrony zdrowia cie-
szy si¢ znacznie wigkszym zain-
teresowaniem i stanowi priorytet
W procesie ofertowania i wyboru,
poniewaz wczesniej czy pozniej

Potaczenie zdrowia

| Zycia naprawde ma sens.

Poczucie bezpieczenstwa zapewniajg
programy ubezpieczeniowe,

z ktérych pracownik ma szanse
skorzystac. Coraz czescigj

juz nawet dla nieduzych

firm kilkuosobowych przygotowujemy
taczone oferty, opierajac

je na prywatnej opiece zdrowotnej

I ubezpieczeniu wypadkowym na zycie.

imienia poszczegolnych ubezpie-
czonych osob.

Wielozadaniowe
Lgrupowki”

Cho¢ caly czas uwazam, ze
co$ do wszystkiego jest do nicze-
g0, to polaczenie zdrowia i zycia
naprawd¢ ma sens. Poczucie
bezpieczenstwa zapewniajq pro-
gramy ubezpieczeniowe, z kto-
rych pracownik ma szanse sko-
rzysta¢. Coraz czesciej juz nawet
dla nieduzych firm kilkuosobo-
wych przygotowujemy laczone
oferty, opierajac je na prywatnej
opiece zdrowotnej i ubezpiecze-
niu wypadkowym na zycie.

Ubezpieczenie na zycie a od-
prawa posmiertna. Czgs¢ zycio-
wa zawiera caly zestaw roznych
Swiadczen zwigzanych z nastgp-
stwami nieszczesliwych wypad-
kéw, pobytem w szpitalu, zawa-
lem, powaznym zachorowaniem
az po $mier¢ osoby z najblizszej
rodziny. Jednym z kluczowych
argumentow dla prezesa
za wdrozeniem ubezpieczenia
na zycie pracownikéw, optacane-
go przez pracodawce w firmie,
jest brak koniecznosci wyplaty
odprawy posmiertnej. Jej wyso-
kos¢ jest uzalezniona od stazu
pracy, jednak tam, gdzie w fir-
mie pracuje wiele osob z duzym
stazem, oplacenie sktadki ozna-
cza rozlozenie kosztu ewentual-
nej odprawy na miesieczne stale
i zabudzetowane Kkoszty, ktore

kazdy choruje, zatem z pewno-
$cig takie ubezpieczenie okaze
sie uzyteczne.

Zmniejszenie absencji i rotacji
to argument finansowy za wdro-
zeniem. Oplacajac lub wspolfi-
nansujac sktadke, pracodawca
ma wiele korzysci w postaci:

® Zmniejszenia rotacji pra-
cownikéw. W rozmowie z zarza-
dem warto podniesc skale absen-
cji. Faktem jest, ze szybszy do-
step do specjalistow to szybszy
powrot do zdrowia, wigc mniej-
sza skala kilkutygodniowych czy
miesiecznych L4.

® Przewagi konkurencyjnej
na rynku pracy, bo ten, kto dba
o pracownikéw, szybciej pozyska
i utrzyma lojalny personel. Wie-
lokrotna rekrutacja na to samo
stanowisko kosztuje wielokrot-
nie wigcej!

Niektorym zwykle ubezpie-
czenie zdrowotne czy zyciowe
nie wystarcza. Coraz czesciej
wdrazane sa grupowe ubezpie-
czenia zdrowotne, ktore nie tyl-
ko maja zastapi¢ NFZ szybko-
§cia i jakoS$cia, ale przede
wszystkim uzupelni¢ $wiadcze-
nia, ktore nie sa dostepne w ra-
mach finansowania ze $Srodkow
publicznych. W ramach kom-
plementarnego ubezpieczenia
zdrowotnego klient otrzymuje
gwarancj¢ finansowania terapii
z budzetem kilku milionéw zto-
tych, przy wykorzystaniu nowo-
czesnych technologii medycz-

nych i preparatow zarejestro-
wanych w Unii Europejskie;j.
Szczegdélowo mowiac, obejmu-
ja one leki onkologiczne i nie-
onkologiczne, wyroby medycz-
ne (specjalistyczne protezy),
urzadzenia, procedury diagno-
styczne i terapeutyczne. W Pol-
sce takie leczenie jest niestety
nierefundowane ze srodkow pu-
blicznych, zatem niedostepne
przez NFZ.

Inne programy ubezpiecze-
niowe (niekoniecznie grupowe,
bo liczymy skladke dla grupy, ale
rozliczamy kazda polise indywi-
dualnie) maja za zadanie z kolei
zabezpieczy¢ wykonawcow kon-
traktow B2B na wypadek utraty
dochodu. Ubezpieczyciel gwa-
rantuje pomoc finansowa w ra-
zie trwalej lub okresowej nie-
zdolnosci do wykonywania pra-
cy w wyniku wypadku lub cho-
roby. Ubezpieczony bedzie
otrzymywal od ubezpieczyciela
$wiadczenie w wysokosci kilku-
nastu czy kilkudziesieciu tysie-
cy zlotych, nawet przez pare lat.
Poza niezdolnoscia do pracy po-
lis¢ mozna rozszerzy¢ o m.in.
$mier¢ czy tez powstanie inwa-
lidztwa w wyniku nieszczesliwe-
go wypadku.

Wdrozenia wielojezykowe

Powyzej omawiane programy
wdrazamy najczesciej w firmach
zatrudniajacych wysoko optaca-
nych specjalistow, gloéwnie
w branzy IT, spedycji, w migdzy-
narodowych centrach uslug
wspolnych. Dobrze wynegocjo-
wany z ubezpieczycielem pro-
gram to w efekcie znaczna prze-
waga w pozyskiwaniu nowych ta-
lentow do zespotu.

Dzi$ dzieki technologii moz-
na szybko i efektywnie wdrozy¢
ubezpieczenie grupowe w kazdej
firmie. Proces podpisywania
umowy grupowej i niezbedne de-
klaracje sa wypelniane zdalnie
przez pracownikow. To samo do-
tyczy wskazywania uposazonych
czy innych danych. A wszystko
to nie tylko po polsku.

Dzi$ ogolne warunki ubezpie-
czenia, deklaracje, materialy in-
formacyjne, infolinia, dedykowa-
ny opiekun - sg juz dostepne
po angielsku i ukrainsku.

Grzegorz Waszkiewicz

broker ubezpieczeniowy
BezpieczenstwowBiznesie.pl
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