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BROKER

OFOKA

ozpoczynajac Kkariere za-
Rwodowa w 1999 r. w Zycio-

wych towarzystwach ubez-
pieczeniowych, od samego po-
czatku mialem kontakt z proce-
sem identyfikacji potrzeb klienta,
zakupem ubezpieczenia, az po to,
co uwazam za istote ubezpieczen,
czyli obsluge szkody.

W ubezpieczeniach zycio-
wych szkoda to najczesciej nie-
szcze$cie ludzkie. I tak jak moze-
my pogodzi¢ si¢ ze strata czy
uszkodzeniem naszego majatku,
jakiej$ rzeczy, to utrata bliskiej
nam osoby czy uszkodzenie cia-
la, zdrowia i zwigzany z tym bol
fizyczny czy emocjonalny za-
wsze bedzie bardzo osobisty
i dotkliwy. I wtedy trzeba zde-
rzy¢ si¢ z bezduszna, zhierarchi-
zowana, oparta za procedurach
organizacja finansowa. Cho¢
po drugiej stronie tez sa ludzie
pelni empatii, to ich cele byly
i chyba wciaz sa odmienne
od oczekiwan poszkodowanego.

Co wigcej, w pierwszej deka-
dzie trzeciego milenium nie
wszyscy zdawali sobie sprawe
z mozliwosci odszkodowaw-
czych zwiazanych z szeroko po-
jeta odpowiedzialnosci cywilna
sprawcy zdarzenia.

Spotka KBORU

Na podstawie tych spostrze-
zen w 2005 r. razem z moim
przyjacielem Wojtkiem Kamin-
skim zatozylismy firme Krajowe
Biuro Obstugi Roszczen Ubez-
pieczeniowych sp. z 0.0. Jej dzia-
lalnos$¢ byla oparta na obstudze
klientow indywidualnych i firmo-
wych w dochodzeniu na ich
rzecz naleznych im $wiadczen
odszkodowawczych.

Firma od samego poczatku
funkcjonowata jako kancelaria
brokerska. Broker, na co chce
zwroci¢ szczegbdlng uwage, za-
wsze reprezentuje klienta. I cho¢
nawet dzi$ niektory klienci nie
zawsze zdajq sobie sprawe z roz-
nicy miedzy agentem a broke-
rem, to wilasnie w momencie
szkody pojawia si¢ zdecydowana
wartos¢ dodana brokera wynika-
jaca z jego wiedzy i doswiadcze-
nia w likwidacji szkod.

Broker moze zglosi¢ szkode,
nadzorowaé¢ jg merytorycznie
od strony klienta i skutecznie do-
prowadzi¢ do pelnej wyplaty od-
szkodowania. Zna bowiem wiele
niuansow zapisow ogolnych wa-
runkow ubezpieczen, umie je
czyta¢ lub po prostu zna Kodeks
cywilny.

Tak tez dziataliSmy. Codzien-
nie nowe przypadki. Nasza pra-

Z PERSPEKTYWY LAT DOSWIADCZENIA BROKERSKIEGO

Czy jestes zadowolony
z€ swojego ubezpieczyciela?

Wiasciwie cata moja historia z ubezpieczeniami zwigzana jest z odpowiedzig
na pytanie: ,Czy jestes zadowolony ze swojego ubezpieczyciela”. | moze byc¢
ono skierowane do kazdej osoby, poniewaz kazdy cztowiek ma wczesniej czy
pozniej kontakt z jakims$ zaktadem ubezpieczen.

ca polegala na poczatku na infor-
mowaniu poszkodowanych o szan-
sach na odszkodowanie. Konsul-
tujac sprawy na terenie calego
kraju, przejechalismy tysiace ki-
lometrow i znatem chyba wigk-
szo$¢ hoteli z salami konferen-
cyjnymi z Polsce. Nie bylo ta-
kich samych wypadkéw i cho¢
istota byla podobna, to proble-
matyka poszkodowanych doty-
czaca naglego wtargniecia, bycia
pod wplywem, wylacznej winy,
skali przyczynienia itp. sprawia-
la, ze dyskusje i rozmowy
nad poszczegolnymi przypadka-
mi trwaly do poznych godzin
nocnych.

Jednak w konsekwencji takich
spotkan mielismy satysfakcje, ze
po pierwszej odmownej decyzji
ubezpieczyciel, biorac pod uwa-
ge argumenty i determinacje,
zmienial swoje stanowisko na ko-
rzys¢ poszkodowanych. Nad-
szedl jednak dzien, ktéry spadt
na mnie i naszaq organizacje jak
grom z jasnego nieba.

Mimo ze z tragicznymi wy-
padkami mieliSmy do czynienia
na co dzien, smiertelny wypadek
mojego wspolnika odcisnat
na mnie ogromne pi¢tno. Spotka
przetrwala dzieki zaangazowa-
niu wszystkich wspotpracowni-
kow. Jednak wyrwa w firmie byta
ogromna. Nie moglem pozwoli¢
na to, aby to, co tworzyliSmy
przez ostatnie trzy lata, znikne-
o. MieliSmy mnéstwo otwartych
spraw, zaangazowany zespol
prawnikow, wiec z trudem, ale
konsekwentnie podjatem wyzwa-
nie kontynuowania dzialalnosci
KBORU.

Gzy miates
kiedy$ szkode?

Wracajac do naszego tytuto-
wego pytania, czy jestes zadowo-
lony ze swojego ubezpieczyciela,
czesto pada na nie odpowiedz:
Jtak, jestem”. Ale na poglebione
pytanie: ,czy miate$ jakas szko-
de?”, zwykle pada odpowiedz:
Lhie, jeszcze nie”.

Jak sprawi¢, aby klient byt za-
dowolony ze swojego ubezpieczy-
ciela? Nie trzeba robi¢ wiele, je-
zeli nic si¢ nie dzieje. Rozpozna-
my i zdefiniujemy wszystkie po-
trzeby ubezpieczeniowe klienta.
Proces ofertowania, wycena ma-
jatku na potrzeby sum ubezpie-
czenia, oczekiwania pracowni-
kéw, to wszystko zostanie spel-
nione. Kiedy sktadki sq na umiar-
kowanym poziomie, a obsluga
administracyjna sprawna i bez-
problemowa, klient jest zadowo-
lony. Jednak nie byloby przeciez
ubezpieczen, gdyby nie szkody.
Wracamy zatem do podstaw.

Czy osoba poszkodowana
w wypadku komunikacyjnym
moze otrzymaé odszkodowanie
powyzej miliona ztotych? Jak to
jest mozliwe? Kto to wyptaci?
Prawda jest taka, ze w tamtym
okresie 2005-2015 osoby po-
szkodowane najczesciej myslaty
o ubezpieczeniu NNW. Niewiele
z nich zdawalo sobie sprawg,
po co jest polisa OC. Ze to jej
wystawca/ubezpieczyciel jest od-
powiedzialny za wyptate odszko-
dowan uprawnionym poszkodo-

Zaczeli zglasza¢ si¢ do nas
klienci firmowi, ktérzy mimo
posiadania polis nie byli w sta-
nie wyegzekwowa¢ odszkodo-
wania. Jednak polisy obowiaz-
kowe a dobrowolne to rdéznica.
Wiele firm, ktore zakupily poli-
se bezposrednio, kierujac sie
wylacznie cena, przekonywato
si¢ w praktyce, ze polisa nie po-
winna by¢ papierkiem do szufla-
dy. Kupowali dla swoich zakla-
dow polis¢ na ryzykach nazwa-
nych, a nie all risks. Gdy juz ku-

Miniona i najblizsza dekada to czas
edukaciji firm w zakresie ich potrzeb
ochrony konkretnych ryzyk zawodowych.
Zawsze zaczynamy od tego, co jest kazdej
firmie niezbedne. Masz pracownikow

- musisz mie¢ OC pracodawcy.
Wynajmujesz biuro, magazyn - musisz mie¢
OC najemcy. Dla firm, ktore szczesliwie
majg wtasne nieruchomosci, polisa OC

Z tytutu posiadanego mienia jest tzw. must
have, choc nie jest to polisa obowigzkowa.

wanym. I w czym pomocny jest
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwa-
rancyjny.

Naczelnymi zadaniami w ob-
studze takich szkdéd byto i jest:
znalezienie zwiazku przyczyno-
wo-skutkowego, zlozenie wiasci-
wego roszczenia dotyczacego
odpowiednich tytutow odszko-
dowawczych do odpowiedniego
ubezpieczyciela, poparcie ich
dokumentacja medyczng i oczy-
wiscie wlasciwa i rzetelna wyce-
na szkod.

Towarzystwa ubezpieczenio-
we z biegiem lat tez dostrzegly
zalety w kontaktach z profesjo-
nalnym pelnomocnikiem, bo-
wiem relacje byly pozbawione
emocji i oparte wylacznie na me-
rytorycznej dyskusji na argu-
menty. Cho¢ czasem dochodze-
nie ostatecznej wyplaty odszko-
dowania trwalo kilka lat, to za-
sadnicza problematyka dotyczy-
la nie ,czy mamy szanse na od-
szkodowanie”, tylko kiedy i ile.

Swiadomosé
odszkodowawcza

Z biegiem lat swiadomos¢ od-
szkodowawcza spoleczenstwa
rosta. Juz nie tylko pomagalismy
poszkodowanym w wypadkach
komunikacyjnych. Coraz wigk-
szy udzial zaczely stanowi¢ nie-
szczesliwe zdarzenia na budo-
wach, w pracy, w sklepie, na nie-
odsniezonym czy dziurawym
chodniku. To wszystko powodo-
walo, ze klientow przybywato
i firma si¢ rozrastata.

pili all risks, to nie do konca ro-
zumieli istotg¢ i potrzebg ubez-
pieczenia ,utraty zysku”, tzw.
BI. A przeciez od tego zalezy
by¢ albo nie by¢ firmy.

BezpieczenstwowBiznesie.pl

Specjalizacje wyrobiliSmy so-
bie z biegiem lat. Chodzi miano-
wicie o polisy odpowiedzialnosci
cywilnej. Dochodzac naleznych
$Swiadczen dla swoich klientow,
dostrzeglem, jak wiele firm nie
posiada ubezpieczenia wlasci-
wych ryzyk zwiazanych z ich
dzialalnos$cia. I cho¢ w tytule po-
lisy maja ,,OC firmy”, to zakres
odpowiedzialnosci ubezpieczy-
ciela w standardowej formule
jest bardzo ograniczony.

Niestety takie sprawy, jak
brak stosownych klauzul, wyta-
czenie czy zbyt mate sumy ubez-
pieczenia, daja si¢ zidentyfiko-
waé w firmach dopiero na etapie
konkretnych ztozonych rosz-
czen. Ale wtedy jest juz zwykle
za pozno dla danej sprawy.

Nasze doswiadczenie jest
oparte na codziennych konkret-
nych roszczeniach. Nie opowia-
dam na spotkaniach o teoretycz-
nym zagrozeniu czy potencjal-
nych roszczeniach. Ich lista nie-
stety rosnie codziennie, zatem
zachowujac tajemnice zawodo-
wa co do szczegotow, tworzymy
takie zapisy w umowach ubez-
pieczenia, ktore na podstawie
negatywnych doswiadczen u in-
nych teraz ochronia kazda firme

w zaleznos$ci od branzy i specyfi-
ki dziatania.

Miniona i najblizsza dekada
to czas edukacji firm w zakresie
ich potrzeb ochrony konkret-
nych ryzyk zawodowych. Za-
wsze zaczynamy od tego, co jest
kazdej firmie niezbgdne. Masz
pracownikow - musisz mie¢ OC
pracodawcy. Wynajmujesz biu-
ro, magazyn - musisz mie¢ OC
najemcy. Co ciekawe, wiele firm
dziala i nawet nie wie, Ze w umo-
wie najmu ma obowigzek ubez-
pieczenia OC. Dla firm, ktore
szczesliwie maja wlasne nieru-
chomosci, polisa OC z tytutu po-
siadanego mienia jest tzw. must
have, cho¢ nie jest to polisa obo-
wiazkowa.

Dalej: ,czyste straty finanso-
we”. Niestety tu trzeba zawsze
operowac przyktadami, bo klien-
ci nie rozumieja tego ryzyka,
a skutki braku jego ubezpiecze-
nia moga by¢ bardzo kosztowne.
Na koniec to, co kazdy zarzad
spolki powinien mie¢, to D&O,
czyli OC zarzadu. Przy kontrak-
tach dotyczacych najmu czy ope-
racji zawodowych minimalna su-
ma gwarancyjna zwykle jest po-
dana w umowie. Minimalna SU
jest determinowana branza
i miejscem, czyli komu i jaka
szkod¢ potencjalnie jestesmy
w stanie wyrzadzi¢. W przypad-
ku D&O sumy wynikaja z sumy
bilansowej, obrotéw, liczby pra-
cownikow.

Trzeba byé ekspertem

Patrzac z perspektywy minio-
nych lat mojego doswiadczenia
brokerskiego, uwazam si¢, nie-
skromnie, za eksperta w dziedzi-
nie OC, szczegolnie D&O i polis
zawodowych. Na co dzien dla
naszych klientéw pracuje z praw-
nikami, strategami biznesu i kon-
sultantami HR.

Zglaszaja si¢ zatem do nas fir-
my z catej Polski, znajdujac mo-
je publikacje w sieci, w popular-
nych miesiecznikach dla przed-
sigbiorcow oraz w branzowej
prasie, jak to wydanie ,Gazety
Ubezpieczeniowej”. Dodatkowo
od paru lat wykorzystujemy me-
dia spotecznosciowe dla profe-
sjonalistow, takie jak LinkedIn.
Te drogi dotarcia do klientow
okazujg si¢ najbardziej efektyw-
ne i polecam je kazdemu, kto ma
co$ merytorycznego do powie-
dzenia.

Grzegorz Waszkiewicz
broker ubezpieczeniowy
cztonek zarzadu

Krajowego Biura Obstugi
Roszczen
Ubezpieczeniowych
wiasciciel marki
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