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TRENDY W UBEZPIEGZENIACH KORPORACYJNYCH
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mojej perspektywy miniony

z rok rozwijal si¢ glownie

w obszarze polis odpowie-

dzialnosci cywilnej i polis zdro-

wotnych. Oto jak to wygladato
W szczegotach.

Polisy odpowiedzialnosci
cywilnej

0C firmy a D&0

Klienci zaczgli analizowac po-
szczegolne ryzyka. Odkryli,
na czym polega réznica pomie-
dzy polisa OC dziatalnosci firmy
a polisa OC jej zarzadu, tzw.
D&O. Coraz cz¢sciej zarzadzaja-
cy, poszukujac polis odpowie-
dzialnosci cywilnej dla prowa-
dzonych przez siebie firm, chcie-
li wiedzie¢, co wlasciwie zabez-
pieczaja - majatek firmy czy ma-
jatek prezesa? Wiasnie tak posta-
wione pytanie pozwala zrozu-
mie¢ réznice.

Co do zasady polisa OC firmy
ma zabezpieczy¢ przedsiebior-
stwo przed roszczeniami 0soOb
trzecich w zwiazku z prowadzo-
na przez nie dzialalnoscia i po-
siadanym mieniem. Czasem po-
siadanie OC to obowigzek wyni-
kajacy z przepisow prawa dla
zdefiniowanych zawodow, dla in-
nych wymog kontraktowy, a dla
jeszcze innych przezornos¢. Fir-
ma jednak kto$ zarzadza. Cza-
sem pod wplywem emocji,
przy sprawach pracowniczych,
zarzad moze popetni¢ btad lub
zaniedbanie. Mozna zaniedbac
przepisy BHP, podpisa¢ catkowi-
cie nierentowny kontrakt lub wy-
pethic i podpisa¢ btedng deklara-
cje podatkowa.

W skrajnym przypadku pan-
stwo na poczet swoich roszczen
moze przeciez zamrozi¢ nawet
nasze prywatne aktywa. Mozna
sie odwolaé, ztozy¢ skarge, moz-
na zaplacic, ale to wszystko kosz-
tuje czas, pieniadze i emocje.
Przede wszystkim tez trzeba za-
wsze odnie$¢ sie do zarzutdw,
a to od razu kosztuje, bo ustugi
prawnikéw nigdy nie sa darmowe.

Zatem aby zapewni¢ ochrong
prywatnego majatku decyden-
tow w firmie przed konsekwen-
cjami bledow lub zaniechan
w dziataniach stuzbowych, prak-
tycznym rozwiazaniem jest ubez-
pieczenie odpowiedzialnosci cy-
wilnej czlonkow wiadz spolki,
tzw. D&O. W momencie wplywu
roszczenia do firmy nie ma po-
trzeby z automatu angazowaé
prawnika, ktéry ma potwierdzi¢
lub oddali¢ nasza odpowiedzial-
nos¢. Ubezpieczyciel, dziatajac
w imieniu swoim, ale rowniez
w interesie przedsigbiorstwa,
przeprowadzi analize odpowie-
dzialnosci i wyceng¢ szkod.

OC firmy i D&O to zatem
dwa komplementarne ubezpie-
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Majatek prezesa i zdrowie zalogi

Ostatnio zmienia sie

identyfikacja klienta.

Czy nalezy go przypisa¢c do sektora mikro,

MSP czy do korporacji? Jaka miara mierzyé? Mozna prowadzié firme bez majatku i pracownikoéw,
ale potrzebowaé polisy OC na dziesiatki miliondw ztotych. Z drugiej strony mie¢ duzy majatek i zatoge,
a niestety oszczedzac na jego ubezpieczeniu.

czenia odpowiedzialnosci cywil-
nej, ktore lacznie zabezpieczajq
odpowiednio majatek firmy
i majatek prywatny osob zarza-
dzajacych.

0C zawodowa

Dzi$ juz zwykle OC nie wy-
starcza. Przede wszystkim dlate-
go, ze nikt juz nie kupuje polisy
do tzw. szuflady lub zeby przy-
pia¢ ja tylko jako niezbedny za-

wet najbardziej wymagajacych
miedzynarodowych klientow.
Takie polisy sfinansujg rosz-
czenia osob trzecich, kary nato-
zone przez regulatorow oraz po-
kryja czyste straty finansowe po-
szkodowanych jako nastepstwa
negatywnych zdarzen cyber lub
bledow czy zaniechan w obsza-
rze IT. Szczegdlnie warto zwro-
ci¢ uwage, ze tylko zawodowe
OC IT zabezpieczy przed utrata,
uszkodzeniem danych i sieci

OC firmy i D&O to dwa
komplementarne ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, ktore
tacznie zabezpieczajg odpowiednio
majatek firmy i majatek prywatny
0sOb zarzadzajacych.

lacznik do umowy. Dzis, specja-
lizujac sie w jakiejs dzialalnosci,
mozesz szybko odnie$¢ sukces,
ale mozesz tez popetni¢ biad,
ktorego skutki finansowe dopro-
wadza ci¢ jeszcze szybciej
do bankructwa.

Zawodow przybywa, a nie
wszystkie ryzyka sa jasno zdefi-
niowane przez ubezpieczycieli.
Sa oczywiscie branze, ktore
od kilku lat tak bardzo si¢ rozwi-
nely, ze wymusily specjalizacje
i od ubezpieczycieli. Produkty
zaczely si¢ pojawia¢, poniewaz
zleceniodawcy zaczeli wymagaé
od dostawcow zabezpieczenia
polisowego. I to na sumy idace
w dziesiatki milionoéw euro.

0C dia IT

Nie ma dzi$ firmy bez syste-
mow IT. Kazda potrzebuje pocz-
ty elektronicznej, roznych baz
danych i korzystajacych z nich
systeméw CRM. Nie kazda fir-
me sta¢ na wewnetrznych specja-
listow, a przeciez problemy i za-
rzadzanie w tym obszarze sg sta-
lymi zagadnieniami w firmie.
Trzeba zatem positkowac¢ sie out-
sourcingiem. Przy tej decyzji ele-
mentem determinujacym wybor,
oprocz ceny, jest wiarygodnos$¢
dostawcy i fakt posiadania przez
niego odpowiedniej polisy odpo-
wiedzialnos$ci cywilnej. Tzw. OC
biurowe przeciez juz nie wystar-
czy, zawiera po prostu zbyt duzo
wylaczen i generalnie co innego
chroni.

Niezbedne jest ubezpieczenie
profesjonalnych, zawodowych
ryzyk. Takie polisy juz dzis dajq
ochron¢ na calym s$wiecie, tacz-
nie z USA i Kanada. Gléwnie
dzieki miedzynarodowym stan-
dardom ochrony. Sa przeznaczo-
ne dla indywidualnych kontrak-
torow (developerow IT) lub ca-
tych firm IT, ktoére spelniajg wy-
mogi zapiséw kontraktowych na-

ubezpieczonego, wymuszeniami
cyber. Ubezpieczy koszty ochro-
ny reputacji ubezpieczonego,
a w skrajnym przypadku wyplaci
W imieniu ubezpieczonego od-
szkodowanie wynikajace z rosz-
czenia osoby trzeciej, dotyczace-
go umowy regulujacej przecho-
wywanie i przetwarzanie infor-
macji o danych z kart kredyto-
wych, wlaczajac w to naruszenie

W takiej sytuacji dang firma za-
rzadza osoba (dyrektor) prowa-
dzaca swoja dziatalnos¢ gospo-
darcza (ustugi zarzadcze i dorad-
cze). W kontraktach jest bardzo
precyzyjnie opisany zakres kom-
petencji, zadan, celow, odpowie-
dzialnosci i oczywiscie kar.
Odpowiedzialnos¢ menedze-
ra, ktory nie jest cztonkiem za-
rzadu, jest oparta na zasadach
ogolnych prawa cywilnego, wiec
jako menedzer na podstawie
umowy cywilnoprawnej odpo-
wiada za pelna szkode. W przeci-
wienstwie do pracownika bedzie
zmuszony zaplaci¢ za rzeczywi-
ste poniesione straty oraz
za utracone zyski. Niektore spol-
ki wymagaja zatem od takiego
menedzera posiadania ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywil-
nej (OC zawodowego).
Zwracam uwagg, ze w tej sytu-
acji (forma relacji B2B) nie za-
dziata klasyczne OC zarzadu,
tzw. D&O (bo nie jest cztonkiem
zarzadu ani kluczowym pracow-
nikiem). Taki menedzer musi
szukac¢ polisy zawodowej (z tytu-
lu zarzadzania) sam dla siebie.
W jej ramach ochrong beda obje-
te roszczenia przeciwko mene-
dzerowi, zwiazane z pelnieniem
przez niego ustug zawodowych
na rzecz danego podmiotu.
Roszczenia moga dotyczy¢ ble-
dow, zaniechan, zaniedban po-

Standardowe pakiety zdrowotne
juz nie wystarczaja. Coraz czesciej
oczekiwani sg konkretni specijalisci.
A do kazdego specijalisty

musi by¢ odpowiednia diagnostyka.
Bo na c6z nam bezptatny lekarz,
gdy za badania trzeba dodatkowo
zaptacic¢. Do tego koniecznie
gwarancja dostepnosci

w ciggu trzech lub pieciu dni,
inaczej petny zwrot wydatkow
gotowka na konto pracownika.

PCI DSS (Payment Card Indu-
stry Data Security Standard).

Takie polisy maja wtasnie
chroni¢ wszystkich klientow,
ktérzy kupuja ustugi IT od spe-
cjalistycznych firm zewnetrz-
nych. Sumy ubezpieczenia za-
czynajq si¢ juz od 1 mln euro,
jednak sktadki roczne réwniez
zaczynaja si¢ W granicy kosztow
ubezpieczenia auta menedzer-
skiego w firmie.

0C menedzera

Coraz cze$ciej firmy zatrud-
niajg dyrektorow i wysokich me-
nedzeréw nie na etaty, tylko
na kontrakty Iub umowy B2B.

petnionych w okresie trwania
umowy ubezpieczenia. Polisa po-
krywa koszty obrony lub szkody,
ktére menedzer bedzie musiat
zaplaci¢. Dodatkowe klauzule
moga zapewni¢ ochrone w za-
kresie roszczen dotyczacych
zniestawienia, naruszen praw
wlasnosci intelektualnej, uchy-
bien zwiazanych z wymiang da-
nych informatycznych i doku-
mentow.

Uhezpieczenia zdrowotne

Wyzwaniem roku 2021, ale
tez coraz bardziej 2022, dla dzia-
16w HR oraz szeféow nieduzych
firm jest nie tylko zrekrutowac,

lecz rowniez utrzymac pracowni-
ka u siebie. Juz podczas rozmow
kwalifikacyjnych na temat funk-
cjonujacej w firmie opieki zdro-
wotnej ze strony kandydatow pa-
daja coraz bardziej precyzyjne
pytania.

Standardowe pakiety zdro-
wotne juz nie wystarczaja. Coraz
czesciej oczekiwani sa konkretni
specjalisci. Kiedys niektorzy
obawiali si¢ nawet o nich pytac,
bo to zdradzalo potencjalne do-
legliwosci. Dzi$ jednak, jak nie
samego siebie, pracownik chce
zaopatrzy¢ swoich najblizszych
w szybki dostep do odpowiednie-
go specjalisty. A do kazdego spe-
cjalisty musi by¢ odpowiednia
diagnostyka. Bo na c6z nam bez-
platny lekarz, gdy za badania
trzeba dodatkowo zaplacic.
Do tego koniecznie gwarancja
dostepnosci w ciagu trzech lub
pieciu dni, inaczej pelny zwrot
wydatkow gotowka na konto pra-
cownika. Dzi$ juz nikt nie pyta
niesmialo o opieke dentystyczna
w pakietach. Pelna stomatologia
jest juz dostepna dla trzy-, pie-
cioosobowych firm w standardo-
wej ofercie.

Niestety tym, co wstrzymuje
czasem niektore firmy przed
wdrozeniem ubezpieczen zdro-
wotnych, jest obawa, ze do pro-
gramu nie przystapi wymaga-
na liczba pracownikow. Jak za-
tem przekonac¢ zaloge? Przede
wszystkim da¢ czas - wdrozenie
nalezy w nim roztozy¢. Nie boj-
my sie ,antyselekcji”. Dajmy
ludziom pelna informacj¢ o do-
stepnych specjalistach i najbliz-
szych ich lokalizacji klinikach
oraz prywatnych osrodkach
zdrowia.

Szybkie prezentacje na miej-
scu i dedykowane webinaria
z udzialem szefa firmy, w ktorej
wdrazamy program, to gwarancja
wiarygodnos$ci naszych stow,
a zatem wiegkszej partycypacji
pracownikow. Ale nie reklamuj-
my, ze ubezpieczyciel jest wielki
i wiarygodny, tylko ze np. kon-
kretny lokalnie diabetolog lub
kardiolog przyjmuje zaraz za ro-
giem, a w budynku jest od razu
punkt diagnostyczny.

Z wlasnego dos$wiadczenia
dodam, zZe opisujac program, nie
skupiajmy si¢ wytacznie na szyb-
kim leczeniu wielu choréb. Ba-
dania i diagnostyka nie musza wy-
nika¢ z potrzeby chwili, ale ze
Swiadomej profilaktyki. Uswia-
dommy pracownikom, ze odpo-
wiednie badania i konsultacje sa
w stanie wlasnie zapobiec wielu
schorzeniom, a szansa zrobienia
ich w renomowane;j klinice w wy-
branym przez nas czasie to wia-
$nie benefit, z ktérego od razu
moga skorzystac.

Grzegorz Waszkiewicz
broker ubezpieczeniowy
BezpieczenstwowBiznesie.pl



