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zmian wedhug respondentéw sa: wyz-
sza wydajnos¢ (35,3 proc.) i oszczed-
no$¢ pieniedzy (34 proc.).

To dane dla czterech sektoréw
gospodarki, ale rewolucja cyfrowa
moze odmienic¢ kazda branze. Wezmy
telekomunikacje. W 2014 r., kiedy
Facebook przejmowat aplikacje
WhatsApp, szacowano, ze przez
rozwoj darmowych potaczen firmy
telekomunikacyjne stracity nawet
30 mld dol. Do 2018 r. kwota ta wzro-
sta do prawie 400 mld dol. Firmy mu-
siaty zmieni¢ kierunek rozwoju i po-
stawily na rozwdj technologii 4G i 5G.
Podobne zmiany czekaja takze inne
branze.

PLAN REWOLUCJI

PwC w raporcie ,,Digital Shapers”
podpowiada, jakie dziedziny sa w tej
chwili najbardziej obiecujace. Naj-
wazniejszy to obstuga klienta. Kolej-
ne to sprzedaz, zarzad, IT oraz logi-
styka.

Pierwszy krok przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan to przygoto-
wanie planu rewolucji. A z tym jest
duzy problem. Wiele firm porusza sie
po omacku. Jak ttumaczg przedsta-
wiciele firm tworzacy oprogramowa-
nie, klienci czesto przychodza z po-
mystami zupelnie nieprzystajacymi
do rzeczywistosci. Dlatego obok roz-
woju np. aplikacji cyfrowych, trzeba
dzi¢ poszerzac obszar dziatalnosci
réwniez o doradztwo. Bo to wiasnie
ze Swiadomoscia przedsiebiorstw
jest najgorzej.

Sama zmiana dla zmiany nie jest
zadnym rozwigzaniem. Trzeba sie
zastanowi¢, co chcemy osiagnaé
— obnizenie kosztéw, zwiekszenie
sprzedazy, budowe lojalnosci klien-
téw. WeZmy przyktad Instagrama
i Snapchata z 2017 r. Snapchat byt
wowczas wiekszy. Podnosily sie gho-
sy uzytkownikéw, by méc zapisywac
swoje stories. Snapchat stwierdzit,
ze tego nie zrobi. Co zrobit Insta-
gram? Skopiowat funkcjonalno$é
stories i dodat mozliwos¢ ich zapi-
sywania. Dzi$ to oni sa liderem. To
pokazuje, ze obecnie skuteczna stra-
tegia jest uporzadkowanie potrzeb
konsumenckich i przygotowanie na
nie odpowiedzi, nawet jesli czescio-
wo ta odpowiedz bedzie kopia juz
istniejacych rozwiazan. Firmy nie
musza wyprzedzac potrzeb klienta,
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wystarczy, ze zbadaja, jakie te po-
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moéw. Ewentualna cyfryzacja przed-

trzeby sa, i po prostu na nie odpo-  siebiorstw musi wigza¢ sie ze zmia-

wiedza.

na tego stanu rzeczy. W innym

Pandemia przyniosta rewolucje.  przypadku taka przyspieszona

Jak wynika z badan Eurostatu,

zmiana moze wrecz narazi¢ firme

przed nia tylko 7,2 proc. firm na dodatkowe problemy — np. wy-
w Polsce korzystato z cyfrowych cieki danych czy utrate kontroli nad
technologii. Obecnie jest to okoto strategicznymi systemami.

18,5 proc. Wzrost jest bardziej dy-

namiczny niz w innych krajach PROBLEMY Z ZAPLECZEM

Europy Srodkowe;. Duzym problemem jest niedobér

Eksperci podkreslaja takze ko- specjalistéw umiejacych dziataé
niecznos¢ zadbania o cyberbezpie-  w obszarze cyfrowym. W tym roku
czenstwo. To dzi$ czuty punkt prawdopodobnie w Polsce pojawi sie

wielu bizneséw. Brakuje przede
wszystkim gotowych rozwiazan

nawet 60 tys. miejsc pracy dla spe-
cjalistéw IT. Konkurentami dla zwy-

zwiekszajacych poziom bezpie- ktych firm jest cata branza IT. Jak
czenstwa, palacymi problemami wynika z raportu Hays Technology,
jest niewystarczajaca wiedza w tym roku az 99 proc. firm IT pla-
i umiejetnosci pracownikéw. nuje rekrutacje. Efekt? Olbrzymi

Z réznych badan wynika, ze to wzrost wynagrodzen. To powoduje,

wiasnie btedy zatrudnionych naj-

ze firmy z tradycyjnego biznesu maja

cze$ciej prowadzajg do proble- jeszcze wieksze trudnosci w rekruta-
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ie ma dzis firmy bez syste-
N mow IT. Nie kazda firme stac

na wewnetrznych specjali-
stow, a przeciez problemy i zarza-
dzanie w tym obszarze sg statym
zagadnieniem w firmie. Trzeba
zatem positkowac sig zewnegtrz-
nym wsparciem. Przy tej decyzji
elementem determinujacym
wybar opracz ceny jest wiarygod-
nosc dostawcy i fakt posiadania
przez niego odpowiedniej polisy
odpowiedzialnosci cywilnej. Zwykle
OC firmy juz nie wystarczy, zawiera
po prostu zbyt duzo wytaczen.
Niezbedne jest ubezpieczenie za-
wodowych ryzyk firmy z sektora IT.

Takie polisy juz dzis dajg ochrong

na catym Swiecie, tacznie z USA
i Kanada. Gtdwnie dzigki migdzyna-
rodowym standardom ochrony. Sg
przeznaczone dla indywidualnych
kontraktorow (developerow IT] lub
catych firm IT, spetniajac wymogi
zapisow kontraktowych nawet
najbardziej wymagajacych migdzy-
narodowych klientow. Takie polisy
sfinansuja oprdcz strat wtasnych
i roszczen osob trzecich réwniez

BEZPIECZNE ITZ ZAWODOWA POLISA OC

kary natozone przez regulatorow
oraz pokryja czyste straty finansowe
poszkodowanych jako nastegpstwa
negatywnych zdarzen cyber lub
bteddw czy zaniechan w ohszarze IT.
Szczegolnie warto zwrdcic uwage,
ze tylko zawodowe OC IT zabezpie-
czy przed utrata i uszkadzeniem
danych i sieci ubezpieczonego,
cyberwymuszeniami, ubezpieczy
koszty ochrony reputaciji ubezpie-
czonego, a w skrajnym przypadku
wyptaci w jego imieniu odszko-
dowanie wynikajace z roszczenia
osoby trzeciej, dotyczacego umawy
regulujacej przechowywanie i
przetwarzanie informacji o danych
z kart kredytowych, wigczajac w to
naruszenie PCI DSS [Payment Card
Industry Data Security Standard].
Takie polisy maja wtasnie chronic
wszystkich klientdw, ktarzy kupuja
ustugi IT od specjalistycznych firm
zewngtrznych i chca by¢ bezpieczni.
Sumy ubezpieczenia zaczynaja sig
juz od 1 min euro jednak sktadka
roczna nie przekracza kosztéw
ubezpieczenia stuzbowego auta
menedzera w firmie.
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