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BROKER

OFOKA

Jako firma brokerska staramy sie rozwija¢ organicznie. Z miesigca na miesiagc pomimo kryzysu liczba naszych klientéw rosnie,
a dotychczasowi sktadaja nowe zapytania. W zwiazku z tym pojawita sie u nas potrzeba powiekszenia zespotu brokerskiego. Co ciekawe,
podczas rozmoéow kwalifikacyjnych i analiz CV okazato sie, ze wielu kandydatéw ma szerokie doswiadczenie w réznych instytucjach
finansowych. Czesta zmiana pracy wynika z realizacji checi rozwoju, jak rowniez z potrzeby znalezienia idealnego pracodawcy. Sktonito

mnie to do rozmyslan.

Marka pracodawcy w firmie brokerskiej

O employer
brandingu
rozmawiaja
Grzegorz
Waszkiewicz,
broker
ubezpieczeniowy,
i Anna
Stachniuk,
strateg biznesowy

ak zacheci¢ do pracy fachowca
Ji stworzy¢ idealne Srodowisko
pracy w firmie?

Postanowitem o to zapytac¢ eks-
pertke i zaprositem jg do wspotpra-
cy przy tym zagadnieniu, ktorego
celem byla rekrutacja brokera.
Na bazie naszych konsultacji po-
wstal ten wywiad.

Anna Stachniuk od ponad dzie-
sigciu lat zajmuje si¢ budowa mar-
ki pracodawcow (tzw. employer
branding), przeprowadza konsulta-
cje, szkoli, dba o budowg wizerun-
ku w nowoczesny sposob. Poniz-
sza rozmowa zmienita moj sposob
patrzenia na rekrutacje, budowa-
nie zespolu i postrzegania marki.

Spetniona ohietnica czy hajka

G.W.: - Co trzeba zrobi¢, by
skutecznie pozyska¢ pracownika
i stworzy¢ doskonale Srodowisko
pracy w niewielkiej firmie broker-
skiej, ktora - jak wiadomo - ma
wielkie ambicje?

A.S.: - Grzegorzu, jak ja lubie
to pytanie. Juz samo zalozenie
W nim zawarte niestety jest bledne.
Aby zatrudniac i zatrzymac warto-
$ciowych pracownikéw, ktorzy sa
obecnie na wage zlota, trzeba
w pierwszej kolejnosci zastanowic¢
si¢, czy jestem dobrym pracodaw-
ca, czy spelniam oczekiwania kan-
dydatéw do pracy.

Bledem wielu firm jest najpierw
zatrudnianie, a potem szybkie orga-
nizowanie si¢, latanie dziur zwiaza-
nych z zakresem obowiazkow, a co
gorsza - natychmiastowe oczekiwa-
nie efektow pracy i satysfakcji pra-
cownika.

Moje pierwsze zalecenie za-
wsze jest takie: chcesz si¢ rozwi-
jac¢? Zatrzymaj sie, sprawdz, czy je-
stes atrakcyjnym pracodawca, po-
staraj sie, by tak bylo, i wtedy za-
cznij powigksza¢ zespdt. Nie ma
nic gorszego niz opowiadanie kan-
dydatowi o tym, jak fajna firmaq je-
steSmy, a W rzeczywistosci tylko
tak jg sobie wyobrazamy.

G.W.: - Czesto jednak dziala-
my pod presja czasu w pracy
z klientami, a pandemia i praca
zdalna nam w tym nie pomaga. Ta-
kie zatrzymanie sie i zmiany we-
wnetrzne sq zapewne czasochton-
ne i kosztowne?

A.S.: - Teraz zaskoczenie -
ani czasochlonne, ani kosztowne.
Rozwiazanie jest proste, zapytaj-
my naszych pracownikow, czy
poleciliby nasza firme¢ jako miej-
sce pracy swoim krewnym lub
znajomym, i postuchajmy ich od-
powiedzi (akurat nie zawsze od-
waza si¢ powiedzie¢ to wprost
pracodawcy - niewazne, czy ze-
spot jest wielki, czy maly, najle-
piej skorzysta¢ z zewnetrznego
audytu - i tu moja rola - ktory
daje komfort poufnosci i obiek-
tywne, zewngtrzne spojrzenie
na organizacje).

Zapytajmy réwniez, czemu by
nas nie polecili, by poznac ich za-
strzezenia. Jezeli pracownik nie
utozsamia si¢ z firma, a dokladnie
jej kultura organizacji, to znaczy,
Ze nie jest przekonany rowniez o ja-
kosci jej dziatania, a juz tym bar-
dziej nie bedzie przekonany, by
udostepni¢ swoja twarz czy reko-
mendacje innym potencjalnym
kandydatom.

Nadmienig tu jeszcze, Ze nie ma
czegos takiego jak doskonaly pra-
codawca.

Doskonaty pracodawca?

G.W.: - Jak to? To znaczy, ze
nasze trudy o wizerunek doskona-
fego pracodawcy nigdy nie osiagng
celu ostatecznego?

A.S.: - Stworzenie dobrego
miejsca pracy polega na dobraniu
zespolu, ktéry sie uzupelnia, a cha-
raktery pracownikéw  pasujq
do przydzielanych zadan. Nad-
rzedne jest to, by zespot sie lubit,
by sie znal, by nadawat na tych sa-
mych falach, nie obawiat si¢ zada-
wac¢ pytan, czyli jak zawsze wszyst-
ko rozbija si¢ o dobra komunikacje.

W sytuacji, gdy wspolpracowni-
cy nie dbaja o dobry przeplyw in-
formacji lub nie pasuja do siebie
charakterologicznie, czgsto moga
pojawia¢ si¢ problemy rzutujace
na wizerunek pracodawcy. Bo tak
naprawde nasze miejsce pracy po-
strzegamy przez naszych wspotpra-

cownikow. Czesto spotykam si¢
Z problemem, ze jeden dzial jest
doskonale zgrany i nie ma proble-
mu z rekrutacja do siebie, a drugi
odpycha na mile (sama mowa cia-
fa pracownikoéw juz poteguje to
wrazenie).

Zatem, gdy dbamy o zespot: ja-
sno okreslamy zasady dzialania,
cele, rozmawiamy z kierownikami
i analizujemy kompetencje, tak by
umozliwia¢ rozwoj pracownikow,
wtedy zblizamy sie do ideatu.

G.W.: - Ale to brzmi juz jak ra-
da dla duzej firmy, a co z malymi,
gdzie jest czasem prezes i kilku
pracownikow?

A.S.: - Dziala to tak samo.
Trzeba spojrze¢ na tych kilka oséb
i na siebie, przeanalizowa¢ lub
stworzy¢ zakresy dziatan, dla nich
i dla potencjalnych nowych osob,
polozy¢ nacisk na podzial obsza-
row, ktorymi sie beda zajmowac,
i uwzgledni¢ wzajemna zastepo-
walnosc.

G.W.: - Trafitas w punkt.
W malych firmach przeciez trzeba
robi¢ wszystko!

A.S.: - Dokladnie. To, jak
przedstawimy nasz plan dziatania
w firmie i organizacje pracy jest
bardzo wazne, pracownicy powin-
ni wiedzie¢, dlaczego i po co wyko-
nuja okreslone dzialania, jest to
czes¢ kultury organizacji.

Przy zastgpowaniu si¢ nawza-
jem najwazniejsze, by wiedzie¢, ze
nie wszystko musi by¢ 1:1, zatem
obowiazki moga by¢ rozdzielone
na kilka osob, tak by nie powodo-
walo to dyskomfortu, ale byto zbli-
zone np. do zadan, ktore realizujq
na co dzien.

Marketing - spraw,
by inni tez wiedzieli

G.W.: - Czyli dbamy o dobra
organizacj¢ pracy i atmosferg. Czy
cos$ jeszcze jest wazne, by przycia-
gnac¢ kandydatow do pracy poza
oferta finansowa?

A.S.: - Pieniadze sq wazne, ale
nie najwazniejsze, a dodatkowo ba-
dania europejskie po doswiadcze-
niach covidowych pokazuja, ze
ok. 1/4 pracownikow rozwaza
zmiang pracy na mniej wymagaja-
ca, mniej stresujaca, bardziej kre-
atywna, nawet gdy bedzie mniej
platna.

To, jak si¢ czujemy, czy si¢ reali-
zujemy i czy lubimy nasza prace,
jest bardzo wazne. Rotacja pra-
cownikow wynika czgsto, poza
czynnikiem finansowym, z braku
satysfakcji zawodowej, z poczucia
zbyt duzej presji i braku czasu dla
siebie i bliskich. Zatem powinni-
Smy te podstawowe potrzeby za-
pewnié: poczucie rozwoju i jedno-
czesnego bezpieczenstwa zawodo-
wego to jedno. Ale przeciez tego
od razu nie wida¢ w ogloszeniu
o pracg!

Zatem budowanie marki praco-
dawcy w ,,sztywnych i malo cieka-
wych” firmach (jak czasem jest po-
strzegana branza brokerska) po-
winno si¢ przenies¢ do mediow
spolecznosciowych, gdyz tam sa
nasi kandydaci do pracy.

Jesli sami siebie zle postrzega-
my i wstydzimy si¢ pokazac¢ w sie-
ci, nigdy nie przyciagniemy uwagi
kandydatow. Wazne zatem, by
uwierzy¢ w siebie, zmotywowac ze-
spol i pokazac sie ,,od kuchni”, i to
niewazne, czy jestescie w biurze,
czy online.

Zdalnie czy niezdalnie
- oto jest pytanie

G.W.: - Dobrze, ze nawiaza-
1as do pracy zdalnej. Jak tworzy¢
srodowisko pracy, gdy pracujemy
online?

A.S.: - Wszystko znow sprowa-
dza si¢ do komunikacji. Czy regu-
larnie ,widujecie” si¢ na Teams,
nie tylko styszycie. Czy dajecie so-
bie tez chwil¢ na wspolng kawe on-
line i pogaduchy.

Dobra komunikacja to dobra
organizacja pracy, a czesty kontakt
wizualny wzmacnia relacje. Do-

brze wprowadzi¢ ogolnie znang
i przyjeta czestotliwos¢ spotkan,
ich plan i podsumowania dotych-
czasowych dzialan. Teraz gospo-
darka sie luzuje, beda wracaly
mozliwosci integracji rowniez po-
za domem czy firma, wiec warto
czasem razem wyj$s¢ na lunch,
przynie$¢ do pracy ciasto lub diete-
tyczne przekaski, co kto woli, by
cieszy¢ si¢ normalnoscia.

G.W.: - Pandemia przyzwycza-
ita do pracy zdalnej, stala sie ona
wymogiem pracownikéw, np. cho-
ciaz 2 dni w tygodniu, czy to stanie
si¢ norma?

A.S.: - Tak. Pandemia pokaza-
Ia, Ze jest to mozliwe, by pracowac
dobrze i wydajnie online! Oczeki-
wania wielu miodych osob, ktore
chca by¢ czynne zawodowo, ale
rowniez z przyczyn organizacyj-
nych cenig sobie mozliwo$¢ pracy
zdalnej, jasno nawigzujq do tej re-
wolucji cyfrowej, ktora nastapila.
Skoro przez ponad rok bylo to
standardem, na ktory si¢ godzili-
$my, to teraz powinni$my dac taka
mozliwos¢ pracownikom.

Social media to szansa
czy zagrozenie?

G.W.: - Omowilismy budowa-
nie dobrego srodowiska pracy,
wspominatas tez o promowaniu si¢
w social mediach. Czestym proble-
mem jest konkurencja, ktora moze
nam zabra¢ pracownika, po co za-
tem ich pokazywac?

A.S.: - Jak beda szuka¢ nowej
pracy, to i tak si¢ pokaza na Linked-
In lub zaczna wysyta¢ CV. Wazna
jest wspomniana tozsamos$¢ z mar-
ka, firma, zespolem. Jezeli pracow-
nik jest zadowolony ze swojej pra-
cy, to chec¢ jej zmiany jest znacznie
mniejsza, a gdy kuszony propozy-
cjami konkurencji przyjdzie do nas
jako pracodawcy, by to omowic,
mamy nadal szanse, by go zatrzy-
mac. Zachecanie pracownikow
do budowania marki firmy i jedno-
czes$nie budowania ich marki wta-
snej pokazuje, ze cenimy ich profe-
sjonalizm, stawiamy na nich. Za-
checajmy ich do profesjonalnej ak-
tywnosci w mediach i wspierajmy
ich w tych dziataniach.

Dobrze stworzona organizacja,
w tym pokazanie pracownikom
mozliwosci rozwoju, zapewnianie
szkolen specjalistycznych, budowa-
nie ,rodzinnej” atmosfery, szcze-
gblnie przy malym zatrudnieniu,
zapewni ich lojalnos$¢ i stabilny, or-
ganiczny rozwoj firmy.

Grzegorz Waszkiewicz
broker ubezpieczeniowy
wiasciciel portalu
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Anna Stachniuk

strateg biznesowy, ekspert
employer brandingu
wykfadowca Wyzszej
Szkoty Bankowej
www.annastachniuk.com



