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[[BEZPIECZNA FIRMA

UBEZPIECZENIA
ROSNA NA

PANDEMICZNEJ FALI

Prosto, szybko i kompleksowo. Polskie firmy coraz chetniej sig ubezpieczaja, przerzucajac
ryzyko z niemal kazdej dziedziny dziatalnosci: od majatku po zdrowie pracownikdw.

Ainarynku dochodzi do przetasowan.

2 Cezary Szczepaniski

2,

(&) ADOBE STOCK

a poczatku lutego fir-
ma Neuca, zajmujaca
sie gtéwnie dystrybu-
cja wyrobow farma-
ceutycznych, poinfor-
mowata o inwestycji
w Towarzystwo Ubez-
pieczen Zdrowie. Powdd? Bardzo
mocny wzrost rynku ustug medycz-
nych, szczegdlnie dziedzinie ubez-
pieczen. — Bedziemy mogli zaofero-
wac ubezpieczeniowa gwarancje
dostepnosci ustug medycznych,
a TU Zdrowie rozwina¢ w model
wspdlpracy z siecia dostawcéw
ustug medycznych — ttumaczyt
Pawel Kusmierowski, wiceprezes
Neuca. Jednym z powodéw, dla ktére-
go Neuca zainwestowata w TU Zdro-
wie, jest obecno$¢ firmy w obszarze
ubezpieczen zdrowotnych i ustug
medycyny pracy dla kilkuset firm.

O potencjale tego obszaru §wiad-
cz3 takze liczby. Jak wynika z naj-
nowszych dostepnych danych (au-
torstwa Polskiej Izby Ubezpieczen),
po III kwartale br. w Polsce ubezpie-
czenia zdrowotne miato ponad
31 mln Polakéw — o prawie 11 proc.
wiecej niz w analogicznym okresie
2019 1. Ro$nie zaréwno sprzedaz
ubezpieczen prywatnych, jak i gru-
powych. Potwierdzaja to dane Na-
tionale Nederlanden. Grupowa poli-
sa na zycie jest wciaz najpopular-
niejszym benefitem w Polsce. Pra-
codawcy traktuja ja najczesciej jako
narzedzie do budowy lojalnosci pra-
cownikéw. Niewykluczone, ze nie-
bawem takie ubezpieczenia beda
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JOANNA GRUDNIK
dyrektor Departamentu
Ubezpieczen Grupowych
w Unum Zycie TUIR

NA CO STAWIAJA PRACOWNICY?

bezpieczenia grupo-

we na zycie ewoluuja
w takim samym tempie jak
oferta innych benefitow
pracowniczych, a przyczyna
takiego stanu rzeczy sa
dynamicznie zmieniajace
sig potrzeby pracownikow.

Benefity pracownicze

majg wyjatkowo duze
znaczenie w sytuacjach
kryzysowych takich jak
np. pandemia. Pojawienie
sie koronawirusa stato sie
zradtem stresu u wielu pra-

cownikdw oraz spowodowa-

fo wzrost zainteresowania
grupowymi ubezpieczenia-
mi zdrowotnymi i na zycie.
Najczesciej oferowanym
przez pracodawce progra-
mem ubezpieczeniowym
jest wtasnie grupowe ubez-
pieczenie na zycie. Im wigk-
sza firma, tym czgsciej jest
ono oferowane. Jak wynika
z badania Unum Insight
pracodawcy rozszerzajg

ochrong ubezpieczeniowa
o0 inne ryzyka (ubezpiecze-
nie NNW 19 proc., zdro-
wotne 18 proc., emerytalne
18 proc.), a pracownicy sa
takimi ofertami zaintere-
sowani. Dla pracownika
podejmujacego decyzjg

0 przystapieniu do ubezpie-
czenia oferowanego przez
pracodawce najwazniejsze
sg trzy kryteria: wysokos¢
sktadki (S5 proc.), wyso-
kos¢ sumy ubezpieczenia
(48 prac.), zakres ochrony
(46 proc.]). Na znacze-

niu zyskuje réwniez czas

i forma przystapienia do
ubezpieczenia. Dzigki
zdalnej obstudze, pracow-
nicy pracujacy z domu
moga wybrac interesujacy
ich wariant i przystapic

do ubezpieczenia jednym
kliknieciem, bez konieczno-
Sci pojawienia sig w hiurze

i wypetniania papierowych
formularzy.

znacznie bardziej rozbudowane niz
do tej pory.

Obszar ubezpieczen grupowych
to tylko jeden z wielu narzedzi do
budowy bezpieczeristwa w firmie.
Bo nowymi produktami przedsie-
biorcy interesuja sie coraz bardziej.

PANDEMIA ZMIENILA
PODEJSCIE FIRM
Pandemia i zwigzane z nia pertur-
bacje gospodarcze pokazaty, ze
cze$¢ przedsiebiorcow jest w stanie
pogodzi¢ sie z mniejszym zarob-
kiem, ale mie¢ gwarancje wiekszego
bezpieczeristwa. Stad np. wieksza
popularno$¢ takich narzedzi jak
faktoring, ktéry w pewnym stopniu
chroni przedsiebiorcéw przed nie-
wyptacalnoscig kontrahentéw.
Przedsiebiorcy najczesciej rozglada-
ja sie za produktami, ktére nie tylko
umozliwiajg ochrone naleznosci, ale
takze finansowanie wierzytelnosci.
Firmy szukaja tez innych rozwia-
zan, ktoére do tej pory nie byty zbyt
czesto stosowane, np. w ubezpie-
czeniach. — W ostatnich miesiacach
zmienily sie potrzeby naszych
klient6éw. Dlatego postanowilismy
dostosowac produkty do ich oczeki-
wan, upraszczajac je i dopasowujac
pod najczesciej oferowane branze
— komentuje Andrzej Olechniewicz,
dyrektor operacyjny w Biurze Ubez-
pieczen Matych i Srednich Przedsie-
biorstw w Warcie.

Nowa oferta trafita do przedsie-
biorcéw z sektora MSP na poczatku

sierpnia 2020 r. Firma chciata

w praktyce przygotowac specjalne
produkty najlepiej dopasowane do
potrzeb klientéw. Na przyktad
ochrone na wypadek zmian w pro-
wadzonej przez klienta dziatalnos$ci
(tzw. Pakiet Bezpieczenistwa) czy
spakietyzowang forma ochrony

dla popularnych bizneséw jak np.
pakiet Food Truck czy pakiet samo-
obstugowa myjnia bezdotykowa.

— Dla naszych agentéw przygoto-
walismy specjalng ankiete, ktéra

W prosty sposéb pozwoli precyzyj-
nie okresli¢ indywidualne potrzeby
kazdego przedsiebiorcy. Wszystko
to, aby utatwic¢ klientom prowadze-
nie biznesu w obecnej, niepewnej
codziennosci — dodaje Andrzej
Olechniewicz.

To nie jedyne nowosci. Firmy
ubezpieczeniowe zwiekszaja
elastycznos¢, wprowadzajac
np. produkty, ktére nie sg skompli-
kowane, ale obejmuja specyficzny
zakres dziatalno$ci przedsiebior-
stwa. Szczegélnie interesujace
sa tu ubezpieczenia w formule
all risk, czyli obejmujace praktycz-
nie wszystkie mozliwe sytuacje
(oprécz tych wymienionych
w OWU). Ubezpieczenia dla firm
dotycza réwniez ekspansji miedzy-
narodowe;j.

NOWE ROZWIAZANIA

DLA EKSPANSJI

Firmy rozgladaja sie takze za mniej
standardowymi produktami. Bardzo

ANDRZEJ

OLECHNIEWICZ

dyrektor operacyjny

w Biurze Ubezpieczen Matych
i Srednich Przedsigbiorstw

w Warcie
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ELASTYCZNOSC DLA MALYCH

lienci, szczegdlnie

w tak burzliwych
czasach, zwracaja bacz-
niejsza uwage na zakres
ochrony. Oczekuja
elastycznosci i komplek-
sowosci ubezpieczenia,
odpowiedzi na potrzehy
zwigzane z trwajaca
pandemia, zaréwnao
w zakresie ubezpieczen
majatkowych, jak i gru-
powych na zycie.

W tym kontekscie

wprowadziliSmy szereg
nowosci niedostepnych

wczesniej na rynku.
Szczegolnie duza popu-
larnoscig wsrad klientdw
ciesza sig tzw. Pakiety
Bezpieczenstwa. To
wprowadzone w drugiej
potowie ubiegtego roku
rozwigzanie zapew-

nia naszym klientom
wyjatkowa elastycz-
nosc ochrany. To, co

je wyrdznia to fakt, ze
dziata ono réwniez

w przypadku pojawienia
sig zmian w prowadzanegj
przez klienta dziatalno-

Sci. Zadziata ono takze
w sytuacji prowadzenia
biznesu w innej lokaliza-
cji niz zostata wskazana
w polisie, takze w domu
pracownika. To niezwykle
wazne w czasach pracy
zdalnej. Chcemy zrobi¢
wszystko, aby utatwic
klientom prowadzenie
biznesu w obecnej, nie-
pewnej codziennosci.
Ciekawe rozwiaza-

nia pojawity sig takze

w ubezpieczeniach na
zycie dla firm z segmen-

tu MSP. Sa one dopaso-
wane do obecnych
potrzeb naszych klien-
tow. Kluczowa jest aczy-
wiscie ochrona zwigzana
z zachorowaniem na
COVID-19 dla pracow-
nikéw.

W ostatnim czasie
widac takze wigksze za-
interesowanie swiadcze-
niami zdrowotnymi, taki-
mi jak wyptata pienigdzy
w zwigzku z pobytem
w szpitalu czy pawaznym
zachaorowaniem.
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W FIRMACH CORAZ WIECEJ DO POWIEDZENIA MAJA
0SOBY MLODE WYCHOWANE W SWIECIENOWYCH
TECHNOLOGII. TO ZMIENIA TAKZE OBSZAR UBEZPIECZEN

czesto wigza sie one z ekspansja
miedzynarodowa. W styczniu
spdtka MedApp zawarta umowe
ubezpieczenia z Chubb European
Group SE. MedApp bedzie ubezpie-
czone m.in. w zakresie odpowie-
dzialno$ci za produkty i ustugi czy
wady produktéw i ustug oraz wady
realizacyjne, a takze w zakresie
odpowiedzialnosci pracodawcy
za skutki wypadkéw przy pracy
oraz ogélna odpowiedzialnosé
cywilna.

— Umowa ubezpieczenia, ktdra
zostat objety MedApp utatwi
nam rozmowy z dystrybutorami.
W branzy technologii medycznych
liczy sie wiarygodnos$¢ — zapewnit
Krzysztof Medrala, prezes zarzadu
firmy MedApp. Juz dzi$ zestaw
produktéw, z ktérych moga korzy-
sta¢ przedsiebiorcy, jest bardzo
szeroki. Niebawem moze jeszcze
urosna¢. Komisja Europejska zgo-
dzita sie na to, by panistwa czton-
kowskie Unii wzmocnity swoje
narzedzia stuzace do ubezpiecze-
nia naleznos$ci eksporterdw.

ROZWOJ PRODUKTOW

W przysztosci elastycznos¢ firm
w zakresie ochrony przedsiebior-
c6w bedzie rosta. Dzi$ nikogo nie
dziwi mozliwos¢ podpisania do-
kumentéw zdalnie, bez np. wizyty
w oddziale. Postep w zakresie
technologii bedzie jednak szyb-
szy. Pokazuja to badania Krajowej
Izby Rozliczeniowej — 79 proc.
przedstawicieli firm ubezpiecze-
niowych zauwaza, Ze nowa sytu-
acja odstonita dalsze mozliwosci
w zakresie cyfrowego rozwoju ich
firmy i planéw transformacji.

Jak to wyglada w praktyce?
U klientéw indywidualnych duza
popularnoscia cieszy sie np.
ustuga mojelD, czyli mozliwosé
zdalnej weryfikacji tozsamosci.
Firmy z checia przechodza na
zdalny obieg dokumentéw. Sta-
wiaja réwniez na takie rozwiaza-
nia, jak btyskawiczne likwidowa-
nie szkdd. W przysztosci waznym
trendem bedzie takze szeroko
rozumiana ekologia i dbanie
o srodowisko. ®

[[BEZPIECZNA FIRMA

GRZEGORZ WASZKIEWICZ

broker ubezpieczeniowy, cztonek
zarzadu Krajowego Biura Obstugi
Roszczen Ubezpieczeniowych, twdrca
portalu: BezpieczenstwowBiznesie.pl

BEZPIECZNA FIRMA
TO BEZPIECZNY ZARZAD

Najbardziej pozadanymi ubezpiecze-
niami w firmach sa ohecnie palisy
D&0. Wizja btednych decyzji moze bardzo
ograniczac swobode i pewnosc w dziata-
niu zarzadu, a nawet zniechecac do ich
podejmowania. Dzis otrzymujac propo-
zycje zostania cztonkiem zarzadu, kazdy
szanujacy sie prezes, nawet ten z olbrzy-
mim doswiadczeniem, podczas negocjacji
zastrzega sobie prawo do zakupu polisy
D&0 i sprawdza jej szczegdtowe zapisy.
Skutkiem nieprawidtowego zachowa-

nia lub braku wymaganej reakcji moga
by¢ roszczenia kierowane przez osoby
poszkadowane takie jak np. akcjonariu-
sze, udziatowcey, kontrahenci, pracownicy,
organy administracji publicznej, organy
kontroli czy komarnicy. Zaniedbanie przy
zwolnieniu pracownika, btad w formalnej
deklaracji, zagubienie pisma od kamor-
nika w sprawie zajgcia pensji pracownika,
ktare nie doczekato sig stosownej ter-
minowej odpowiedzi moze paciagnac za
soba grzywne. Czy zawinita ksiggowosc,
kadry czy prezes? Komarnik, urzednik czy
zwolniony pracownik nie czeka, dziata.

A szef w wigkszasci przypadkéw musi
zaptacic z wiasnej kieszeni. Tzw. D0
(Directors and Officers] zabezpiecza nie
tylko sama spotke, ale przede wszystkim
prywatny majatek oséb wchodzacych

w skiad jej zarzadu.

Szczegolnie dzis w dobie chaosu legi-
slacyjnego i sprzecznosci przepisow czy
rozporzadzen z Konstytucja wydaje sig, ze
cata branza HoReCa i Fitnes zarzadzane
przez spotki kapitatowe powinna mie¢
D&0. | chot z jednej strony ubezpieczyciel
nie odpowiada za skutki swiadomego
dziatania niezgodnego z prawem, to
z dnia na dzien ksztattujgce sig orzecz-
nictwo wtasnie to prawo, na ktére powo-
tuja sie organy kontroli naktadajace kary,
kwestionuje. Tak wigc, jesli zarzuty okaza
sig bezpodstawne, ohrona prawna oraz
postepowanie sadowe beda i tak swoje
kosztowac.
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