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Jeszcze nigdy pracodawcy tak bardzo nie interesowali sig zdrowiem swoich pracownikéw.
Pandemia co prawda przyniosta odwrét od typowych benefitdw, ale pojawiajg sig nowe rozwigzania.

TELEMEDYCYNA w dobie pandemii stata sie powszechna. Dlatego Polacy
poszukuja réznych rozwigzan, ktdre usprawnig kontakty z lekarzami

Zego obecnie potrzebuja

pracownicy? Postanowi-

li to sprawdzi¢ przed-

stawiciele Nationale-

-Nederlanden.

— Z badania wynika,

ze W czasie pandemii
najbardziej zyskaly na znaczeniu
mozliwos¢ pracy zdalnej (30 proc.)
oraz grupowe ubezpieczenie na zycie
(29 proc.). Obserwujac rynek, moze-
my potwierdzi¢, ze dla przedsiebior-
cOw zapewnienie pracownikom ta-
kiej opieki byto réwniez bardzo
wazne — komentuje Ewa Dabrowska,
dyrektor Pionu Klienta Korporacyj-
nego w Nationale-Nederlanden.

0O ile praca zdalna jest niejako
nowa normalnoscia, o tyle rozwoj
grupowych ubezpieczen na zycie
jest juz nowoscig w poréwnaniu
z czasem sprzed pandemii. Wowczas

kluczowy byt m.in. tani dostep do
sitowni czy klub6w fitness.

UBEZPIECZENIA NA FALI
Jak wynika z badan Polskiej Izby
Ubezpieczen, w ciagu pierwszych
I1I kwartatéw 2020 r. Polacy wydali
na ubezpieczenia 46,5 mld zt. Przed
rokiem wynik ten byt do$¢ podobny
— bo 47 mld zt. W czasie pandemii
i kryzysu utrzymanie trendu na po-
dobnym poziomie jest juz sukce-
sem. Jak ttumacza przedstawiciele
firm ubezpieczeniowych, wynik ten
jest wlasnie traktowany jako sukces.
W tylko III kwartale poziom sktadek
na ubezpieczenia zdrowotne wzrést
o niemal 1 proc. w poréwnaniu z po-
przednim rokiem.

Polacy sa takze coraz bardziej
zainteresowani prywatna opieka
medyczng. W I pétroczu 2020 r.

GRZEGORZ WASZKIEWICZ

broker ubezpieczeniowy, cztonek
zarzadu Krajowego Biura Obstugi
Roszczen Ubezpieczeniowych, twdrca
portalu: BezpieczenstwowBiznesie.pl

Dzis’ dbanie o zdrowie pracownikéw to dbanie

o zycie firmy. Jedno zakazenie na linii produkeyj-
nej to w najlepszym razie kwarantanna jej obstugi,
zatrzymanie produkcii i niedotrzymania terminow
dostarczenia zamowienia. Katastrofalny efekt tatwo
przewidzie¢. W przypadku zakazenia zaden pracownik
nie odbierze tez telefonu. Retoryczne zatem jest pyta-
nie o wzrost zainteresowania pracodawcow ubezpie-
czeniami zdrowotnymi. To ubezpieczyciele dostoso-
wuja teraz tak ofertg, aby nie zabi¢ kosztami firmy. Na
koszt i efekt zdrowotny, oprocz zakresu pakietu, ma
wptyw liczba objetych ubezpieczeniem. Tylko masowe,
optacane przez pracodawce, programy maja Sens,

bo zmniejszaja jednostkowy koszt sktadki, a profilak-
tyka i szybkie leczenie obejmie kazdego pracownika.
Zdrowie stato sig ,rzeczg wspaolng”, a nie tylko tych co
na nie stac. Swietnym przyktadem do nasladowania
jest jeden z naszych klientéw: Mueller Fabryka Swiec
z Grudzigdza. Zatrudniajac setki pracawnikow na
produkcji, stosuja nie tylka nalezyte procedury epi-
demiczne, ale tez dzigki programowi ubezpieczenia
zdrowotnego obejmujacega catg zatogg, zapewniaja
poczucie bezpieczenstwa wszystkim pracownikom,

a chorych szybko lecza. Moga zatem wcigz sprawnie
funkcjonowac i realizowac zamaowienia.

Przy tworzeniu programéw grupowego ubezpie-
czenia zdrowotnego zawsze szukamy rozwigzan na
obnizenie jego kosztow. Dzis nie tylko odpowiednie
procedury, ale rawniez efektywny sprzet dezynfekuja-
cy wirusy w halach i biurach maja na nie wptyw. Odpo-
wiednio rozmieszczone odkazacze rak, przeptywowe
lampy UV-C czy bezposrednie dziatania moga by¢
inwestycja, ktara obnizy nam ryzyko choradb, a wiec
i sktadke.
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polisy miato juz ponad 3 min Polakéw.
To 0 13,1 proc. wiecej niz rok wcze-
$niej. — Prawie osiem na dziesie¢ ba-
danych przez Nationale-Nederlanden
firm przyznaje, ze oferuje osobom za-
trudnionym pozaptacowe korzysci.
Najpopularniejszym benefitem jest
wiasnie grupowa polisa na zycie

(61 proc.). Sadze, ze nowa sytuacja
spowoduje, ze pracodawcy beda cze-
Sciej decydowac sie na czesciowa lub
nawet catosciowa partycypacje

w sktadkach — méwi Ewa Dabrowska.

PRACODAWCY CHCA POMGC

W tekscie na temat nowego sposobu
zarzadzania firmami opisujemy
wyzwania zwigzane z zachowaniem
na wysokim poziomie kondycji psy-
chicznej pracownikéw. Stowem-klu-
czem jest efektywnos¢. Pracodawcy
zdali sobie sprawe, ze tylko odpo-
wiednio dbajac i motywujac pracowni-
kéw, moga osiagnac sukces.

— Ostatni rok przynidst diametral-
ne zmiany w funkcjonowaniu bizne-
su, w tym rynku pracy. Rola praco-
dawcy ze wzgledu na pandemie byto
zapewnienie pracownikom odpowied-
niego wsparcia i narzedzi, ktére byty
pomocne w odnalezieniu sie w nowej

czat sie w marcu 2020 r., wywotat
przewartosciowanie wielu dotychcza-
sowych oczekiwan. Przedsiebiorcy,
mimo niepewnej sytuacji, musieli wy-
kazac sie odpowiedzialnoscia i oto-
czy¢ opieka swoich pracownikow.
Mozna powiedzie¢, ze pandemia oka-
zala sie papierkiem lakmusowym do-
brego i odpowiedzialnego pracodawcy

— tlumaczy Ewa Dabrowska.

Niestety, obecnie wsparcie praco-
dawcy jest dos¢ ograniczone. Wszyst-
ko przez bariery prawne dotyczace
przetwarzania danych medycznych.
Dzi$ jest to niemozliwe i nic nie wska-
Zuje, by miato sie to zmieni¢ w przy-
sztosci.

Co wiec moga zrobi¢ pracodawcy?
Wspiera¢ pracownikéw. Jak wynika
z najnowszych badan, przez lockdown
i brak mozliwosci czynnego relaksu
oraz korzystania z débr kultury, ro-
$nie poziom dlugotrwatego przeme-
czenia, nasila sie depresja, a takze
bezsennos¢ i trudnosci w zachowaniu
koncentracji. To wptywa na prace.
Rozwigzanie?

Praca hybrydowa, ale takze biezacy
kontakt z pracownikiem. Nie bez zna-
czenia jest rowniez rozmowa telefo-
niczna, a takze pokazanie, ze zalezy
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tak dawno byty mitym,
niekiedy zaskakujacym
dodatkiem do wyna-
grodzenia w miejscu
pracy. Jednak w dohie
tzw. rynku pracownika
staty sig standardowym
elementem, ktdrego
sami pracownicy ocze-
kuja, przychodzac do
nowej firmy. Pojawie-
nie sie koronawirusa
dodatkowo zmienito
oczekiwania pracow-
nikéw, dla ktérych pro-
filaktyka zdrowia stata
sig priorytetem. Wiele
0s6b jest przypisanych
do pakietéw opieki me-
dycznej, ale nie ma od-
powiedniej motywacji,
by z nich skorzystac.

zadzwonic, wygospo-
darowac czas na wizyte
i dotrze¢ na miejsce.
Dla osdh zapracowa-
nych i zabieganych
jest to wyzwanie, a do
tego dochodzi réwniez
strach o wiasne zdro-
wie w czasie pandemii.
Dlatego tez coraz
wigcej pracodawcow
sktadania sie ku reali-
zacji badan w siedzi-
bach firm w ramach
zorganizowanych akcji.
To nie tylko wygada czy
oszczednosé czasu, to
rowniez solidna dawka
mobhilizacji, aby sig
przebadac. Praco-
dawca, ktary w tak
aktywny sposch dba

rzeczywistosci. Kryzys, ktory rozpo- nam na pracowniku. ®
B enefity pracow- Trzeba znalez¢ chwile, 0 zdrowie pracownikow,
nicze jeszcze nie by sig zapisac lub jest przez nich dobrze

postrzegany, co ma tez
niebagatelny wptyw na
motywacje do pracy.

W dobie koronawi-
rusa kolejng zaleta ta-
kiego rozwiazania jest
bezpieczenstwo. Do-
ktadnie zabezpieczeni
specjalisci pobieraja
pracownikom krew do
badan profilaktycznych
lub materiat do testow
na COVID-19 w wy-
znaczonym do tego
miejscu w firmie. Wielu
pracownikow, z ktorymi
rozmawiamy, potwier-
dza, ze taka forma
benefitu sprawia, ze
Cczuja sie bezpiecznigj
w pracy i chetniej do
niej przychodza.

4

P

EWA DABROWSKA
dyrektor Pionu Klienta Korporacyjnego
w Nationale-Nederlanden

P andemia wirusa SARS-CoV-2,
pod ktdrej znakiem uptynat
niemal caty 2020 r., diametralnie
zmienita dziatanie wielu biznesow,
a takze wptyngta na zmiang podej-
Scia pracodawcow dotyczacego
ochrony zdrowia osdb zatrud-
nionych. Dzi$ pracownicy jeszcze
bardziej niz dotychczas oczekuja
poczucia bezpieczenstwa oraz
mozliwie najwigkszego wsparcia
wokot profilaktyki. W ostatnich
miesigcach zauwazalnie rosnie
zainteresowanie grupowymi
ubezpieczeniami na zycie. Zgodnie
z niedawno przeprowadzonymi
badaniami Nationale-Nederlanden
az 40 proc. pracownikow przyznaje,
ze pojawienie sig wirusa zwigkszyto
ich zapotrzebowanie na tego typu
polise.

Nic dziwnego, ze w tym niepew-
nym czasie Polacy coraz czgsciegj
pytaja pracodawcdw o rozwigzania,
ktare beda dla nich nie tylko wspar-
ciem w sytuacji zacharowania, ale
takze w tych trudnych chwilach
zabezpiecza ich rodzing. Dla osdh
poszukujacych nie tylko klasycz-
nego, grupowego ubezpieczenia
na zycie, ale rowniez wzmaocnienia
ochrony na wypadek zachorowania
na COVID-19, dostepne sa juz roz-
wigzania, w ramach ktérych mozna
liczy¢ na pomaoc profilaktyczna,
wsparcie w czasie kwarantanny,

a takze na opieke poszpitalna. Je-
stem przekonana, ze oferta benefi-
tow pozaptacowych w najblizszym
czasie bedzie jeszcze bardziej
koncentrowac sie na zdrowiu.
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