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LETNIA SZKOLA UBEZPIECZEN GRUPOWYCH

OFOKA

tow pracowniczych w ostat-

nich latach byly i sa firmowe
ubezpieczenia zdrowotne. Ani za-
jecia sportowo-rekreacyjne, kar-
nety na wydarzenia kulturalne,
doptaty do przedszkola, wypad-
kowe ubezpieczenia, dojazdy
do pracy, bony zywnosciowe,
a nawet samochod stuzbowy nie
sa w obecnej sytuacji lepszym
benefitem niz prywatna opieka
zdrowotna, bo jest ona zwyczaj-
nie do zabrania do domu.

Jednym z popularnych benefi-

Gdy nie mozna wyj$¢ z domu
np. podczas kwarantanny lub oba-
wiamy si¢ kontaktu z innymi lu-
dzmi, telemedycyna 2z dnia
na dzien staje si¢ na rynku stan-
dardem. Dodatkowo przetozyto
si¢ to automatycznie na wzrost za-
potrzebowania na $wiadczenia tele-
konsultacyjne i teleopiekuncze.

Aktywne podejscie
uhezpieczyciela

Czy warto rezygnowac z ubez-
pieczen zdrowotnych, czy wrecz
przeciwnie?

Jako pakiety dla mikrofirm,
malych, $rednich i duzych przed-
sigbiorstw ubezpieczenia zdro-
wotne z telemedycyng i teledia-
gnostyka oferowane sa przez kil-
ku dostawcow, firm abonamen-
towych oraz ubezpieczycieli.

W czasie epidemii sprawdzi-
la sie jedna z podstawowych za-
let ubezpieczycieli, czyli tzw.
rozproszona struktura placo-
wek. W przypadku, kiedy ope-
ratorzy abonamentowi zaczeli
zamyka¢ niektore wiasne pla-
cowki lub ogranicza¢ dostep,
ubezpieczyciele mogli od reki
zaoferowa¢ inne niezalezne
przychodnie czy nieduze indy-
widualne praktyki.

Niektorzy uznani operatorzy
ubezpieczen zdrowotnych na ryn-
ku wyszli od razu z inicjatywa,
pytajac swoich klientow, jak
odnajduja wspolprace, szukajac
oszczednosci. W rozmowach
okazalo sie, ze kiedy najwickszym
zagrozeniem jest wlasnie choro-
ba, to ostatnim z elementow, kto-
ry mozna zredukowac, jest ubez-
pieczenie zdrowotne.

TU Zdrowie SA jako pierwsze
wyszlo nawet z propozycja zu-
pelnie nowego pakietu kryzyso-
wego - Polisa TeleRefundacyjna.

Istota produktu jest realizacja
ustug medycznych na rzecz ubez-
pieczonych wylacznie poprzez
dwa kanaly realizacji swiadczen:
telemedyczny (e-konsultacje) oraz
refundacyjny (e-wnioski), tj.
zwrot poniesionych kosztow

NOWE EFEKTYWNE PAKIETY

Grupowka zdrowotna to benefit pracowniczy,
z ktorego nie oplaca si¢ rezygnowac

Mamy jeszcze wakacje, wiec korzystamy z nich, liczac, ze powrdécimy do pracy bez niespodzianek
na powitaniu. Pracodawcy zmuszeni sg do redukcji kosztéw i szukania oszczednosci, aby przetrwac.
Codzienne dane o poziomie zachorowalnosci na Covid-19 raczej nie wrézg szybkiego zakonczenia
epidemii, wrecz przeciwnie. C6z zatem pozostaje zarzadom czy wtascicielom: cig¢ etaty, obniza¢ pensje
czy redukowacé wszystkie lub wybrane benefity.

za ushuge medyczna, zrealizowa-
na samodzielnie w dowolnie wy-
branej placéwce medycznej
na terenie calego kraju. Dzigki
temu pracownik ma wciaz do-
step do bardzo licznej grupy spe-
cjalistow, a koszt sktadek optaca-
nych przez pracodawce moze
spas¢ nawet o 25-30% wzgledem
poréwnywalnego zakresem bez-
gotowkowego pakietu.

Skad szansa na obnizke? Stad,
7ze kazda wizyta najpierw jest
oplacana przez beneficjen-
ta/ubezpieczonego, a dopiero po-
Zniej ubezpieczyciel zwraca okre-

nia si¢ koronawirusem, co jest
tak wazne w obecnej sytuacji.

W sktad zdalnej porady wcho-

dzi najczescie;j:

@ udzielenie porady lekar-
skiej i zalecen co do dal-
szZego postgpowania,

@ interpretacja
wynikow badan,

@ wystawianie e-recept,

@ wystawianie zwolnien
i skierowan lekarskich,

@ opieka nad pacjentami
przewlekle chorymi, tacz-
nie z monitorowaniem pa-
rametrow zyciowych,

Technologia, ktora wspiera rozwo;
zdalnej diagnostyki, ma ogromny
wktad w popularyzowanie
telemedycyny. Miniaturyzacja
sprzetu idaca w parze z masowym
zapotrzebowaniem na biezaca

| szybka diagnostyke, ktora da
narzedzia lekarzowi podczas
telekonsultacji, sprawi, ze nie tylko
osoby przewlekle chore beda
korzystac z ustug i urzadzen
telemedycznych.

§lonag w umowie stawke za wizy-
te. Innymi stowy, kazda wizyta
jest swiadoma i wykorzystana.
Z ceny mozna wiec usunac rezer-
wy na zamowione, ale niezreali-
zowane wizyty czy wielokrotne
zapisywanie si¢ do specjalisty ce-
lem potwierdzenia diagnozy.

Zatem mozna obnizy¢ koszty
bez straty na jakosci ustugi.

Gzym jest telemedycyna?

Telemedycyna to swiadczenia
medyczne (konsultacja medycz-
na) realizowane przy uzyciu sys-
temow teleinformatycznych, kto-
re moga odbywac si¢ w nast¢pu-
jacych formach:

® rozmowy telefonicznej,

@ rozmowy audio-wizyjnej,

@ czatu.

Celem takich rozméw jest
ocena stanu zdrowia pacjenta,
postawienie diagnozy i ustalenie
sposobu leczenia. Taka forma
kontaktu zapewnia mozliwosé
konsultacji lekarskiej bez wycho-
dzenia z domu, co znacznie
przyspiesza i ulatwia kontakt ze
specjalista, przy jednoczesnym
ograniczeniu mozliwosci zakaze-

@ rozszerzone konsultacje
skomplikowanych przypad-
kéw medycznych z innymi
lekarzami, ktorzy pracuja
w roznych, niejednokrotnie
bardzo odlegtych
placowkach.

Obecna sytuacja epidemiolo-
giczna w naszym kraju i na swie-
cie determinuje to, ze wiele 0sob
zostaje w domach i decyduje si¢

szosci branz wywola kryzys, to
wlasnie w dziedzinie telemedy-
cyny pchnie ja nadzwyczajnie
w przod i wymusi likwidacje ba-
rier prawnych oraz mentalnych.
Przestaniemy po prostu oba-
wia¢ si¢ nawigzywania relacji
zwiazanych z opieka lekarska
na odlegtos¢.

Telediagnostyka

Technologia, ktora wspiera
rozwoj zdalnej diagnostyki, ma
ogromny wklad w popularyzo-
wanie telemedycyny. Glownie
technologia ta dotyczy urzadzen
dla przewlekle chorych. Teleme-
dycyna posiada wiele zalet,
z ktorych korzystaja juz od jakie-
go$ czasu glownie osoby obloz-
nie chore, cierpiace na przewle-
kte schorzenia, niepelnosprawni
oraz seniorzy.

Jednak miniaturyzacja sprze-
tu idaca w parze z masowym za-
potrzebowaniem na biezaca
i szybka diagnostyke, ktora da
narzedzia lekarzowi podczas
telekonsultacji, sprawi, ze nie
tylko osoby przewlekle chore bg-
da korzystac¢ z ustug i urzadzen
tele-medycznych, takich jak:

@ zdalna opieka

kardiologiczna,

@ specjalne opaski na reke,

@ cisnieniomierze,

@ holtery EKG,

® zdalne KTG,

@ analizatory oddechu,

@ stetoskopy,

@ medyczne rejestratory

z transmisjg online,

@ aparaty do telerehabilitacji,

® zdalna opieka senioralna.

Wszystkie wymienione powy-
zej ushugi i urzadzenia teleme-
dyczne umozliwiaja m.in. odbie-
ranie i przetwarzanie danych me-
dycznych. Sa niezwykle uzytecz-
ne, gromadzac i wysylajac dane

Podejscie do sposobu
komunikacji w konsultacii
lekarskiej online jest dzis kluczem
do osiagniecia satysfakcji klienta,
bowiem szybkie rozpoznanie
problemu pacjenta pozwala

na sprawng reakcje.

na konsultacje online ze specjali-
stami. Prywatne ubezpieczenia
zdrowotne zawierajace w pakie-
cie telemedycyne staly si¢ zatem
doskonatym rozwiazaniem.

Wielu ekspertow twierdzi, ze
trwajaca pandemia, cho¢ w wigk-

z urzadzen pomiarowych. Stale
monitorujac podstawowe para-
metry zyciowe oraz kontrolujac
przebieg leczenia, wplyna istot-
nie na profilaktyke i zapobiega-
nie powaznym czy wrecz tragicz-
nym skutkom doskwierajacych
nam chorob.

Ofertowanie

Podczas zbierania ofert dla
danego przedsiebiorstwa profe-
sjonalny doradca z doswiadcze-
niem, oprocz konkretnych spe-
cjalizacji lekarskich i badan dia-
gnostycznych, czasu reakcji ope-
ratora, gwarantowanej kwoty
zwrotu, powinien zawrze¢ infor-
macje o dostepnych sposobach
komunikacji pracownikow, czyli
pacjentow z lekarzami.

Czy beda mogli tylko zadzwo-
ni¢, umowi¢ sie¢ na internetowy
czat glosowy lub wideo (np. po-
przez aplikacje Skype, Messenger
czy WhatsApp), a moze napisac
zwykla wiadomos¢ e-mailowa. Po-
dejscie do sposobu komunikacji
w konsultacji lekarskiej online jest
dzis kluczem do osiagniecia satys-
fakcji klienta, bowiem szybkie roz-
poznanie problemu pacjenta po-
zwala na sprawna reakcje.

Warto$¢ ubezpieczenia zdro-
wotnego z telemedycyng obrazu-
ja trzy zalety:

Dostepnosé. Pacjent moze
uzyska¢ fachowa porade z kazde-
go miejsca na $wiecie. To stano-
wi prawdziwa rewolucje w swie-
cie uslug medycznych, bo dzigki
narzedziom teleinformatycznym
wykluczona jest konieczno$é
osobistego stawienia sie w przy-
chodni.

Oszczednos¢ czasu pod kaz-
dym wzgledem. Pacjent potrze-
bujacy porady nie musi poswie-
ca¢ czasu na dojazdy do przy-
chodni. Dodatkowo, oszczedza-
jac czas na dojazdy, lekarz moze
poswieci¢ go wiekszej liczbie pa-
cjentow, co skraca czas oczeki-
wania na konsultacje ze specjali-
sta i pacjent moze szybciej uzy-
ska¢ informacje na temat swoje-
go zdrowia.

Przelamanie barier. Niektore
problemy zdrowotne moga po-
wodowa¢ opér przed pojsciem
do lekarza. Pacjent, ktéry zdecy-
duje sie na skorzystanie z pomo-
cy lekarza via czat lub telefon,
nie musi widzie¢ si¢ z nim twa-
rzg w twarz, co jest duzym udo-
godnieniem dla osob, ktore wsty-
dza si¢ mowi¢ o swoich dolegli-
wosciach.

Zatem Dostepnos¢, Oszczed-
nos¢, Elastycznos¢ w relacji - to
wszystko z pewnoscia przekuje si¢
na wzrost wydajnosci pracy, o kto-
ra wszystkie firmy walcza teraz
i beda walczy¢ zaraz po kryzysie.

Grzegorz Waszkiewicz
broker ubezpieczeniowy
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