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Aktualnie na polskim rynku ubezpieczeniowym funkcjonuje
kilka firm, oferujgcych produkty ubezpieczeniowe stricte
skierowane dla branzy informatycznej. Wyszly one naprze-
ciw oczekiwaniom przedsiebiorstw informatycznych i stwo-
rzyly produkty ubezpieczeniowe zapewniajgce peten zakres
ochrony dla firm branzy informatycznej.

Produkty dedykowane takiej dziatalnosci, obejmujg dosc
szeroki zakres, ktory nalezy dopasowac¢ do rodzaju wtasnej
dziatalnosci. Dlatego bardzo istotne jest, aby firma poszuku-
jaca pokrycia ubezpieczeniowego precyzyjnie okreslita
rodzaj $wiadczonych przez siebie ustug.

Nalezy w tym miejscu dokfadnie okresli¢ czy jest to progra-
mowanie i projektowanie, dostawa oprogramowania, Web
developing, testowanie oprogramowania itp. Pozwoli to na
stworzenie dopasowanego do dziatalnosci specjalistyczne-
go produktu.

Wsréd  produktdw ubezpieczeniowych skierowanych do
branzy informatycznej znalez¢ mozna ubezpieczenia strat
w wyniku zajécia zdarzenia cyber. Dodatkowo zakres ten
moze obejmowac zaréwno straty wiasne firmy, jak i rosz-
czenia 0sdb trzecich.

W obecnych czasach obserwuje sie ciggty wzrost liczby
dokonywanych cyber atakdow. Wynika to z faktu, ze we
wszystkich dziedzinach funkcjonowania korzystamy z sieci
komputerowych, Internetu, elektronicznych form ptatnosci

rm z branzy |1

W branzy IT mato prawdopodobne jest fizyczne zniszczenie mienia
lub spowodowanie uszczerbku na zdrowiu, z kolei nieodzownym jej
elementem jest ryzyko zwigzane z mozliwoscia wystgpienia strat finan-
sowych u kontrahentow w wyniku btednie wykonanej pracy.

itp. Jest i bedzie to nieodzowny element naszej rzeczywi-

stosci.

Specjalistyczne produkty skonstruowane przez ubezpieczy-

cieli mogq obejmowac takie zagrozenia jak:

e przerwe w dziatalnosci spowodowang cyberzdarzeniem,

o atak hakerski,

e kradziez badz wymuszenie dokonane za posrednictwem
sieci,

e koszty poniesione w celu przywrécenia dziatania sieci,
informacji czy danych utraconych po zdarzeniu cyber,

e naruszenie bezpieczenstwa ptatnosci,

e koszty powiadomienia odpowiednich instytucji oraz oséb
poszkodowanych o ujawnieniu danych osobowych,

e odpowiedzialno$¢ medialna cyber (zniestawienie, zepsu-
cie reputacji, ujawnienie niepublicznych informacji,
naruszenie wiasnosci intelektualnej, niewtasciwe uzycie
linkéw),

e bezpieczenstwo sieci,

e pokrycie kar administracyjnych i grzywien oraz kosztéw
obrony.

Dodatkowo pokryte mogg by¢ takze koszty ograniczenia

roszczenia, koszty zachowania dobrego imienia ubezpieczo-

nego, koszty efektdow oszustwa podszywania sie od inng
osobe.
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Kolejnym ubezpieczeniem kierowanym dla branzy informa-
tycznej jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zawo-
dowej. W ramach ubezpieczenia OC zawodowego ochrong
obejmowane sg czynnosci zawodowe podejmowane w ra-
mach ubezpieczonej dziatalnosci. Polisa taka chroni nasz
biznes przed konsekwencjami btedéw popetnianych

w zwigzku z wykonywaniem ustug informatycznych.

Zakres ubezpieczenia zawodowego IT obejmuje zwykle

sfinansowanie strat wynikajacych z wykonywania ustug IT,

w tym czystej szkody majatkowej poniesionej przez osobe

trzecia, pokrycie kosztdw obrony oraz kosztéw udziatu

w postepowaniu sgdowym.

Dodatkowo wskazane, aby w zakresie takiego ubezpiecze-

nia zawodowego zawierala sie rozszerzenie dotyczace na-

ruszenia dobr osobistych w zwigzku btedem zawodowym.

W ramach tego rozszerzenia ubezpieczyciel pokrywa szko-

dy powstate w wyniku naruszenia dobrego imienia lub

godnosci osobistej, lub naruszenia prawa do prywatnosci
osoby trzeciej. Nie mozna tutaj nie wspomnie¢ o dosc¢
istotnym elemencie jak odpowiedzialno$¢ za podwykonaw-
cow, gdyz wiekszos¢ firm informatycznych wspotpracuje

z kontraktorami.

Na rynku mozna réwniez znalez¢é bardziej rozbudowane

ubezpieczenia OC dziatalnosci zawodowej, w ramach, ktore-

go poza wyzej wymienionym zakresem otrzymuje sie takze
ochrone w sytuacjach takich jak:

e nieuczciwos¢ pracownikdw badz podwykonawcow,
w tym odszkodowanie na rzecz osdb trzecich oraz pokry-
cie szkdd firmy,

e przedawnienie pfatnosci — koszty poniesione w celu
ograniczenia skutkow rzeczywistych badz mozliwych
roszczen,

e koszty uszkodzenia dokumentdw i danych.

Zakres ubezpieczenia i mozliwosci jego rozszerzenia o wska-

zane powyzej ryzyka zaleza od ubezpieczyciela i produktu,

jaki dedykuje on danej branzy.

Podsumowujac, aby zapewni¢ optymalne bezpieczenstwo

prowadzonej dziatalnosci IT, warto przeanalizowac wszyst-

kie mozliwe do wystapienia ryzyka i zawrze¢ polise zapew-
niajacg petne pokrycie ubezpieczeniowe. Jezeli nie majg
panstwo pewnosci czy oferowany zakres ubezpieczenia jest
optymalny, zachecam do nawigzania wspotpracy z brokera-

mi posiadajacymi wiedze o dostepnosci produktéw specjali-

stycznych. [ |

Autorka: Broker Ubezpieczeniowy, ekspert ubezpieczen
majatkowych i OC, www.BezpieczenstwowBiznesie.pl
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