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/dalna praca -
zdalne leczenie

Juz nikogo nie dziwi praca zdalna z domu. Od poczatku ogtoszenia epide-

GRZEGORZ WASZKIEWICZ

Potrzeba skorzystania z konsultacji z medykiem dalej istnieje
i trzeba tylko miec szanse z nich skorzysta¢ w trybie nowej
rzeczywistosci. Zatem wizyty lekarskie przeniosty sie jak
sprzedaz do sieci.

Benefit pracowniczy , ha wynos”

Jednym z popularnych benefitéw pracowniczych w ostatnich
latach byly i sg firmowe ubezpieczenia zdrowotne. Jednak
ani zajecia sportowo-rekreacyjne, karnety na wydarzenia
kulturalne, doptaty do przedszkola, dojazdy do pracy, bony
Zywnosciowe, a nawet samochdd stuzbowy nie sg w obecnej
sytuacji lepszym benefitem niz prywatna opieka zdrowotna,
bo jest ona po prostu ,na wynos”. Telemedycyna stata sie
z dnia na dzien standardem na rynku. Wymusita to oczywi-
$cie rzgdowa rekomendacja pozostania w domach, a to
automatycznie przetozylo sie to na wzrost zapotrzebowania
na Swiadczenia telekonsultacyjne i teleopiekuncze, ktore
nawet po epidemii bedg w cenie. Bo jak juz wrécimy ze
»zdalnej” pracy to szybciej i fatwiej bedzie skonsultowac sie
z lekarzem nawet z pracy niz jecha¢ do poradni.

Czym zatem jest telemedycyna?

Telemedycyna to $wiadczenia medyczne (konsultacja me-
dyczna) realizowane przy uzyciu systemow teleinformatycz-
nych, ktére moga odbywac sie w nastepujacych formach:

e rozmowy telefonicznej,
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mii wigkszo$¢ biur opustoszata. Jednak pracujemy przeciez dalej a skala
naszych dolegliwosci czy to nagtych, czy to przewlektych nie zmalafa.

e rozmowy audiowizyjnej,
e czatu.
Celem takich rozmdw jest ocena stanu zdrowia pacjent, po-
stawienie diagnozy i ustalenie sposobu leczenia. Taka forma
kontaktu zapewnia mozliwos¢ konsultacji lekarskiej bez wy-
chodzenia z domu, co znacznie przys$piesza i utatwia kontakt
ze specjalistg, przy jednoczesnym ograniczeniu mozliwosci
zakazenia sie koronowirusem, co jest tak wazne w obecnej
sytuacji. W sktad zdalnej porady wchodzi najczesciej:

e udzielenie porady lekarskiej i zalecen co do dalszego
postepowania,

e interpretacja wynikow badan,

e wystawianie e-recept,

e wystawianie zwolnien i skierowan lekarskich,

e opieka nad pacjentami przewlekle chorymi, facznie
Z monitorowaniem parametrow zyciowych,

e rozszerzone konsultacje skomplikowanych przypadkéow
medycznych z innymi lekarzami, ktorzy pracujg w roz-
nych niejednokrotnie bardzo odlegtych placédwkach.

Obecna sytuacja epidemiologiczna w naszym kraju i na

Swiecie determinuje to, ze wiele osdb zostaje w domach

i decyduje sie na konsultacje online ze specjalistami. Pry-

watne ubezpieczenia zdrowotne zawierajagce w pakiecie

telemedycyne staty sie zatem doskonatym rozwigzaniem.

Wielu ekspertdw twierdzi, ze trwajgca pandemia, choé

w wiekszosci branz wywota kryzys, to wtasnie w dziedzinie

telemedycyny pchnie jg nadzwyczajnie w przdd i wymusi
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likwidacje barier prawnych oraz mentalnych. Przestaniemy
po prostu obawia¢ sie nawigzywania relacji zwigzanych
z opieka lekarskg na odlegtosc.

Telediagnostyka

W spopularyzowaniu telemedycyny olbrzymi wkfad ma tech-

nologia, ktdra wspiera rozwoj zdalnej diagnostyki. Gtéwnie

dotyczy ona urzadzen dla przewlekle chorych. Telemedycy-

na posiada wiele zalet, z ktorych korzystajg juz od jakiego$

czasu gtéwnie osoby obtoznie chore, cierpigce na przewle-

kte schorzenia, niepetnosprawni oraz seniorzy. Jednak

miniaturyzacja sprzetu idgca w parze

z masowym zapotrzebowaniem na

biezaca i szybkg diagnostyke, ktora da

narzedzia lekarzowi, a podczas tele-

konsultacji sprawi, ze nie tylko osoby

przewlekle chore beda korzystac

z ustug i urzadzen telemedycznych

takich jak:

e zdalna opieka kardiologiczna,

e specjalne opaski na reke,

e ciSnieniomierze,

e holtery EKG,

e zdalne KTG,

e analizatory oddechu,

e stetoskopy,

e medyczne rejestratory z transmisjg
online,

e aparaty do telerehabilitacji,

e zdalna opieka senioralna.

Wszystkie wymienione powyzej ustugi

i urzadzenia telemedyczne umozliwiajg

m.in. odbieranie i przetwarzanie da-

nych medycznych. Sg niezwykle uzy-

teczne, gromadzac i wysytajac dane

z urzadzen pomiarowych. Stale monito-

rujgc podstawowe parametry zyciowe

oraz kontrolujgc przebiegu leczenia,

wpltyng istotnie na profilaktyke i zapobiezenie powaznym czy

wrecz tragicznym skutkom doskwierajgcym nam chorobom.

Jakie s zatem zalety telemedycyny?

Pakiety dla mikrofirm, matych, $rednich i duzych przedsie-
biorstw dotyczace ubezpieczenia zdrowotnego z telemedycy-
ng i telediagnostyka oferowane sg przez kilku dostawcow,
zaréwno posrdd firm abonamentowych, jak i ubezpieczycieli.
Wazne, aby podczas zbierania ofert dla danego przedsie-
biorstwa, profesjonalny doradca z doswiadczeniem, oprocz

maj 2020

GAZETA
msP

konkretnych specjalizacji lekarskich i badan diagnostycz-
nych, czasu reakcji operatora, gwarantowanej kwoty zwro-
tu, zawart dostepne sposoby komunikacji pracownikow, czyli
pacjentéw z lekarzami. Czy bedg mogli tylko zadzwoni¢,
umowic sie na internetowy czat gtosowy lub wideo (np. po-
przez aplikacje Skype, Messenger, czy WhatApp), a moze
napisa¢ zwyktg wiadomos¢ e-mailowa.

Podejscie do sposobu komunikacji w konsultacji lekarskiej
online jest dzis kluczem do osiggniecia satysfakcji klienta,
poniewaz szybkie rozpoznanie problemu pacjenta pozwala
na sprawng reakcje. Ubezpieczenia zdrowotne z telemedy-
cyng nie beda wkrétce jednym z mozliwych benefitow dla
pracownikéw, ale stang sie niezbedna
inwestyciag w zespot ludzki kazdej
firmy. Obrazuja to trzy zalety.
Dostepnosc¢

Pacjent moze uzyskac fachowa porade
z kazdego miejsca na $wiecie. To sta-
nowi prawdziwg rewolucje w S$wiecie
ustug medycznych, bo dzieki narze-
dziom teleinformatycznym wykluczona
jest konieczno$¢ osobistego stawienia
sie w przychodni.

Oszczednosé

Czasu pod kazdym wzgledem. Pacjent
potrzebujgcy porady nie musi poswie-
cat czasu na dojazdy do przychodni.
Co wiecej, oszczedzajac czas lekarza
na dojazdy, moze on poswieciC sie
wiekszej ilosci pacjentdw, co skraca
czas oczekiwania na konsultacje ze
specjalista i pacjent moze szybciej
uzyskac informacje na temat swojego
zdrowia.

Przetamanie barier

Niektére problemy zdrowotne moga
powodowaé opdr przed pdjsciem do
lekarza. Pacjent, ktéry zdecyduje sie
na skorzystanie z pomocy lekarza via
czat lub telefon nie musi widzie¢ sie
z nim twarzg w twarz, co jest duzym udogodnieniem dla
0s0b, ktore wstydzg sie mowi¢ o swoich dolegliwosciach.
Zatem dostepno$é, oszczednos$¢, elastyczno$¢ w  relacji
to wszystko z pewnosci przekuje sie na wzrost wydajnosci
pracy, o ktorg wszystkie firmy walczg teraz i bedg walczy¢
zaraz po kryzysie. [
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