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Wizerunek pracodawcow —

nie taki straszny, jak go malujg

Ponad 60 proc. pracownikéw pozytywnie ocenia wizerunek swojego pracodawcy — wyni-
ka z raportu ,R6znorodnos$¢ kulturowa a wizerunek pracodawcy” opracowanego przez
Procontent Communication. Odmiennego zdania jest jedynie 16 proc. badanych. Ktore
grupy chwala wizerunek swojego pracodawcy, a ktdre oceniajq go negatywnie?

Andrzej Romanowski

Okazuje sie, ze wizerunek pracodawcy najlepiej oceniaja
osoby mitode, z wysokimi zarobkami, mieszkajgce w Sred-
nich miastach. Najgorzej swoich pracodawcdw postrzegajq
osoby o niskim dochodzie, bedgace mieszkancami duzych
miast.

Az 67,2 proc. respondentdw z grupy badanych, ktdrzy uzy-
skujg jedne z najwyzszych dochoddw, tj. od 3001 do 5000 zt
netto, chwali wizerunek pracodawcy. Odmiennego zdania sg
pracownicy o niskich dochodach — zarabiajacy od 2001 do
3000 PLN. Wsrdd nich az 21,4 proc. badanych Zle ocenia
wizerunek przedsiebiorstw, w ktorych pracuja.

— Clekawostka jest fakt, Ze postrzeganie wizerunku praco-
dawcy pogarsza sie w gruple o najwyZzszym statusie majat-
kowym, u 0sob zarabiajacych powyzej 5000 PLN, Oznacza-
foby to, Ze kadra zarzgdzajgca gorzej ocenia wizerunek pra-
codawcy w porownaniu ze specjalistami sredniego szczebla
— komentuje Justyna Owczarek, ekspert Procontent Commu-
nication.

Osoby miode majg jasno sprecyzowane zdanie na temat
swojego pracodawcy. Z firmy najbardziej zadowoleni sg
miodzi pracownicy od 25 do 34 lat — odsetek zadowolonych
przekracza $redni wynik oceny wizerunku pracodawcéw —
63,8 proc. Co ciekawe, w tej grupie wiekowej wystepuje
takze najwiekszy odsetek oséb niezadowolonych z praco-
dawcy — 17,4 proc.

Wizerunek pracodawcoéw pozytywnie ocenia takze 67 proc.
mieszkancow Srednich miast, takich jak Wioctawek czy Ryb-
nik, z liczba mieszkancéw 100-199 tys. Firmy wypadajg naj-
gorzej w oczach pracownikéw z duzych miast, od 200 do
499 tys. mieszkancdw, wielkosci Szczecina czy Lublina. Az
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18 proc. badanych z tej grupy negatywnie ocenia wizerunek
pracodawcy.

Starzejace sie spoteczenstwo oraz niz demograficzny spra-
wiaja, ze firmy coraz czesciej majg problemy ze znalezie-
niem pracownika. Polski rynek pracy coraz bardziej otwiera
sie na imigrantéw, stawiajgc przed pracodawcami nowe
wyzwania, takze w kontekscie ksztattowania wizerunku fir-
my. Wydaje sie, ze pracodawcom wystarcza zadowolenie
pracownikdw na poziomie 60 procent. Niewiele z nich patrzy
w przyszto$¢, szukajac dalszych mozliwosci poprawy wize-
runku. Az 75 proc. firm nie inicjuje dziatan w zakresie inte-
gracji pracownikdw z zagranicy.

— W swietle wynikow badania, najwyrazniej nadal zbyt maty
nacisk ktadzie sie w firmach na promowanie polityki rézno-
rodnosci | zapewnienia rownych szans, podczas gdy wiado-
mo, Ze taka polityka moze przyniesc wiele korzysci — tak dla
biznesu, indywidualnych pracownikow, jak i klientow;
z takiego zaftozenia wychodzimy w grupie PanLink. MozZe ona
by¢ Zrodtem lepszej produktywnosci, innowa-
gi, skuteczniejszego rozwigzywania problemow (co wynika
Z szerszego spojrzenia na problem w srodowisku wielokultu-
rowym | bardziej wszechstronnej analizy, ktora nie opiera
sie tylko na utartych schematach postepowania i skrotach
mysfowych) — ttumaczy Joanna Zalewska, HR Manager
z PanLink. [

Badanie zostafo zrealizowane w dniach 30.10-31.10.2018
metoda wywiadow on-line (CAWI) na panelu internetowym
SW Panel. W ramach badania przeprowadzono 1012 ankiet
z pracownikami firm powyzej 50 pracownikow.
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Rola akredytacji w tworzeniu
przyjaznego srodowiska

> 8
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Maria Szafran

Podazajgce za tg sytuacjg regulacje prawne, ukierunkowa-
ne na monitorowanie wykorzystania zasobow sSrodowiska
naturalnego i ochrone pracownikéw na stanowiskach pracy,
coraz czesciej odwotujg sie do akredytacji, jako uznanego
potwierdzenia wiasciwego poziomu wykonanych badan.

Zastosowanie wynikéw akredytowanych badan laborato-
rium, traktowanych jako ,wazne wyniki”, daje miarodajng
podstawe do weryfikacji spetnienia przez przedsiebiorce
wymagan prawnych w zakresie bezpieczenstwa stanowisk
pracy i stanowi obiektywny dowdd, akceptowany przez or-
gany kontrolne. Posiadanie przez przedsiebiorcow wiasne-
go laboratorium w strukturze firmy zmniejsza potrzebe wy-
korzystywania ustug zewnetrznych, umozliwiajac dopasowa-
nie dziatan realizowanych przez laboratorium do indywidual-
nych potrzeb przedsiebiorstwa. Jednoczesnie, mozliwosé
uzyskania akredytacji przez takie laboratorium wigze sie
z koniecznoscig spetnienia wymagan dotyczgcych bezstron-
nosci i niezaleznosci laboratorium uwarunkowanych jego
usytuowaniem w strukturze firmy i zagwarantowaniem po-
wigzan personalnych wykluczajgcych konflikty intereséw.

Przy prawidtowej wspotpracy z zarzgdem przedsigbiorstwa,
akredytowane laboratorium umozliwia biezgce monitorowa-
nie zagrozen na stanowiskach pracy i w emisjach do oto-
czenia oraz sygnalizowanie w optymalnym czasie przekro-
czen, dajgc tym samym mozliwos¢ podjecia dziatan wyprze-

GAZETA

Nasilajacy sie rozwéj przemystu i zwigzana z tym rosngca ingerencja
cztowieka w srodowisko powodujg, ze coraz wiekszego znaczenia
nabierajq badania zarowno skazenia srodowiska naturalnego, jak
réwniez bezposrednich zagrozen dla czlowieka ze strony otaczajacego
nas w zyciu codziennym srodowiska.

dzajgcych powstanie problemoéw zagrazajgcych bezpie-
czenstwu pracownikdw przedsiebiorstw i wspierajgcych
ochrone $rodowiska.

Dziatalno$¢ akredytowanego laboratorium w strukturze
firmy, regulowana systemem zarzgdzania weryfikowanym
w procesie akredytacji, oprocz mozliwosci przedstawiania
przez przedsiebiorce obiektywnych dowoddw spetnienia
ustanowionych wymagan, umozliwia i wptywa na doskona-
lenie i rozwdj catego przedsiebiorstwa, powodujgc np. state
$ledzenie otoczenia biznesowego firmy pod katem pojawia-
nia si¢ nowych wymagan, np. zmian aktéw prawnych usta-
lajgcych poziomy odniesienia dla skazenh. ]

Autorka jest Kierownikiem Dziatu Akredytacji Badarn Emisji
w Srodowisku w Polskim Centrum Akredytacji

PCA
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BN DY EALL

oazeta-msp.pl
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Automatyzacja w MSP

Rynek wymaga obecnie od wszystkich przedsiebiorstw, takze od MSP,
duzej elastycznosci, ktorg trudno zapewni¢ bez wdrazania innowacji.
Poziom robotyzacji w Polsce jest nadal stosunkowo niski
w porownaniu do najbardziej rozwinietych krajow, dlatego warto
przyjrze¢ sie mozliwosciom automatyzacji zapewnianym MSP przez

\ A roboty wspoétpracujace.

Marcin Gwozdz

We wszystkich branzach przemystowych rosnie rola automa-
tyzacji procesow produkcji, a jej bezposrednig przyczyng
jest rozwdj technologiczny okreslany mianem Czwartej Re-
wolucji Przemystowej — Industry 4.0.

Coraz wiekszg role odgrywac bedzie robotyzacja pozwalaja-
ca osiggna¢ wyzszg wydajnos¢ i jakos¢ produkcji, a jedno-
czesnie bedgca rozwigzaniem problemdéw z niedoborem
kadr. Robotyzacja, do tej pory ograniczona do duzych
przedsiebiorstw, staje sie coraz bardziej dostepna oraz do-
stosowana do potrzeb matych i $rednich firm.

Sposob na niedobor kadr i koszty zatrudnienia

Aktualna sytuacja na rynku pracy jest jednym z waznych
czynnikdw motywujacych przedsiebiorstwa do szukania me-
tod automatyzacji produkgji i optymalizacji procesow. We-
dtug danych GUS, stopa bezrobocia rejestrowanego w Pol-
sce (stan na koniec stycznia 2019 r.) wynosi 6,1 proc. Auto-
matyzacja moze zatem stac sie waznym elementem uzupet-
niajgcym niedobory pracownikéw, ktérych coraz trudniej
jest znalez¢ na rynku, zwlaszcza w sektorze MSP.

Do istotnych ograniczen matych i $rednich firm nalezg takze
trudno$ci zwigzane ze zwiekszeniem skali produkcji, ktére
niesie za sobg konieczno$¢ ponoszenia statych kosztéw.
Zwiaszcza, jezeli nie s to zamdwienia state, a pojawiajace
sie czasowo. Ograniczenia te zmniejszajg roboty wspdtpra-
cujgce, ktére doskonale sprawdzajg sie w sytuacji, w ktorej
nalezy zmienic skale produkgji lub asortyment.

Wyzsza jakos¢ produktow

Roboty wspotpracujgce (ang. collaborative robots), zwane
inaczej cobotami, sg stosunkowo niewielkie i nie musza pra-
cowa¢ w specjalnie wydzielonych obszarach, dzieki czemu
stajg sie przydatne w kazdej firmie, w ktdrej procesy wy-
tworcze sg powtarzalne, a przestrzen robocza ograniczona.
Roboty wspdtpracujgce pozwalajg takze podnies¢ jakosé
wytwarzanych produktdw dzieki ustandaryzowaniu proce-
sOw. Z uwagi na swojg elastycznosé, roboty wspdtpracujace
moga by¢ wdrozone do réznych proceséw produkcyjnych
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praktycznie z dnia na dzien, nie wymagajg przy tym dodat-
kowych inwestycji zwigzanych z infrastruktura. Ich obstuga
oraz wdrozenie sg relatywnie proste, dzieki czemu sg narze-
dziem, ktére w rekach operatora otwartego na przyjazng
cztowiekowi technologie, moze pomdc firmom szybciej roz-
wijac sie i skuteczniej konkurowac na rynku.

Coraz bardziej popularne w dobie Przemystu 4.0

Zgodnie z raportem badan rynku ,Collaborative Robot Mar-
ket by Payload Capacity, Industry, Application, and Geogra-
phy — Global Forecast to 2025" oczekuje sie, ze rynek robo-
tdw wspdtpracujacych wzrosnie z 710 min USD w 2018 r.
do 12,3 mld USD do 2025 r. powiekszajac sie $rednio co
roku o 50,31 proc. (CAGR).

Analitycy formutujgcy te prognozy upatrujg zrodta wzrostu
przede wszystkim w korzysciach ekonomicznych, jakie niosg
ze sobg coboty, czyli w wysokim wskazniku ROI i dostepno-
Sci cenowej. Z tych wzgleddw rosnie zainteresowanie robo-
tami wspotpracujgcymi przez mate i Srednie firmy.
Przyczyng wzmozonej uwagi jaka pos$wieca sie cobotom, sg
takze rosngce inwestycje w automatyzacje w coraz wiekszej
liczbie galezi przemystu, co wigze sie z postepujg adaptacjg
koncepcji przemystu 4.0, usprawnieniem technologii inter-
fejsu cztowiek-maszyna (HMI) i zwiekszaniem zdolnoSci
sztucznej inteligencji do nasladowania ludzkich zachowan.
W Polsce zostata powotana Fundacja Platforma Przemystu
Przysztosci, ktora zacznie dziata¢é w tym roku. Powotanie
Fundacji, jak wskazuje Ministerstwo Przedsiebiorczosci
i Technologii, ,wynika z realizacji postulatéw Strategii na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. SOR — jako jeden z fila-
row nowego modelu gospodarczego Polski — wskazuje rein-
dustrializacje oraz zwiekszenie zdolnosci polskiego przemy-
stu do sprostania globalnej konkurencji”. Wsréd celéw fun-
dacji jest takze miedzy innymi wsparcie dla firm w zakresie

zwiekszania ich produktywnosci i konkurencyjnosci. [
Autor jest menedzerem

ds. rozwoju sprzedazy w Polsce,

Universal Robots
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Czy jednoosobowe firmy

mogag spac spokojnie?

- e

Agnieszka Moryc

rzaja na to czekac.

Jeden z ostatnich pomystéw polskiego rzadu, ktéry miat
utrudni¢ zycie osobom prowadzacym maty, ale wiasny biz-
nes, byt tzw. test przedsiebiorcy. Za jego pomocag Minister-
stwo Finanséw chciato oddzieli¢ osoby faktycznie prowadza-
ce dziatalno$¢ gospodarczg od tych, ktdrzy zdecydowali sie
na samozatrudnienie tylko po to, aby ptaci¢ nizsze podatki
przechodzac na podatek liniowy.

Zgodnie z prawem, prowadzac dziatalno$¢ nalezy wybrac
rodzaj opodatkowania. W takiej sytuacji, gdy przychod byt
odpowiednio duzy, a rozliczenie na zasadach ogdlnych nie
dawato mozliwosci korzystnych rozlicze np. z matzonkiem —
jednoosobowe firmy decydowaly sie na 19 — procentowy
podatek liniowy.

Komu nie podobaja sie jednoosobowe
dziatalnosci w Polsce?

W obliczu zapowiedzi rzadu dotyczacych testu przedsiebiorcy
mozna byto przypuszczaé, ze niektorym przedsiebiorcom
miataby zosta¢ odebrana mozliwos¢ rozliczania sie podat-
kiem liniowym. Na cel mieli zosta¢ wzieci tzw. ,niby-
przedsiebiorcy”, ktorzy wystawiajg jedng fakture w miesigcu

Mali przedsiebiorcy oraz osoby prowadzace jednoosobowgq dziatalnos¢
gospodarczg nie maja w Polsce tatwo. Ostatnio gtosno jest o planach
wprowadzenia tzw. testu przedsiebiorcy. Ma on wykazaé, czy osoba
prowadzac jednoosobowg firme tylko udaje przedsiebiorce, by zyskac
na ubezpieczeniu i podatkach. Tym samym rzad ma pomyst na ukara-
nie najbardziej przedsiebiorczych i niezaleznych, a ci wcale nie zamie-

na rzecz tego samego podmiotu. Wedtug fiskusa takie oso-
by zamiast ptaci¢ podatek dochodowy wedtug stawek 18-
i 32- proc. uciekty na samozatrudnienie, ktore zapewnia im
ptaska stawke podatku na poziomie 19 proc. W przypadku
wolnych strzelcéw, pracujacych na jakims$ etapie tylko dla
jednego kontrahenta, korzystny byt takze sposdb naliczania
sktadek ZUS. Nie od dzi$ bowiem wiadomo, Ze koszty pracy
przy umowie o prace i umowach cywilnoprawnych sa
w Polsce bardzo wysokie. To z kolei nie podoba sie Zaktado-
wi Ubezpieczen Spotecznych.

Zapowiedzi resortu finanséw wywotaly prawdziwg burze
w mediach. W obliczu wszechogarniajacej krytyki przedsta-
wiciele rzadu wyraznie zaznaczyli, ze kwestia ta byta jedynie
dyskutowana podczas analiz systemu podatkowego i zadne
konkretne decyzje nie zostaty podjete.

W oficjalnym komunikacie wydanym przez Ministerstwo
Finanséw czytamy, ze ,nie ma tez zadnego projektu ani
harmonogramu  dziatan" dotyczacych rzekomego testu
przedsiebiorcy, a jakiekolwiek decyzje o rozpoczeciu kon-
kretnych prac nie zostaty podjete. Mozna wiec spac spokoj-
nie? Niekoniecznie!

Jak czytamy w ,Gazecie Prawnej" tego typu rozwigzanie

GCAZRTA

SP

b

maj 2019



moze pojawi¢ sie w projekcie ktorej$ z innych ustaw. Co
wiecej, juz teraz fiskus ma w reku odpowiednie narzedzia,
aby mdc zakwestionowaé prawo do ,linidwki" osobom pro-
wadzacym jednoosobowg firme.

Polska wypada gorzej nawet na tle Bulgarii

Cale zamieszanie zwigzane z ,testem przedsiebiorcy" dobit-
nie pokazuje w jaki sposob traktowani s nie tylko samoza-
trudnieni, ale rowniez przedsiebiorcy w catego sektora MSP
w Polsce. Dos¢ powiedzie¢, ze wedtug raportu sporzadzone-
go przez Europejskie Perspektywy Przedsiebiorczosci Polska
znajduje sie w przystowiowym ogonie Europy pod tym
wzgledem.

Biorac pod uwage czas oraz koszty poswiecone na samo
zatozenie firmy oraz autorski wskaznik MWG okazato sig, ze
Polska zajmuje 23 miejsce na 30 panstw naszego kontynen-
tu. Przed nig uplasowaty sie takie kraje, jak: Butgaria, to-
twa czy Wegry, ktére — z catym szacunkiem — potegami
gospodarczymi nie sg, ale aktywnie starajg sie dziata¢ na
rzecz pobudzania biznesu.

A samo zatozenie dziatalnosci to przeciez dopiero poczatek.
Kontrole skarbowe, ciggle zmieniajgce sie przepisy, ktore
znac po prostu trzeba, czesta niechet ze strony urzednikow.
Znamiennym wydaje sie fakt, ze po pierwszym roku dziatal-
nosci az 25 proc. nowych firm w Polsce zawiesza lub wrecz
likwiduje swojg dziatalnos¢.

Przedsiebiorczos¢ i inne zajecia ekstremalne

Prowadzenie firmy w Polsce wigze sie z permanentnym
stresem. Kolejne dziatania rzadu sprawity, ze osoby prowa-
dzace firmy modwig wprost — czujemy sie coraz bardziej
inwigilowani. Rosnie liczba kontroli, ktére odbywaija sie na
poziomie analizy dokumentdw, a nie wizyty w siedzibie fir-
my, co moze jeszcze bardziej pogtebia¢ dyskomfort tych,
ktérzy sg kontrolowani. Istnieje jedynie nikla szansa, ze
sytuacja w tej kwestii wkrétce sie poprawi.

Trwajgce prace nad projektem Nowej Ordynacji Podatkowej
(NOP) dajg pewne nadzieje, ze prawa podatnika beda
w koncu chronione, ale praktyka pokazuje, ze to nie przed-
siebiorcy sg priorytet w polskim systemie fiskalnym — a po-
winni! Wiceminister finanséw Filip Switata co prawda za-
pewnia, ze to ,dobry akt prawny, ktory umozliwi nowe
otwarcie w relacjach pomiedzy podatnikami", jednak pa-
trzac na nastroje wsrdd wiascicieli matych i Srednich przed-
siebiorstw, raczej tak sie nie stanie.

W NOP maijg sie pojawi¢ takie rozwigzania, jak mediacja
podatkowa, zakaz orzekania na niekorzy$¢ podatnika przez
organ pierwszej instancji, zmniejszenie liczby interpretacji

przepisdbw prawa podatkowego i zwalczanie przewlektosci
postepowania, a oprocz tego ma zosta¢ powotany Rzecznik
Praw Podatnika — to jednak nie rzutuje na to jak faktycznie
ksztattowac sie bedg relacje z fiskusem w sektorze przedsie-
biorcow.

Ucieczka przed testem przedsiebiorcy

Wracajgc do wspomnianego wyzej raportu EPP, najlepszy
krajem do prowadzeniu biznesu okazata sie Wielka Brytania.
Na Wyspach panujg znakomite warunki do prowadzeniu
biznesu, zaréwno tego wielkiego, jak i tego mnigjszego.
Zatozenie firmy — na przyktad w najpopularniejszej formule
spotki limited — odbywa sie online. Wystarczy podac¢ swoje
podstawowe dane, nie trzeba ptaci¢ zadnego kapitatu po-
czatkowego. Nie trzeba udawac sie do zadnego urzedu,
a jesli kiedykolwiek pojawi sie taka koniecznos¢ to urzednicy
brytyjscy majg zupetnie inne podejscie niz ci z Polski, oferu-
jac pomoc.

Nic wiec dziwnego, ze pierwsze jaskdtki dotyczace testu
przedsiebiorcy spowodowaty lawinowe zainteresowanie tym,
aby dziatalno$¢ przenies¢ do innej jurysdycji podatkowej,
gtéwnie wskazujac na Wielka Brytanie. Tak ,nielubiani”
przez fiskusa i ZUS w Polsce jednoosobowi przedsiebiorcy,
dziatajacy na rynku B2B, a jednoczesnie mogacy swoje
ustugi swiadczy¢ zdalnie z kazdego miejsca na Swiecie — to
grupa, ktérg z otwartymi ramionami wita Wielka Brytania.
W obliczu mozliwego, ale juz nie tak pewnego Brexitu, rzad
brytyjski stara sie mocniej przyciggac¢ przedsiebiorczych.
Tym samym w 2019 r. w Wielkiej Brytanii kwota wolna od
podatku wzrosta do 12 500 funtéw w skali roku i 1041 fun-
téw miesiecznie. Pierwotnie chciano podnies¢ ten limit
w 2020 r., ale plany przyspieszono. Dodajmy, ze w UK kwo-
ta wolna od podatku w przeciggu ostatnich 20 lat wzrosta
0 200 proc. W Polsce rowniez podnoszono kwote wolng,
ale... tylko dla najbiedniejszych obywateli i w skali ostatnich
20 lat jedynie o 30 proc.

Polscy przedsiebiorcy nigdy spac spokojnie nie mogli i wy-
daje sie — mimo oddalonej na chwile uciazliwosci w postaci
testéw przedsiebiorcy — dalej spac spokojnie nie bedg. Duza
niepewno$¢ zwigzana z polskim prawodawstwem, biurokra-
cja, nieatrakcyjne podatkowo rozwigzania i brak zaufania do
ZUS - to wszystko powoduje, ze szukajg oni innych rozwia-
zan. Cze$¢ deklaruje powro6t firmy do Polski za kilka lat, gdy
sie sytuacja sie wyklaruje, ale praktyka pokazuje, ze poki co
powrotéw prawie nie ma, a ucieczki biznesu to co$, co dzie-
je sie juz na duza skale. [ ]

Agnieszka Moryc, Dyrektor Zarzadzajaca Admiral Tax
www.admiral.tax
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Odmrozenie rynku gier w Chinach
szansg dla polskich MSP z sektora IT

\ v//

Lukaéz Sarek

W ubiegtym roku wzrost eksportu towardéw z Polski do Chin
znaczaco wyhamowat w poréwnaniu do 2017 r. W wielu
grupach produktowych eksport byt generowany przez duze
polskie przedsiebiorstwa lub przez zlokalizowane w Polsce
zaktady wchodzace w skiad tancuchow dostaw zagranicz-
nych firm.

Jak pisatem w lutowym numerze Gazety MSP w waskich lub
niszowych grupach produktowych mniejsze lub wieksze
sukcesy eksportowe odnosity jednak réwniez polskie mate
i Srednie przedsiebiorstwa.

Wstrzymanie rejestracji nowych gier

W marcu ubiegtego roku chifiskie wtadze ze wzgledéw poli-
tycznych i spotecznych zablokowaty wprowadzanie do obro-
tu nowych tytutdw zaréwno krajowych jak i zagranicznych.
W Chinach wprowadzenie gry do legalnej sprzedazy jest
mozliwe tylko po jej rejestracji zakoriczonej uzyskaniem
zezwolenia administracyjnego.

Kierownictwo Komunistycznej Partii Chin podjeto taka decy-
zje gdyz zaczeto traci¢ kontrole nad niezwykle dynamicznie
rozwijajacg sie branzg i nad spotecznymi efektami szybko
rosngcej popularnosci gier komputerowych. Blokada reje-
stracji zatrzymata plany wprowadzenia na rynek chinski
kilku polskich gier. Wsérdd nich byly pozycje od lidera pol-
skiego rynku — CD Projekt, ale réwniez od mniejszych studio
jak 11 bits, PlayWay, T-Bull, Ten Squares Games.

W grudniu po reorganizacji nadzoru nad procesem rejestra-
Cji i utworzeniem Komitetu ds. Etyki Gier Internetowych
ruszyt proces zatwierdzania juz zgtoszonych pozycji. Od
tego miesigca po utworzeniu Krajowego Urzedu ds. Prasy
i Publikacji i przydzieleniu mu kompetencji udzielania zezwo-
len przyjmowane sg zgtoszenia do rejestracji nowych tytu-
tow. Od grudnia do konca marca zarejestrowano blisko
1000 gier krajowych producentéw i 30 tytutdw zagranicz-
nych. Po wielu miesigcach oczekiwania réwniez zagraniczne
firmy mogg liczy¢ na wprowadzenie swoich produktéw na
najwiekszy rynek $wiata.
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W latach ubiegtych w eksporcie do Chin, polskie MSP odnosity gidwnie
sukcesy w segmencie B2B a w duzo mniejszym stopniu w dobrach kon-
sumenckich. W polskim eksporcie do Chin absolutnie dominuje obrot
towarami a nie ustlugami. Mozliwe jednak, ze obraz ten ulegnie zmianie
dzieki otwierajacym sie od tego miesigca dla polskich matych i sred-
nich firm z sektora IT mozliwosciom wejscia na chinski rynek gier.

Potencjat chinskiego rynku

Chinski rynek gier jest szacowany facznie na 34,5 mid USD
i ma 23,6 proc. udziat w rynku globalnym. Wiele zagranicz-
nych firm, ktére na swoich rodzimych lub na zagranicznych
rynkach borykajg sie z coraz mniejszymi mozliwosciami
wzrostow patrzg takomym wzrokiem na wcigz rosnaca juz
ponad 600 min rzesze chinskich graczy.

W 2018 r. warto$¢ rynku wzrosta o 5,3 proc. Wzrost byt
znacznie wolniejszy niz odnotowany 23 proc. w 2017 r.,
Trzeba mie¢ na uwadze, ze byt on w wiekszosci oparty
o stare tytuty i pozbawiony premii jakg producenci dostajg
za wprowadzanie nowych gier. Liczba graczy wzrosta
w ub.r. 0 7,3 proc. i nieco zaskakujgco byt to dynamiczniej-
szy wzrost niz 3,1 proc. w 2017 r.

Dominuje segment gier na urzadzenia mobilne z prawie 63
proc. udziatem w rynku. Prawie 29 proc. rynku nalezy do
gier instalowanych na PC, tylko 6 proc. do gier online. Jed-
nak w obu tych ostatnich segmentach notowane sa spadki
przychoddw i co za tym idzie spadki udziatu w tgcznym ryn-
ku przejmowanym przez gry na urzadzenia mobilne. Udziat
gier na konsole, gier spotecznosciowych itp. byt minimalny.

Potencjat i internacjonalizacja polskich producentéw

Polski rynek gier réwniez rosnie szybko. W 2017 r. byt on
wart ok 474 min USD (wedtug innych danych 489 min
USD). W 2018 juz ponad 540 min USD. Daje to przestrzen
do rozwoju dla wielu matych i érednich polskich firm, ktére
zaczynajg odnosi¢ sukcesy na rynkach zagranicznych.

W Polsce dziata juz okoto 300 roznej wielkosci studidéw two-
rzacych gry. Obok ,Wiedzmina” polskimi grami rozpoznawa-
nymi przez graczy na rynkach zagranicznych s m.in.
JFrostpunk”, ,This war of mine”, ,Moonlighter”, ,Fishing
Clash”, ,House Flipper” czy ,Car Mechanic”. Polskie gry sg
rowniez rozpoznawalne w Chinach i dostepne dla chinskich
graczy poprzez miedzynarodowe platformy jak np. Steam.
Korzystanie przez chinskich graczy z platformy prowadzonej
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przez Valve pozostaje w prawnej szarej strefie. Chinskie
wladze wymagaja od zagranicznych firm oferujgcych opro-
gramowanie rejestracje w Chinach i zapewnienie zgodnosci
oprogramowania z chinskimi przepisami. Valve zapowiedzia-
to co prawda oficjalne wejécie do Chin w partnerstwie
z lokalng firmg Perfect World, jednak procedury nie zostaty
jeszcze sfinalizowane. Rejestracja platformy w Chinach
oznaczataby réwniez koniecznos$¢ zablokowania dla chin-
skich graczy wielu gier juz ocenzurowanych w Chinach. To
z kolei mogtoby oznacza¢ spadek popularnosci platformy,
gdyz ok. 30 min graczy zza Wielkiego Muru korzysta ze Ste-
am wilasnie ze wzgledu na mozliwos¢ grania w gry niedo-
stepne w oficjalnym obiegu.

Sprzedaz gier do Chin przez Steam i podobne platformy jest
obecnie mozliwa ale wtadze mogq zablokowa¢ dostep do
nich. Google Play jest od lat zablokowany w Chinach. Mozna
z niego korzystac tylko korzystajgc z ustug VPN, ktére jesli
nie sg zarejestrowane w Chinach i nie dostosowane do wy-
mogow chinskiego prawa sg formalnie nielegalne, aczkol-
wiek w praktyce szeroko dostepne. Gry na urzadzenia mo-
bilne s3 legalnie dostepne albo na lokalnych platformach
albo z zagranicznych platform w Appstore Appla.

Wejscie do Chin

Dla zapewnienia sobie stabilnej obecnosci w Chinach nie-
zwykle przydatne jest zatem formalne wprowadzenie gry do
obrotu. Wedtug prawa chinskiego jest to mozliwe tylko przy
wspotpracy z lokalnym dystrybutorem. Polskie studia, ktdre

juz prébujg swych sit w Panstwie Srodka prowadza zréznico-
wang polityke wyboru partnera.

11 bits i PlayWay zwigzali sie z rynkowym liderem — Tencen-
tem. Ten Square Games wstepnie zwigzat sie z NeatEase.
T-Bull podjat wstepnie wspdtprace ze znacznie mniejszym
partnerem — Beijing Wali Internet Technologies nalezacym
do grupy Xiaomi. CD Projekt, ktdry juz wyszedt z grona MSP
wspOtpracuje przy dystrybuowanej w Chinach grze karcianej
Gwint z mniejszym dystrybutorem firmg GAEA a jednocze-
$nie buduje w Szanghaju wtasne struktury.

Réwniez wielu innych wiekszych i mniejszych polskich dewe-
loperéw gier rozwaza przymierza sie do chifskiego rynku.
Pomocne w rozpoznaniu rynku i nawigzaniu kontaktow jest
udziat w targach i innych imprezach promocyjnych, w kto-
rych organizacji pomagajg réwniez przedstawicielstwa Pol-
skiej Agencji Inwestycji i Handlu oraz i inne organizacje
dziatajgce w Chinach.

W marcu ub.r. podczas zorganizowanego przez Polskie Kregi
Sztuki w Chinach festiwalu Polish Video Games and Anima-
tions polscy deweloperzy m.in. z Carbon Studio, Anshar Stu-
dios, Artifex Mundi, Sigur Studio, ARP Games promowali
polskie gry i polskie rozwigzania w tworzeniu gier wsrdd
studentdéw i ekspertéow. Na targach China Joy w sierpniu
ub.r. wystawionych zostato 11 gier réwniez z mniejszych
studio jak np. Punch Punk Games czy Fuero Games.

Konkurencja w Chinach

Chinski rynek jest obdarzony znacznym potencjatem i do-
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brze by byto gdyby znalazt sie w orbicie zainteresowan pol-
skich producentéw gier z segmentu MSP. Jest to jednak
réwniez rynek niezwykle wymagajacy. Konkurencja na rynku
chifnskim jest intensywna. Okoto 75 proc. przychodéw przy-
pada na chinskie krajowe tytuty a tylko 25 proc. na zagra-
niczne, cho¢ biorgc pod uwage warto$¢ rynku sg to wcigz
kwoty znaczace.

Rynek zdominowany jest przez dwie firmy Tencent i NetEa-
se. W pierwszym kwartale 2018 r. Tencent miat ponad
50 proc. udziatu w segmencie gier na urzadzenia mobile
a Neat Ease ok 15 proc. Jednak pod wzgledem przychoddéw
z nowych tytutdw mniejsze firmy zaczynajg podwazac pozy-
cje gigantéw. W 2018 r. obie czotowe firmy skupity juz tylko
45 proc. przychodéw z 50 czotowych nowosci w tym seg-
mencie, co wskazuje, ze konkurenci s3 w stanie zaoferowac
odbiorcom atrakcyjne pozycje i przekierowacé strumien przy-
choddw. Wchodzac na chinski rynek nalezy tez pamietac
o wartosci jaka niesie lokalizacja gry i dostosowanie jej do
gustow lokalnego odbiorcy, co zostato wdrozone np. w grze
karcianej Gwint realizowanej przez CD Projekt.

Wplyw czynnikow politycznych na sytuacje rynkowa

Wyzwaniem dla producentéw niektorych moga by¢ wymaga-
nia stawiane przez chinskie wtadze partyjne i panstwowe
dotyczace tresci i modelu monetyzacji gier. Obawy przed
wzrostem rzeszy uzaleznionych od gier dzieci i miodziezy
spowodowat fale krytyki producentdw gier ze strony kierow-
nictwa partii i bezposrednio podporzadkowanych mu mediéw
partyjnych. Tencent, czotowa firma produkujaca i dystrybuu-
jace gry wprowadzita system kontroli czasu jaki nieletni gra-
cze moga spedza¢ przed komputerem. Wiadze oczekujg
rowniez od producentéw ograniczenia tresci erotycznych,
elementow hazardu i przemocy w grach zapowiadajac
odmowe rejestracji dla pozycji nie spetniajgcych mocno
ogdlnikowo okreslonych wymagan. Chinskie wtadze wspiera-
ja lokalne firmy ale w zamian zachecajg je do wprowadzania
w grach elementdw propagujacych chifiski komunizm i pa-
triotyzm lub tworzenia pozycji o charakterze propagando-
wym. Obawy przed propagowaniem tresci niezgodnych
z linig KPCh i obawa przed zdominowaniem rynku przez
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zagranicznych gigantow sprawita na przyktad, ze przez po-
nad 15 lat miedzy rokiem 2000 a 2015 zakazane byto
wprowadzanie do obrotu gier na konsole. Bylo to jeden
z gtéwnych czynnikdw ich obecnie bardzo niewielkiego
udziatu w chinskim rynku. Podejmujac decyzje o wejsciu do
Chin nalezy réwniez bra¢ pod uwage wptyw czynnikdw poli-
tycznych na sytuacje rynkowa, szczegdlnie w tak wrazliwej
z punktu widzenia KPCh branzy jak gry komputerowe.

Czas na Chiny. Czas na Azje

Chinski rynek gier komputerowych jest atrakcyjng alternaty-
wa dla polskich producentéw gier z segmentu MSP, ktorzy
chcg dywersyfikowac obszary swoich operacji i zapewnic
sobie alternatywe dla coraz bardziej konkurencyjnych rynku
krajowego i rynkéw zachodnich. Ogromna liczba internau-
tow, stosunkowo tani dostep do Internetu pofaczony ze
wzgledng zamoznoscig spoteczenstwa i sktonnoscig do
przeznaczania znaczacej czesci wolnego czasu na rozrywke
wirtualng, gry w szczegdlnosci to argumenty przemawiajace
za zaangazowaniem $rodkdw na wejscie do Chin.

Dla MSP pozadany modelem jest wspdtpraca z lokalnym
parterem, ktory zajmie sie wprowadzeniem gry do obrotu i
zapewni kanaty dystrybucji, marketing oraz ochrone praw
wiasnosci intelektualnej. Przygotowujg strategie nalezy jed-
nak wzig¢ pod uwage zalety ptynace z lokalizacji produk-
tow, cho¢ nie dotycza one kazdej gry oraz znaczny i czesto
niekorzystny wptyw czynnikéw politycznych na dystrybucje.
Wejscie do Chin oznacza obecnie wyzsze potencjalne do-
chody niz wejscie do rozwijajacych sie panstw azjatyckich
jak np. Indii, Indonezji albo Tajlandii. Rynki bogatszych
panstw jak Japonia i Korea sg natomiast bardzo konkuren-
cyjne. Wraz z dynamicznym rozwojem jednak réwniez rynki
panstw rozwijajacych sie beda coraz bardziej atrakcyjne
i cho¢ pod wzgledem wartosci ustepujg obecnie znacznie
Chinom to decydujac sie na wejscie z produktami do Azji
warto rowniez wzig¢ je pod uwage i rozwazy¢ budowanie
na nich swojej obecnosci. | ]

Autor jest analitykiem rynku chiriskiego
[ konsultantem w Foray China
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Z OFE lepiej do ZUS niz do IKE?

Dyskusja o likwidacji OFE koncentruje sie na optacie przeksztatceniowej. Niestety, istnie-
je tez inna optata, ktora powoduje, ze prawdopodobnie to ZUS bedzie korzystniejszym
wyborem niz IKE. Chodzi o pobieranie przez prywatne instytucje prowizji od zarzadzania
naszymi srodkami. W koncowym rozrachunku moze ona uszczupli¢ naszg wyplate o kilka-

nascie procent.
Marcin Lipka

Pobranie 15-procentowej opfaty przeksztatceniowej za
przejscie z OFE (otwarty fundusz emerytalny) do IKE
(indywidualne konto emerytalne) niewiele rdzni sie od kon-
cepcji zaptaty standardowego podatku od przysztej emery-
tury w ZUS. Zaktadajac oczywiscie, ze nasze przyszte $wiad-
czenie w catosci bedzie objete stawkag pierwszego progu
podatkowego.

Mozna sie spiera¢, ktory model przyniesie wyzszg roczng
stope zwrotu. Dla uproszczenia warto przyja¢, ze bedzie ona
podobna i w obu przypadkach wyniesie w ujeciu nominal-
nym np. 5 proc.

Kto zaptaci za zarzadzanie w IKE?

Srednio w OFE mamy gromadzone po ok. 10 tys. zt. Przyj-
mijmy zatem, ze w obu formutach (ZUS i IKE) zarobimy
nominalnie 5 proc. rocznie przez kolejne 25 lat od naszego
poczatkowego kapitatu.

W rezultacie przy wariancie z IKE po 15-procentowej optacie
przeksztatceniowej (8,5 tys. mamy na start) dostajemy po
25 latach 28.800 zt. Od tej kwoty nie ptacimy juz podatku.
W ZUS natomiast otrzymamy ok. 33.900, ale po potraceniu
podatku bedzie to 27.800, czyli nawet o 1 tys. zt mniej. Cze-
mu wiec lepiej zosta¢ w ZUS?

W prywatnej instytucji nalezy sie liczy¢ z prowizjg od zarza-
dzania naszymi $rodkami. Trudno sprecyzowac jej procento-
wa wartos¢, ale np. w PPK bedzie ona wynosi¢ 0,5-0,6 proc.

rocznie od catosci aktywdw. Dane KNF z kolei zamieszczone
w cokwartalnych raportach o rynku OFE pokazuja, ze rocz-
nie optata za zarzadzanie aktywami w OFE wynosi ok. 800
min zt (ze 160 mid zt zgromadzonych aktywdw), czyli takze
mniej wiecej 0,5 proc. kazdego roku. Nalezy zatem spodzie-
wac sie podobnej opfaty w przypadku konta IKE powstatego
po przeksztatceniu OFE. To jednak powaznie zmienia wyniki
naszych obliczen.

Tracimy kolejne nascie procent

Jezeli okaze sie, ze nasze $rodki z OFE bedg w IKE objete
optatg za zarzadzanie stawkg 0,5 proc. rocznie, wtedy po
25 latach wecale nie dostaniemy 28 800 z, tylko o 11,7 proc.
mniej, czyli 25 400 zt (kalkulator wptywu optaty za zarza-
dzanie w tym przypadku jest dostepny na stronie australij-
skiego odpowiednika polskiego KNF, czyli Australian Securi-
ties & Investments Commission ,Managed funds fee calcu-
lator”).

W przypadku dtuzszego oszczedzania (np. 30 lat) prowizja
siega juz prawie 14 proc. finalnie zgromadzonego przez nas
kapitatu. W rezultacie w wiekszosci przypadkéw zdecydowa-
nie lepiej bedzie zostawic¢ te $rodki w ZUS, zaktadajac przy-
jeta optate za zarzadzanie w IKE na poziomie 0,5 proc.
rocznie. ]

Autor jest gfownym analitykiem Cinkciarz.p/
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Nowosci wydawnicze

Przekonaj ich w 90 sekund lub szybciej
Nicholas Boothman
Wydawnictwo Studio Emka

o Vi o Yotk Vi

Nicholas Boothman
Przekonaj ich

Autor doradza, jak sprawi¢, by w ciggu 90 sekund od spotkania swego rozméwcy moc komu-

g Sekund nikowac sie z nim jak ze starym zaufanym przyjacielem. Niezaleznie od tego, czy sprzedajecie,

lub szy I’m; negocjujecie, przeprowadzacie wywiad, poznajecie ludzi czy kierujecie zespotem, sukces zale-
w..um i zy od przekonania innych — a przekonanie innych zalezy od nawigzania dobrych kontaktow.
”"""""""'""“""*"’" Nicholas Boothman, ekspert od budowania takich kontaktéw, pokazuje, jak wykorzystaé¢ na-

rzedzia, ktdre mamy — twarz, ciato, postawe i gtos — by wywrze¢ piorunujgce pierwsze wraze-
nie, wytworzy¢ klimat zrozumienia i zaufania oraz udoskonali¢ umiejetno$¢ tworzenia wiezi
miedzyludzkich w sposob pozwalajacy sktonic innych do realizowania twoich pomystow.

: =3
——

WS[ h "] " IP Wschodnie DNA. Przewodnik biznesowy do skutecznego
zarzadzania pracownikami ze Wschodu

z ,w.’.‘:j;‘.';,'. “N A Zbyszek Pawlak, Tomasz Peterman

Wydawnictwo Difin

PRI
e Wachody

t Dwoch autordw, korzystajac z ponad 20 lat doswiadczen — jeden z zycia w zawitoSciach

P W~ wschodniej kultury, drugi w zarzadzaniu zachodnim biznesem — stworzyli $miaty projekt szko-
leniowo-konsultingowy, majacy na celu identyfikacje i charakterystyke wschodniego DNA
w zachodnim biznesie. Poznaj prawdziwe historie pracownikéw z Azji Srodkowej, zmagaja-
cych sie ze standardami i etykg pracy na Zachodzie oraz ich szeféw, osaczonych przez
wschodnig mentalnosc i niejednokrotnie ,$miejacych sie przez tzy”.

Relacja interpersonalne
- Ronald B. Adler, Lawrence B. Rosenfeld, Russel F. Proctor 11

J . Wydawnictwo REBIS

’ \, Dzieto to rozwija sie z kazdym nowym wydaniem. Niniejsze wydanie oprdcz zagadnien nie-

- zmiennych w komunikacji zawiera takze mndstwo przebudowanego lub catkowicie nowego

L materiatu. Dotyczy to m.in. medidow spotecznych i serwisdw spotecznosciowych, porozumie-

R E ACJ E wania sie w kontekscie miedzykulturowym i w bliskich relacjach — w rodzinie, w zwigzkach
INTERPERSONALNE uczuciowych i przyjacielskich — oraz w kontekscie pici biologicznej i kulturowe;j.

W tym wydaniu rozbudowano takze materiat poswiecony m.in. nieporozumieniom w komu-

nikacji, wptywowi pici na sposdb postugiwania sie jezykiem, stylom stuchania, emocjom

® wspierajgcym porozumiewanie sie.

E, Zwycieska Formuia.
| Przywodztwo, strategia, motywacja jak w Formule 1
David Coulthard

COBLTHARD Wydawnictwo Studio Emka

ZWYCIESKA FORMULEA

; ] PRZYWODZTWO
P — I jakie ma to znaczenie dla takiej firmy, jak np. Blackberry?

MOTYWAGJA W czym tkwi tajemnica sprawnego zarzadzania czasem przez Rona Dennisa?
JAK W FORMULE 7 I jak moze ona pomdc producentom telewizyjnym?
Dlaczego Formuta 1 jest przyktadem wspaniatego przywddztwa, motywacji i strategii?
I czego mozemy sie z tego nauczy¢?

Jak mechanicy z zespotu Formuty 1 potrafig zmieni¢ cztery kota w 1,9 sekundy?
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Nowosci wydawnicze

Efektywnosc osobista i biznesowa
Jakub B. Baczek, Pawel Cieslak
Wydawnictwo Stageman Polska

Efektywnosc osoblsta i biznesowa decydUJq w duzej mierze o realizacji dwdch, pozornie
gggggytyyxgig sprzecznych, marzeh: by zaréwno odniesé sukces i byé szczedliwym cztowiekiem. Ta ksigz-

S ka <,:hcemy udowodnlc, Ze sukces i szczeScie s3 mozliwe réwnolegle. Chcemy cie zainspiro-
wac do zastosowania narzedzi treningu mentalnego w polepszaniu jakosci zycia.

P——

Tff)ﬂlld»ﬁ

JAM 7 Nadgryzione jabtko
Chrisann Brennon

Wydawnictwo Kompania Mediowa

To osobiste i wyjgtkowe spojrzenie wieloletniej partnerki tworcy Apple i matki dziecka, do
ktdrego przez wiele lat sie nie przyznawat — to Steve Jobs jakiego nie znalisSmy.

Autorka Chrisann Brennan poznata go jeszcze w szkole $redniej, dostrzegajac pod szorstka
powierzchownoscig wartosci czesto niezauwazane przez innych: otwarty umyst, btyskotli-
wosC, wizjonerstwo. Pociggaty ja w Jobsie przede wszystkim uduchowienie, miodzienczy
zapat i idealizm. Te cechy wywotaty zauroczenie, ktdre z czasem przeszto w mitosc.
Nadgryzione jabtko to przede wszystkim intymne i szczere wspomnienia kochanki, zony
i przyjaciotki. Ksigzka ukazuje czytelnikowi ludzki wymiar Jobsa i odkrywa na nowo tajemni-
czg postac tworcy Apple.

NADGRYZIONE JABEKO
Chraann Brennan

Sztuka prezentacji. Teoria i praktyka
Lidia Jabtonowska, Piotr Wachowiak, Stawomir Winch red. naukowa
Wydawnictwo Difin

Ksigzka powstata z my$lg o tych, ktdrzy na co dzien dokonujg prezentacji i oczekujg wiedzy
zwigzanej z mechanizmami komunikacji ze sfery psychologii spotecznej oraz poszukujg kon-
kretnych wskazéwek zwigzanych z jej przygotowaniem oraz realizacja. Intencjg autorow
byto przedstawienie praktycznych wskazan poprzez pryzmat koncepcji teoretycznych. Tego
typu ujecie pozwala na wykorzystanie tresci ksigzki w wielu sytuacjach, np. prezentacji
projektu, oferty handlowej czy planu dziatan marketingowych.

IARDEADANERS Lekcje o zyciu. Cztowiek sukcesu radzi i podpowiada
LEKC _J E Jarostaw Tuczko
; Wydawnictwo Difin
O ZYCIU Tym razem w innej, niebiznesowej odstonie. To zbidr prywatnych zasad i porad zyciowych
ek sukocia it o pdpesciands na rézne tematy, zbidr zasad i ,prawd”, dzieki ktérym osiagnat wiele sukcesoéw i miat mnoé-
stwo wpadek. Mite chwile nas ciesza, trudne ucza. Jak sobie z nimi radzi¢ i wiele innych
porad wiasnie w tej ksigzce. ,Gdybym to wiedziat w wieku 25 lat, a nie 50., osiggnatbym

Zapewne znacznie wiecej, przy mniejszej ilosci pomytek i z duzo mniejszym wykorzystaniem
wiasnej energii”.
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Co pracodawca powinien

wiedzieC o PPK w praktyce?

Grzegorz Waszkiewicz

Zgodnie z ustawg prowadzenie PPK beda mogty zapropono-
wac nastepujace instytucje finansowe:

1. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych.

2. Powszechne Towarzystwa Emerytalne.

3. Zakfad Ubezpieczen.

Ustawa pozwala na wprowadzenie oferty z PPK wytacznie
instytucjom o odpowiedniej wysokosci kapitatu witasnego,
posiadajgcym nie mniej niz 3 lata do$wiadczenia w prowa-
dzeniu produktéw emerytalnych oraz takim, ktére w swojej
ofercie majg fundusze zdefiniowanej daty.

Wyb6r instytucji finansowej do prowadzenia PPK jest
w pewnym stopniu okreslony w ustawie o PPK przez kon-
kretne czynniki, ktérymi ma sie kierowa¢ pracodawca:
najlepiej pojete interesy osob zatrudnionych,
doswiadczenie instytucji finansowej,

efektywnos¢ instytucji finansowej,

warunki proponowane przez instytucje finansowa.
Na co zwracac¢ uwage przy wyborze partnera PPK?

Podstawowe zatozenie, ktdrym majg sie kierowac pracodaw-
cy przy wyborze PPK to przede wszystkim najlepiej pojety
interes 0sob zatrudnionych, czyli poznanie zdania oséb za-
trudnionych na temat PPK podczas konsultacji. Owe konsul-
tacje sg kluczowe przy wyborze partnera, wazne by by¢ do
nich dobrze przygotowanym i znaC stabe i mocne strony
proponowanych podmiotéw. Co istotne w pierwszej kolejno-
$ci trzeba pracownikéw uswiadomi¢ co dla nich PPK ozna-
cza, czemu nie powinni sie go obawia¢ i jak Pracodawca
pomoze im przej$¢ przez proces wdrozenia.

O ile drugie kryterium — doswiadczenie instytucji finanso-
wych, moze zosta¢ zweryfikowane, przez minimalnie 3-letni
okres dziatan w produktach emerytalnych (ten czas jest
okreslony przez ustawodawce), to nalezy pamietac, ze kaz-
da firma moze wybrac z okoto 20 firm posiadajgcych oferte
PPK, a ich do$wiadczenie moze by¢ bardzo zrdznicowane.

Przyblize w tym artykule kilka trudnych zagadnien, o ktorych powinni
wiedzie¢ pracodawcy decydujac sie na operatora PPK oraz, gdy
pracownicy zapytaja o kwestie zwigzane z wyplata oszczednosci
po ich $mierci, czy dotyczace os6b uposazonych. Co powiedzie¢ gdy
nawigzg do OFE i zapytaja czy to jest to samo?

Dobrze zatem skorzysta¢ z wiedzy brokera ubezpieczenio-
wego, biegtego w tematyce PPK. Czesto piekny folder, czy
broszura towarzystwa nijak sie ma do jego praktyki, me-
chanizméw obstugi, doSwiadczenia w zakresie wspdtpracy
z roznorodnymi podmiotami.
Trzeci czynnik przy wyborze partnera prowadzacego PPK to
efektywnos¢, czyli poréwnanie wynikdw finansowych osig-
ganych przez rézne instytucje finansowe. 3-letnie doswiad-
czenie instytucji w zakresie produktéw emerytalnych moze
by¢ prezentacjg zdolnosci zarzadzania finansami. Trzeba
jednak zwrdci¢ uwage jakie czynniki wskazuje instytucja
jako kluczowe. Nalezy przy tej analizie poréwnac te same
wskazniki u wszystkich podmiotdw by mie¢ petny obraz ich
skutecznosci.
Czwarty czynnik to warunki oferowane przez instytucje
finansowg, okreslajgce wysoko$¢ wynagrodzenia za zarza-
dzanie aktywami gromadzonymi w PPK, ktére juz w ustawie
jest ograniczone do 0,5 proc. wartosci aktywdw + 0,1 proc.
wartosci aktywdw premii za osiggniecie wynikow lepszych
niz byto to okreslone w statucie funduszu.

Ustawodawca nie okreSla doktadnie w jaki sposdb podmiot

zatrudniajgcy ma porownywacé, czy zestawiac oferty instytu-

cji finansowych. Pracodawca ma réwniez dowolnos¢ w do-
borze dodatkowych kryteridw, dzieki ktérym oceni oferty,
najwazniejsze jest jednak, aby wciaz kierowat sie dobrem
interesow pracownikéw. Przy dodatkowej ilosci czynnikow,
ktére majg zadecydowac o podjeciu decyzji, proces wyboru
odpowiedniej oferty, jest jednak bardzo czasochtonny.

Odpowiednie przygotowanie firmy na wdrozenie PPK powin-

no obejmowac:

e ocene porownawczg PPE czy PPK,

e przygotowanie wewnetrzne organizacji do wdrozenia,
pomoc w wylonieniu reprezentacji zatogi, przeszkolenie
zespotu ds. zarzadzania PPK,

e analize ofert oraz pomoc w wyborze odpowiedniej ofer-
ty instytucji finansowych dopuszczonych do ewidencji

18 maj 2019
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PPK z zastosowaniem kryteriow Ustawy o PPK, poprzez
przygotowanie pisemnej rekomendacji,

pomoc w konsultacjach z przedstawicielami osob zatrud-
nionych,

poprowadzenie kampanii informacyjnej dla pracowni-
kéw,

pomoc W zawieraniu
i prowadzenie PPK.

W kazdym z tych aspektéw mozna skorzystac z profesjonal-
nego wsparcia brokera ubezpieczeniowego, ktory w tej te-
matyce jest biegty badz tez wysta¢ swdj team na stosowne
szkolenie w tym zakresie.

umowy O zarzadzanie

Czy PPK to nowe OFE?

Takie pytanie na pewno padnie z ust pracownikdw, gdy
zacznie sie procedura zwigzana z PPK w Twojej firmie, war-
to wtedy wiedzie¢, co powiedziec.

Po pierwsze PPK to fundusz oszczednoSciowy, a nie emery-
talny, poniewaz oszczednosci zgromadzone na PPK nie majg
gwarantowac dozywotniej emerytury. Po przejsciu na eme-
ryture stawka za jakg emeryci bedg musieli sie utrzymac
spadnie drastycznie do 25 proc. ostatniego wynagrodzenia.
W zwigzku z tym PPK majg byC jedynie dodatkiem, ktdry
bedzie chronit osoby przechodzace na emeryture przed

maj 2019

szokiem przejscia, na zdecydowanie nizszg stawke, przez
kolejne 10 lat. PPK majg wiec polepszyC sytuacje emerytow
oraz sprawi¢, ze unikniemy niewydolnosci systemu emerytal-
nego, a w konsekwencji unikng¢ zwiekszenia podatkow.

Po drugie pienigdze odktadane przez pracownikéw na ich
kontach sg, zgodnie z ustawg ich wiasnoscig, co stanowi
zabezpieczenie, przed powtorzeniem historii OFE, ktdrych
wiascicielem finalnie jest panstwo. W tej chwili dziatania
promujace PPK, ktére potrwajg jeszcze kilka miesiecy sta-
wiaja nacisk na odciecie sie od OFE — co za tym idzie zwiek-
szania zaufania spotecznego wzgledem instytucji, ktore bedg
zarzadzaty ich finansami, podkreslajac przynaleznos¢ finan-
sow do pracownikdw, podniesienie Swiadomosci Polakow
w zakresie oszczedzania i znaczenia tych dziatan w przyszio-
$ci, zaréwno dla uczestnikdbw PPK oraz dla gospodarki.
W tym celu ruszyta kampania o PPK, ktéra ma dostarczyc
informacji o zasadach na jakich ma dziata¢ PPK i rozpropa-
gowac oszczedzanie z myslg o spokojniejszej starosci.
Kolejnym czynnikiem sg skladki do PPK, ktére zgodnie
z ustawgq sg ustalone na rézne poziomy od 2 do 4 proc. pen-
sji brutto +1,5-4 proc. skiadki pracodawcy +240 zt doptaty
rocznej od panstwa +250 zt wptaty powitalnej réwniez od
panstwa. Zaréwno pracownik jak i pracodawca moze sam
decydowa¢, jak wysoka bedzie jego wptata na PPK, co
w przypadku OFE byto z gory ustalone.
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Kwestig zwigzang ze zgromadzonymi oszczednoSciami na
PPK jest réwniez dobdr profilu ryzyka. Profil ten bedzie za-
planowany dla uczestnikdw na zmienny w zaleznosci od
wieku oszczedzajgcego, jednakze oszczedzajgcy moze réw-
niez sam zadecydowac o obnizeniu lub zwiekszeniu owego
ryzyka niezaleznie od swojego wieku. Natomiast w OFE od
2014 r. profil ryzyka jest wysoki z racji inwestycji w akcje,
bez mozliwosci jego zmiany przez oszczedzajacego.

Srodki z PPK, zgromadzone przez pracownika, bedg podle-
gaty réwniez mozliwosci wczesniejszej wyptaty, co w przy-
padku OFE nie byto mozliwe. Oszczednosci bedzie mozna
wyptaci¢ po odliczeniu doptat wptacanych przez panstwo
oraz po optaceniu podatku dochodowego. Podobnie jak
w przypadku dziedziczenia oszczednosci z PPK.

Dodatkowo, kiedy pracownik zmieni prace u nowego praco-
dawcy, jego wczesniejsze konto PPK nadal moze pozostac
w dawnej instytucji finansowej lub zosta¢ przeniesione do
PPK nowego pracodawcy. Wtedy musi ztozy¢ o$wiadczenie
0 swoich dotychczasowych rachunkach w PPK. Kiedy juz
umowa o zawarcie nowego PPK zostanie zawarta w nowej
firmie i pracownik zatozy konto w nowym funduszu, nowa
firma wystapi o przeniesienie pieniedzy z poprzedniego PPK
na nowe konto.

Zgodnie z zatozeniem PPK odpowiednio szybkie rozpoczecie
oszczedzania na procent sktadany moze finalnie doprowa-
dzi¢ do obiecujacych efektéw. Wynika to z tego, iz oprocen-
towanie za dany okres bedzie doliczane do wkfadu pieniez-
nego. Dzieki temu przy kolejnym okresie oprocentowana
zostaje wieksza suma pieniedzy, a uczestnik im dtuzej osz-
czedza, tym wiecej na tym zyskuje.

Czynnikiem, ktory réwniez dziata na korzy$¢ oszczedzania
przez lata jest fakt, iz wyptacajgc zebrane oszczednosci
przez minimum 10 lat emeryci beda zwolnieni z tak zwanego
podatku Belki, ktdrego wysokos$¢ to az 19 proc.

PPK dla matzenstw: dziedziczenie, rozwéd,
czy warto mie¢ wspoéine konto w PPK?

Ustawa o PPK przewiduje kilka szczegolnych mozliwosci
z myslg o matzenstwach. Jedng z takich opgji jest Swiadcze-
nie matzenskie. Polega ono na tym, iz wspdtmatzonkowie
moga wnioskowac o utworzenie wspolnego rachunku w PPK
i wspolng wyptate oszczednosci.

Przystgpienie do S$wiadczenia matzenskiego jest mozliwe,
kiedy obydwoje matzonkéw skonczy 60 lat, a ich konta PPK
znajdujg sie w tej samej instytucji finansowej. Wtedy moga
ztozy¢ wniosek, w ktérym potwierdzg che¢ skorzystania
z owego $wiadczenia. Instytucja finansowa po potaczeniu
obu rachunkéw rozpocznie wyptate $wiadczenia, ktdrzy be-
dzie trwata przez minimum 120 miesiecy — czyli 10 lat, a jej
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wysoko$¢ bedzie uzalezniona od wysokosci sktadek jakie
wptacali matzonkowie oraz ilosci miesiecy, w ciggu ktorych
beda dokonywane wyptaty. W przypadku, kiedy jeden
z matzonkdw umrze, zanim oszczednosci zostang wyptaco-
ne, wyptaty w dotychczasowej wysokosci sg kontynuowane
dla jednego z matzonkéw, az do wyczerpania oszczednosci.
Kiedy wspodtmatzonkowie majg osobne konta PPK i jedno
z nich umrze, sytuacja wymaga specjalnego dziatania
wspdtmatzonka zmartego uczestnika PPK. Potowa Srodkow
zmartego uczestnika PPK zostanie przekazana na konto
PPK, IKE lub PPE matzonka, zmartego uczestnika PPK. Mat-
zonek, moze wtedy otrzymac wyptate transferowa, co ozna-
cza, ze potowa oszczednosci zmartego zostanie przeniesio-
na na wskazane konto wspdtmatzonka. Stanie sie to w ter-
minie 3 miesiecy od dnia przedstawienia przez matzonka
zmartego uczestnika PPK odpisu aktu zgonu, aktu matzen-
stwa oraz oswiadczenia o stosunkach majatkowych panuja-
cych w matzenstwie. Po przedstawieniu odpowiednich do-
kumentdw wspdtmatzonek otrzymuje potowe Srodkdw
zmartego uczestnika PPK, a pozostate $rodki dzielone sg na
osoby upowaznione.

Kiedy matzenstwo uczestnika PPK zostaje rozwigzane po-
przez rozwod lub uniewaznione, wtedy oszczednosci,
w wyniku podziatu majatku, zostajg podzielone na wspot-
matzonkéw. Mozna dokona¢ podziatu poprzez wyptate
transferowa na wskazane konto PPK bylego matzonka lub
w formie wyptaty pieniedzy. W przypadku, gdy byty matzo-
nek uczestnika PPK, nie jest strong umowy o prowadzenie
jakiegokolwiek PPK, wtedy oszczednosci wyptacane sg w
formie pienieznej lub przekazywane sg w formie wyptaty
transferowej na wskazane przez bytego matzonka konto
lokaty oszczednosciowej lub rachunek lokaty terminowe;j,
pod warunkiem ich wypfaty po osiagnieciu przez bytego
matzonka uczestnika PPK 60. roku zycia. Pienigdze powinny
zostaC przeniesione lub wyptacone bylemu matzonkowi
uczestnika PPK w terminie 3 miesiecy od przedstawienia
dowodu, iz $rodki nalezg sie bytemu wspdtmatzonkowi.
Podsumowujgc te rozwazania, to $rodki zbierane na od-
dzielnych kontach PPK i tak podlegajg przepisom dotycza-
cym dziedziczenia i podziatu majatku, natomiast posiadajgc
wspolne konto oszczednosciowe wptacana jest na nie ra-
zem wieksza pula pieniedzy, niz jakby konta byly prowadzo-
ne oddzielnie, zatem procent jest rowniez wyzszy, a proce-
dura dziedziczenia czy podziatu fatwiejsza. |

Autor jest brokerem ubezpieczeniowym, cztonkiem zarzgdu,
portalu: www.bezpieczenstwowbiznesie.pl,

ekspertem ds. odszkodowari. W branzy ubezpieczeniowej
od 1999 r. Absolwent UMK w Toruniu z tytutem MBA
Dominican University w Chicago (USA)
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Czym rozni sie pozyczka od kredytu?

Artur Wieckowski

Kredytem nazywamy produkt finansowy, ktéry w Polsce
udzielany jest wytacznie przez instytucje posiadajgce upraw-
nienia zgodne z ustawg Prawo Bankowe, czyli banki oraz
SKOK-i. ,Uzyskane s$rodki pochodzg z zasobow zdeponowa-
nych przez klientéw na kontach lub lokatach w banku. Dlate-
go, dla bezpieczenstwa oszczednosci klientdw bankow, regu-
lacje prawne dotyczace kredytéw, w tym sposobu weryfika-
cji kredytobiorcy i poziomu optat, sg dos¢ restrykcyjne”.
W zwigzku z tym kredyt zawsze musi by¢ udzielony przez
bank i na podstawie umowy zawartej na piSmie.

Pozyczka natomiast udzielana jest na podstawie przepisow
kodeksu cywilnego i moze wystepowaé zardwno w formie
pienieznej, jak i przedmiotowej. Pozyczki moga by¢ udziela-
ne zaréwno przez réznego rodzaju instytucje, jak i osoby
prywatne. Ta forma finansowaniu opiera sie na wasnym
kapitale. Wynika z tego, ze pozyczki mozna udzieli¢ na do-
wolnych warunkach, uzgodnionych przez strony.

Obie formy finansowania najbardziej rdzni to, czy zostanag
one wyptacone w gotdwce i czy mogg zosta¢ wydane na
dowolny cel. To cechy charakterystyczne pozyczki, nato-

Zewnetrzne formy finansowania takie jak kredyty i pozyczki od lat
cieszg sie w Polsce ogromng popularnoscia. Cho¢ te terminy czesto
uzywane s3 zamiennie, to roznice miedzy nimi sg na tyle znaczace,
iz w konsekwencji wptywaja na ostateczny caloksztalt danego finan-
sowania. Czym zatem jest pozyczka, a czym kredyt?

miast kredyt, poza tym, ze musi zosta przeznaczony na
Scisle okreslony cel, moze zosta¢ wyptacony na rzecz osoby
trzeciej lub innej instytucji — np.: sprzedawcy mieszkania,
samochodu lub sprzetu domowego. Banki czesto oferujg
klientom produkty majgce raczej charakter pozyczki. Sg to
miedzy innymi kredyt gotéwkowy lub linia debetowa.

Kredyt i pozyczka w praktyce

Réznice prawne wystepujace pomiedzy kredytem a pozycz-
ka wptywaja na wysokos¢ jednego i drugiego, koszty ich
otrzymania, a takze sposob przyznania oraz wymagan sta-
wianych konsumentom. Zrozumienie tych réznic pozwoli
wybrac produkt najlepszy i najbardziej dopasowany do wta-
snych potrzeb i mozliwosci finansowych.

Kredyty moga by¢ udzielane na bardzo dtugi czas, bo az do
50 lat. W przypadku sptaty pozyczki, okres jest krotszy,
gdyz trwa maksymalnie do 10. Standardowy okres sptaty
w firmie pozyczkowej rozcigga sie od 1 do 60 miesiecy.
Upodabnianie sie pozyczek pozabankowych do kredytow
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pod wzgledem ich wysokosci i dtugosci okresu splaty jest
coraz bardziej widoczne. Jest to odpowiedZ na potrzeby
konsumentéw, pomimo tego, ze wcigz bardzo popularne sg
pozyczki krotkoterminowe.

Pozyczki krétkoterminowe, czyli chwildwki, sg produktem
dostepnym wylacznie w firmach pozyczkowych. Odmiennie
niz kredyt, mogg zosta¢ udzielone nawet tylko na kilkana-
Scie dni i sptacane sg w jednej transzy, nie zas, jak w przy-
padku kredytow, w wielu miesiecznych ratach.

Kwestig, o ktorej réwniez powinno sie pamieta¢, sg wyma-
gania odnosnie naszej zdolnosci kredytowej. Gdy moéwimy
o weryfikacji, banki majg obowigzek sprawdzenia klientow
w rejestrach BIK, BIG i w bazie Zwigzku Bankéw Polskich.
Wspdtpraca z tymi rejestrami nie jest jednak obowigzkowa
w przypadku pozyczkodawcoéw pozabankowych, ale warto
zwroci¢ uwage, ze coraz wiecej firm z tego korzysta.

Mimo coraz szerszej wspotpracy z Biurem Informacji Kredy-
towej i rejestrami dtuznikdw, pozyczka pozabankowa jest
tatwiejsza do uzyskania, szczegodlnie jesli wzig¢ pod uwage
rowniez to, ze instytucje pozyczkowe z reguty wymagajq
mniejszej zdolnosci kredytowej niz banki. tatwos¢ w pozy-
skaniu finansowania w instytucji pozabankowej bierze sie
stad, iz pozyczkodawcy uwzgledniajg specyficzne potrzeby
swoich klientéw. Ryzyko odrzucenia wniosku, jezeli posiada
sie jakiekolwiek dochody i brak zadtuzenia, jest relatywnie
niewielkie. Odrzucenie wniosku o kredyt w banku nie jest
juz jedyng przyczyna, dla ktérego polskie spoteczerstwo
chetnie korzysta z pozyczek pozabankowych. Coraz czesciej
dochodzg do tego takze inne korzysci ptyngce z takiego
rozwigzania.

Pozyczka to mniej formalnosci

Wspomniang korzyscig pozyczek pozabankowych, a jedno-
czesnie czynnikiem odrdzniajgcym je od kredytu, jest forma
i liczba formalnosci zwigzanych z ich udzieleniem. Banki
sprawdzajg zdolnos¢ kredytowa swoich klientéw doktadniej
i analizujg duzg ilo$¢ danych, zwigzanych z sytuacjg mate-
rialng lub zawodowg wnioskodawcéw. Najczesciej musimy
przedstawic zaswiadczenie o zatrudnieniu, rachunki z miesz-
kania, inne dokumenty.

Oczywiscie instytucja pozabankowa réwniez interesuje sie
wysokosécig naszych dochodéw oraz zapisami w rejestrach,
ale zwykle nie wymaga od klientéw przedstawienia zadnych
dokumentdw czy zaswiadczen, a czas otrzymania pieniedzy
bedzie znacznie krotszy.

Jako Ze pienigdze najczesciej pozyczane sg online, wszyst-
kie formalnosci ze wzgledéw praktycznych muszg zostaé
ograniczone do minimum. Dzieki temu w ciggu kilkunastu
minut pozyczkodawca weryfikuje prawdziwo$¢ naszych da-

nych wpisanych we wniosku i oblicza zdolnos¢ kredytowg na
podstawie deklarowanych dochodéw. Nie ma koniecznosci
przesytania dodatkowych zaswiadczen o zarobkach. Dodat-
kowo, coraz czesciej na wyptate gotdwki mozemy liczy¢ do
poznych godzin wieczornych, a nawet w weekendy.

Ile zaptacimy za kredyt i pozyczke?

Na koszt kredytu i pozyczki sktadajg sie takie same rodzaje
opfat, czyli odsetki, prowizja/marza, optaty administracyjne,
optaty przygotowawcze oraz ewentualne ubezpieczenie.
Catos¢ tych kwot tworzy RRSO tych form finansowania,
ktore procentowo wyraza koszty danego zobowigzania
w skali roku. Jednak, co to oznacza w praktyce?
RRSO jest swietnym wskaznikiem do poréwnania kredytow
udzielanych na kilka lat. Jesli jednak interesuje nas pozycz-
ka na mniej niz rok, czy nawet na 1 miesigc, RRSO moze
wprowadzi¢ nas w blad. Lepszym wskaznikiem bedzie tgcz-
ny koszt takiej pozyczki. Nie nalezy réwniez zapominac
o tym, ze bardzo bogata jest oferta pozyczek darmowych —
takie rozwigzanie wiasciwe jest prawie kazdej firmie udzie-
lajacej pozyczek krotkoterminowych, najczesciej na 30 dni.
Jesli wiec potrzebujemy nieduzej kwoty (do kilku tysiecy
ztotych) na kilka tygodni czy miesigc, darmowe pozyczki
pozabankowe bedg najlepszym i najtanszym rozwigzaniem.
Korzystajgc z ustug banku, mozemy pozyczy¢ duze sumy
pieniedzy, rozktadajac ich sptate na kilkanascie lub kilka-
dziesiat lat. Pozyczka pozabankowa bedzie idealnym wspar-
ciem dla osdb, ktére do sfinansowania wydatkow potrzebujag
mniejszej kwoty, a pienigdze chcag otrzymac w krétkim cza-
sie, bez nadmiaru formalnosci. [ ]
REKLAMA
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Wszystko co nalezy wiedzieC
0 odzyskiwaniu danych

Iwona Pietras

Iloé¢ danych wytwarzanych przez $wiat rosnie z kazdym
rokiem. Jak wynika z raportu The Digitization of the World
From Edge to Core opracowanego przez IDC na zlecenie
Seagate, w 2018 r. bylo ich 33 ZB, za$ szacuje sie, iz
w 2025 r. Swiatowe cyberzasoby osiggng wartos¢ 175 ZB.

Cyfrowa swiadomos¢ MSP

Dane elektroniczne, w zaleznosci od polityki przyjetej
w danej instytucji, przechowywane sg na serwerach ze-
wnetrznych, czyli w chmurze, we wiasnych serwerowniach,
badZ po prostu na dyskach twardych stacji roboczych, na
ktdrych zostaty wytworzone. W zaleznosci od $wiadomosci
organizacji oraz jej mozliwosci finansowych stosuje sie r6z-
ne formy zabezpieczania danych przed ich utrata.

Duze korporacje zwykle nie majg z tym problemu, dysponu-
ja bowiem $rodkami na zbudowanie wiasnej infrastruktury
oraz utrzymywanie dziatébw odpowiedzialnych za kwestie
bezpieczenstwa w firmie. Gorzej jest z matymi i Srednimi

Podstawowym kapitalem wspodtczesnych przedsiebiorstw sg wytwa-
rzane i archiwizowane przez nie dane elektroniczne. Dlatego utrata
dostepu do informacji moze byc¢ dla firmy dotkliwa i kosztowna.
Na szczescie narzedzia nowych technologii wykorzystywane przez
laboratoria odzyskiwania danych pozwalaja na przywracanie dostepu
do utraconych zasobow cyfrowych.

przedsiebiorcami oraz uzytkownikami indywidualnymi. Ich
mozliwosci sa zwykle zdecydowanie mniejsze, zaréwno jesli
chodzi o $rodki, ktére mogg przeznaczy¢ na zabezpieczenie
danych, jak réwniez wiedze niezbedng do wdrozenia syste-
mow backupowych.

Z raportu pt. Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjo-
nowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji
konsumentow/ klientdw instytucjonalnych, opracowanego
pod koniec ubiegtego roku przez Danae Sp. z 0.0. i Realiza-
Cja Sp. z 0.0. na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej
wynika, ze polski small biznes zupetnie nie przywigzuje wagi
do kwestii bezpieczenstwa zasobow cyfrowych.
Przedsiebiorcy czesto nie doceniajg wartosci swoich danych,
a o ich wadze i przydatnosci w biezacej pracy firmy przeko-
nuja sie dopiero po wystgpieniu zdarzenia skutkujgcego
brakiem dostepu do zawartosci dysku twardego. Poza tym,
jak wynika z badania, zaledwie 21,1 proc. firm objetych
badaniem styszato o pojeciu Big Data, za$ tylko 10,3 proc.
korzysta z przetwarzania zbioréw danych w chmurze.
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Okazuje sie, ze mate firmy najzwyczajniej nie ufajg cloudo-
wi — najbardziej obawiajg sie wyciekdéw danych oraz mozli-
wosci uzyskania dostepu do nich przez osoby nieuprawnio-
ne. Jesli dotozy¢ do tego fakt, iz niemal 88,2 proc. firm nie
zatrudnia o0séb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo da-
nych, to wytania sie niezbyt optymistyczny obraz $wiadomo-
Sci cyfrowej polskiego matego biznesu w zakresie bezpie-
czenstwa elektronicznych zasobdéw firm.

Jakie dane traca firmy

Bioragc pod uwage powyzsze uwarunkowania, nie ma sie co
dziwi¢, ze uzytkownicy niemal nagminnie tracg dane — jak
podaje Kaspersky — ponad potowa (56 proc.) uzytkownikow
stracita dane na swoim smartfonie, ponad jedna trzecia
(39 proc.) na tabletach i 51 proc. na komputerach. Z catg
pewnoscig wyniki te nie sg przesadzone, zwazywszy na to
ile nosnikow trafia kazdego dnia do laboratorium odzyskiwa-
nia danych MiP Data & Forensic.

Wsrdd danych, ktdre klienci najczesciej wskazujg jako klu-
czowe do odzyskania, z punktu widzenia ich przydatnosci na
gruncie funkcjonowania firmy, sg bazy danych programdw
ksiegowych i sprzedazowo — magazynowych, a takze infor-
macje sktadajace sie na know — how firmy, w tym oferta
handlowa oraz dokumenty wykorzystywane w biezacej dzia-
talnosci.

Niezwykle istotna jest takze zawarto$¢ programéw poczto-
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wych, w ktorych przechowywana jest zwykle historia komu-
nikacji firmy ze $wiatem zewnetrznym. Bardzo czesto przed-
miotem zlecenia realizowanego przez laboratorium data
recovery jest odzyskanie jednego pliku — tabelki programu
Excel, zawierajacej informacje o dtuznikach firmy i przystu-
gujacych od nich naleznosciach. Jako informacje niezbedne
do odzyskania klienci wskazujg takze dane specyficzne dla
konkretnych branz, jak na przyktad zdjecia z sesji, badz
okreslonego wydarzenia w odniesieniu do fotografa, czy
projekt obiektu budowlanego utracony przez architekta.

Z roku na rok rosngcym zainteresowaniem cieszg sie takze
ustugi odzyskiwania danych z telefonow komodrkowych
i smartfondw, z uwagi na wzrost znaczenia tych urzadzen
W Zyciu wspotczesnego cztowieka. Nowoczesny smartfon nie
stuzy dzis tylko do wykonywania potaczen gtosowych, lecz
w wielu przypadkach z powodzeniem moZze zastgpi¢ prace
komputera. W zwigzku z tym z telefondw odzyskuje sie naj-
czesciej wiadomosci sms, mms, zapisy rozméw prowadzo-
nych przy wykorzystaniu komunikatoréw internetowych,
a takze poczte e-mail i fotografie.

Z kolei w przypadku odzyskiwania danych z macierzy RAID,
stanowigcych element wyposazenia serwerowni wiekszych
instytucji, odzyskuje sie najczesciej dane majace znaczenie
dla funkcjonowania firmy jako catosci, nie tylko pochodzace
z urzadzenia pojedynczego uzytkownika. Firmy stosujg zaa-
wansowane rozwigzania do przetwarzania danych w celu
powiekszenia przestrzeni do przechowywania, podniesienia
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poziomu bezpieczenstwa zasobow, a takze umozliwienia
dostepu do firmowych danych wielu osobom jednoczesnie.
Awaria serwera sprawia jednak, ze cate przedsiebiorstwo
pozbawione jest dostepu do danych, a firma ma przestdj,
ktéry wygenerowa¢ moze niepowetowane straty.

Przyczyny utraty danych

Uzytkownicy tracg dane z trzech podstawowych przyczyn.
Przede wszystkim sg to samoistne awarie urzadzen, wynika-
jgce z ich zuzycia. Dyski twarde oraz inne nosniki danych,
podobnie jak wszystkie pozostate urzadzenia elektroniczne
majg ograniczong zywotno$¢, dlatego mogag sie popsuc
w najmniej oczekiwanym momencie.

Poza tym uzytkownicy popetniajg btedy, skutkujace przy-
padkowym usunieciem innych danych, czy wykasowaniem
wiekszej ilosci informacji, niz zamierzali. Niezwykle czesto
wiasciciele sprzetu mobilnego wykazujg sie takze wielkg
niefrasobliwoscig i nie chronig wystarczajgco swoich urzg-
dzen — przenoszenie wiaczonego laptopa, czy upuszczenie
dysku zewnetrznego z wysokosci na twardg nawierzchnie to
juz klasyka, ktora prowadzi zwykle do powaznych usterek
mechanicznych. Ale fantazja uzytkownikéw nie konczy sie
wytacznie na standardowych dziataniach — czesto zdarza im
sie niszczy¢ sprzet, np. rzucajgc komputerem o podtoge,
kiedy ten nie chce sie wilaczy¢, badz po odkryciu Sladow
romansu internetowego partnera.

Whpadki zdarzajg sie takze profesjonalistom, czyli osobom
odpowiadajgcym za kwestie bezpieczenstwa w firmach —
administratorzy IT zapominajg czasami zarchiwizowaé dane
z no$nika, przed reinstalacjg systemu, nadpisujac je nowg
konfiguracjg, czy bez zastanowienia wyjmujg jeden z dys-
kéw z macierzy, prowadzac do rozsynchronizowania konfi-
guracji. Do tego dochodzg takze wypadki losowe oraz dzia-
tanie sit natury — jak pozar, czy powddz..

Czego nie robi¢ po utracie danych

Dla skutecznosci procesu odzyskiwania danych w warun-
kach laboratoryjnych kluczowe znaczenie ma zachowanie
wiasciciela sprzetu bezposrednio po stwierdzeniu utraty
danych. Jesli zatem dane maja dla uzytkownika jakakolwiek
wartos¢, jednym wiasciwym dziataniem jest odtgczenie no-
$nika od zrddta zasilania i przekazanie do specjalistycznego
serwisu. Wszelkie samodzielne proby odzyskiwania danych
we wihasnym zakresie zazwyczaj koncza sie pogorszeniem
stanu nosnika, a czesto wrecz jego zniszczeniem uniemozli-
wiajgcym odzyskanie danych nawet przez specjalistow.

W przypadku awarii uktadu mechanicznego, kazda kolejna
proba uruchamiania dysku moze powodowac dalszg degra-
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dacje podzespotdw wewnetrznych. Z kolei instalowanie na
dysku jakichkolwiek programéw do odzyskiwania danych,
po usunieciu informacji, czy formatowaniu nosnika powodu-
je nadpisanie poprzedniej zawartosci. Dlatego jesli uzytkow-
nik nie posiada chociazby podstawowej wiedzy informatycz-
nej, nie powinien dziata¢ na wtasng reke.

Nowoczesne urzadzenia i nosniki danych z powodzeniem
poréwna¢ mozna do wspodtczesnych samochodéw, opartych
w duzej mierze na ukfadach elektronicznych. W przypadku
awarii pojazdu, kierowca raczej nie ma szans uruchomienia
go gotymi rekami, czy nawet przy uzyciu zestawu kluczy
i miotka. Dopiero podiaczenie auta pod specjalistyczne
oprogramowanie pozwala na zdiagnozowanie usterki i usu-
niecie btedu. Kazdy kierowca ma zatem $wiadomos¢, iz sa-
modzielne proby naprawy mogg tylko pogorszy¢ stan pojaz-
du. Podobnie jest z utratg danych z elektronicznych nosni-
kow informacji. Jesli nie posiadamy umiejetnosci oraz na-
rzedzi zapewniajgcych bezpieczenstwo procesu data recove-
ry, lepiej nie podejmowac préb odzyskiwania danych w wa-
runkach domowych.

Mozliwosci firm data recovery

Na szczescie, dzieki technologiom, jakimi dysponujg profe-
sjonalne laboratoria data recovery, w zdecydowanej wiek-
szosci przypadkéw utracone dane mozna z powodzeniem
odzyskac.

W dzisiejszych czasach, przy uwzglednieniu poziomu zaa-
wansowania konstrukcji i budowy elektronicznych nos$nikéw
danych, nie mozna obej$¢ sie bez specjalistycznych narzedzi
programowo - sprzetowych dedykowanych branzy data
recovery. Dla bezpieczenstwa procesu wazne sg takze pro-
cedury obowiagzujagce w firmach w zakresie ochrony powie-
rzonych do odzyskania danych. Poszukujac zatem wyko-
nawcy ustugi odzyskiwania danych warto wzig¢ pod uwage
rekomendacje znajomych (a biorgc pod uwage statystyki,
kazdy ma wokot siebie osobe, ktéra utracita dane), opinie
na jego temat w sieci, pochodzace od innych klientéw.
Odzyskiwanie danych stato sie na tyle wyspecjalizowang
dziedzing informatyki, ze proces data rescue z powodze-
niem zrealizowany by¢ moze wylgcznie w profesjonalnych
warunkach, jakie zapewnia laboratorium odzyskiwania da-
nych. Zas wszelkie prédby uruchamiania nosnika we wia-
snym zakresie zwykle koncza sie nieodwracalng utratg
cyfrowych zasobow. [

Autorka jest prawnikiem specjalizujgcym sie

w prawie nowych technologii, prezesem zarzadu

w MiP Data & Forensic Sp. z o.0. — Informatyka Sledcza
/ Odzyskiwanie Danych www.recovery.pl
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Nowe technologie niezbedne
w contact center przysziosci

-
i

Anna Zalewska

Przewiduje sie, ze w ciggu najblizszych 5 lat niemal 40 proc.
stanowisk w call i contact center zostanie zlikwidowanych,
a ich miejsce zajma boty.

Zmiany mogg postapi¢ w znacznie szybszym tempie. Wedle
Raportu Gartner CRM Vendor Guide z 2018 r., do 2021 r.
15 proc. wszystkich interakcji w obstudze klienta bedzie wy-
konywane przez Al.

By¢ moze nie brzmi to zatrwazajgco, ale warto zauwazyc, ze
bedzie to wzrost o 400 proc. w stosunku do roku 2017. Nie
jest to wbrew pozorom zmiana negatywna, gdyz zwyczajnie
brakuje chetnych do pracy w tej branzy. Firmy juz odnoto-
wujg problemy w poszukiwaniu pracownikow zwtaszcza do
komunikacji wychodzace;j.

Sztuczna Inteligencja

Stad boty mogg wyrecza¢ konsultantéw w rutynowych dzia-
faniach, natomiast mniejsza ilo$¢ stanowisk moze przetozyc
sie na ciekawsza prace i wieksze zarobki. Sztuczna inteligen-
Cja moze wiec przyspieszy¢ prace agentow, wyreczajac ich
w prostych powtarzalnych czynnosciach jak np. automatycz-

Jeszcze niedawno powszechnie wrozono $mier¢ call center. Okazuje
sie jednak, ze rynek przechodzi ogromng transformacje, ktora prze-
ksztalca go w kierunku wielokanatowej komunikacji z Klientami. Jak
w takim razie bedzie wygladato contact center przysztosci? Z pewno-
scig beda mu potrzebne odpowiednie narzedzia, ktére zaczynajq by¢
niezbedne zarowno w telemarketingu, jak i obstudze klienta.

ne odpowiedzi na mailu, na chacie czy wykorzystanie IVR,
to jest interactive voice response — systemu interaktywnej
obstugi dzwonigcego, umozliwiajagcym indywidualng zapo-
wiedz gtosowa. Dzieki temu rozméwca moze zostac prze-
kierowany na odpowiednie Sciezki, prowadzace do dziatu,
ktdry rozwigze jego problem.

Kolejkowanie potaczen

Odpowiednig obstuge klienta, dzwonigcego na infolinie,
gwarantuje rowniez kolejkowanie potgczen. Po skierowaniu
do witasciwego dziatu, za pomocg wybrania odpowiedniego
numeru, Klient czeka na potaczenie z konsultantem. W ten
sposdb system praktycznie zamienia sie w automatyczna
recepcje.

Jednak to nie wszystko. Kolejkowanie umozliwia duzo bar-
dziej skomplikowane operacje. Wezmy chociazby opcje skill
-based routing, ktéra kieruje rozméwcéw do konsultantéw
z odpowiednimi umiejetnosciami. Po rozpoznaniu przez
system numeru, ktory zostanie rozpoznany w bazie danych
jako pasujacy do odpowiedniego raportu jak np. obstuga

O0( )00

GAZRTA
sSP

28 maj 2019



w jezyku angielskim czy branza. Pofgczenie od danego
Klienta jest przekierowane do agentéw oznaczonych takimi
samymi umiejetnosciami.

Dzieki temu klient od razu moze przedstawi¢ swoj problem
wihasciwej osobie, bez wczesniejszego opisywania sytuacji,
co oszczedza czas jego i agentow.

Przekierowywanie

Inna opcja jest profit-based routing, czyli przekierowywanie
wedle wagi numeréow w bazie danych. Przy potgczeniach
przychodzacych nastepuje identyfikacja numeru. Jesli nu-
mer jest w bazie, system sprawdza przypisang mu wage.
Im wyzsza, tym szybciej potgczenie zostanie obstuzone.

Co wiecej, system moze przekierowac potgczenia do konsul-
tanta, z ktérym prowadzona juz byla rozmowa. Tym sa-
mym, Identyfikujac numer telefonu, pokieruje rozméwce do
agenta, ktdry jest juz zaznajomiony z problemem. Ten pro-
sty mechanizm daje pozytywne do$wiadczenie i poczucie
szczegdlnego traktowania. Jego efektem jest bowiem przy-
pisanie opiekuna sprawie, co skraca takze wyraznie czas
obstugi, eliminujgc koniecznos$¢ ttumaczenia problemu.

AMD

Sztuczna Inteligencja nie jest jednak niezbedna jedynie

w obstudze. Zagoscita ona takze w telemarketingu. Dobrym
przyktadem jest tu AMD, czyli Answering Machine Detection,
system wykrywania poczty gtosowej. Jest to funkcja od
dawna dostepna na rynku, jednak kilka lat temu zostata
ulepszona dzieki nowoczesnym algorytmom.

Tym samym system moze na bazie odpowiednich danych
roztgczy¢ potgczenie w pierwszych sekundach jego trwania,
po wykryciu poczty gtosowej. Dzieki nowoczesnym technolo-
giom AMD moze mie¢ skuteczno$¢ ponad 90 proc., przy
maksymalnym czasie wykrycia do 5 sekund. W 80 proc.
przypadkdw jest to jednak czas do 1 sekundy.

W poréwnaniu do starszych metod wykrywania poczty sku-
tecznos¢ wynosita 60-80 proc., co oznacza, ze w przypadku
od 3 do 5 potaczen system nie wykrywat poczty, przekazu-
jgc potaczenie do konsultanta, ktdry marnowat swoj czas

Workflow

Workflow, czyli przeptyw informacji (dost. z ang. przeptyw
pracy) pomiedzy poszczegdlnymi elementami procesu. Na-
rzedzie workflow stuzy zatem do zarzadzania i automatyzo-
wania danego procesu.
Narzedzia te stajg sie coraz bardziej popularne takze w con-
tact center zwtaszcza w przypadku Biura Obstugi Klienta.
Dzieki temu cze$¢ procesow moze zostaC zautomatyzowana,
dajgc zarazem lepszg obstuge naszych kontrahentow.
REKLAMA
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W skutek lepszej organizacji usprawnione zostaje rozpatry-
wanie zgtoszen Klientow.

Efektem zastosowania narzedzi workflow w Biurze Obstugi
Klienta jest przyjmowanie 100 proc. zgtoszen (co zapewnia
automatyzacja), znaczne skrocenie czasu obstugi zgtoszen,
skrocenie czasu oczekiwania na potgczenie.

Chmura internetowa

Istotnym rozwigzaniem technologicznym w call i contact
center jest chmura internetowa, czyli SAAS.

SAAS oznacza Software as a Service, czyli rodzaj dysku wir-
tualnego, zwanego powszechnie chmura. Za pomocy takie-
go rozwigzania dostawca jest administratorem danych zgro-
madzonych na serwerze. Przechowywanie danych jest ofe-
rowane jako ustuga, dzieki czemu jej odbiorca nie musi
przejmowac sie zakupem i instalacjg sprzetu.

Z dyskiem uzytkownicy tgcza sie przez Internet, czyli majg
do niego dostep z kazdego miejsca na Ziemi. Ptatno$¢ za
ustuge odbywa sie zgodnie z jej wykorzystaniem, czyli
w postaci abonamentowej. Ogranicza to koszty, jak i proble-
my z administracjg sprzetu, ktdra lezy po stronie dostawcy.
Wiasnie ze wzgledu na opisane wyzej cechy chmura staje
sie coraz popularniejszym rozwigzaniem contact center. Na
rynku mozna znalez¢ juz bardzo duzo ofert z aplikacjami czy
platformami do contact center, ktore wypierajg stacjonarne
centrale telefoniczne oraz systemy przechowywania danych.
Firmy decydujg sie wiec na wirtualne centrale oraz SAAS,
w ktérym zachowujg informacje na temat swoich kontaktow.
Ten trend w najblizszej przysztosci stanie sie prawdopodob-
nie norma, czego przyczyng jest zmiana modelu sprzedazo-
wo-obstugowego. Klienci coraz czeSciej majg mozliwos¢
zawierania transakcji i komunikacji z dang firmg o dowolnej
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porze. Klasyczne rozwigzania call centrowe stajg sie zatem
przestarzate. Potrzebne sg nowe technologie, ktére wyma-
gajg migracji danych do chmury lub integracji z nia.

CRM

Kolejnym rozwigzaniem, ktdre przestaje byc¢ juz tylko tren-
dem, jest system CRM, z ktdérego korzystajg konsultanci
contact center. Dlaczego jest to teraz rozwigzanie praktycz-
nie niezbedne?

Biorgc pod uwage wielokanatowa komunikacje i obecne
zaawansowanie technologiczne, Klienci coraz czesciej moga
spokojnie korzysta¢ z rozwigzan samoobstugowych lub
skontaktowac sie z firmg za pomocg innego kanatu komuni-
kacyjnego np. e-maila lub chatu. Dzwonienie na infolinie
nastepuje wiec najczesciej w przypadku wystapienia powaz-
nego problemu. W zwigzku z tym moze on sie takze skon-
taktowac z infolinig kilka razy, gdyz jego sprawa zazwyczaj
zamieni sie W proces.

I tu wiasnie pojawia sie niezbednos$¢ posiadania systemu
CRM, w ktérym zapisywane sg dane i historia kontaktu
z Klientem. Za pomoca wpisania stowa kluczowego konsul-
tant moze tatwo odnalez¢ dane na temat sprawy, zapisywa-
ne w specjalnych notatkach. W ten sposéb informacje na
temat problemu sg dostepne bez koniecznosci ich prezenta-
cji przez rozméwce, co oszczedza mndstwo czasu i irytacji
obu stronom. [ |
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Jak optymalizowac
strony mobilne pod SEO?

Aneta Swiderska

Istnieje szereg dziatan, ktdre pozwolg skutecznie pozycjono-
wac sie na istotne z puntu wyszukiwania frazy. Pozycja stro-
ny w SERP‘ach (z ang. search engine results page) uzalez-
niona jest od wielu czynnikdw, ale co wazne dziatania SEO
nalezy prowadzi¢ systematycznie i dynamicznie w celu unik-
niecia przykrych niespodzianek.

0d czego zacza¢?

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na content.
Merytoryczny, gramatycznie poprawny i graficznie opraco-
wany tekst na stronie to podstawa. Mozna zastosowac¢ cie-
kawe zdjecia, infografiki, podcasty, quizy odpowiednio
umieszczone w tekscie.

Nalezy pamieta¢, zeby nich waga nie zakidcata szybkosci
wczytywania sie strony. Strona powinna by¢ skalowalna,
czytelna i funkcjonalna oraz skfada¢ sie z nieskomplikowa-

Z racji tego, ze coraz wiecej uzytkownikow konsumuje tresci i dokonu-
je zakupow na urzadzeniach mobilnych, kluczowe staje sie dopasowa-
nie stron do mniejszych ekranéw smartfonow i tabletéw, optymaliza-
cja ich tresci i predkosci dziatania. Co nalezy zrobi¢, zeby witryna bylta
jak najlepiej widoczna w Google? Jakie dziatania SEO wpisac¢ w staly
element dziatan marketingowych?

nych, prostych szablondw, ktdre wykluczajg niepotrzebne
elementy. Jesli uzytkownik zatrzyma sie na dtuzej, to strona
uzyska znacznie lepsze wyniki i automatycznie wywinduje
wyzej w wyszukiwarce.

Google najchetniej kieruje do tresci zbudowanej z ok. 2000
wyrazéw. Stowa kluczowe powinny byc¢ integralna, meryto-
ryczng czescig tekstu, istotng z punktu widzenia uzytkowni-
ka. Najlepszag praktyka jest napisanie kliku artykutow, ktore
opiszg poszczegdlne zagadnienia z danej kategorii. Publika-
Cja jednego, obszernego artykutu okaze sie raczej meczaca
w odbiorze dla czytelnika. Uzytkownicy rzadko szukajg ogdl-
nych zagadnien, czesciej koncentrujg sie na konkretnej
tematyce.

Video, linkowanie, AMP

W celu maksymalizacji funkcjonalnosci witryny pod katem
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UX (user experience) warto zamiesci¢ na niej video. Ten
format jest coraz czesciej wyszukiwanym elementem na
YouTube — drugiej, zaraz po Google najwazniejszej wyszuki-
warce na $wiecie. Bardzo istotne jest réwniez linkowanie.
Jakosciowe linki do filmoéw, opiséw, informacji kontaktowych
z pewnoscig podniosg ocene strony w oczach uzytkowni-
kéw. Linkowanie wewnetrzne znacznie utatwi znajdowanie
kluczowych tresci, oraz poprawi widoczno$¢ starszych arty-
kutdw, jezeli zostang tematycznie powigzane z nowymi.
Odpowiednia optymalizacja tytutdw i opisow stron (max.
230 znakéw w meta tagach) zwiekszy wspoétczynnik CTR.
Aby zatrzymac czytelnika na swojej stronie jak najdtuzej
nalezy skroci¢ kody HTML, CSS, JS, co przetozy sie na szyb-
ko$¢ tadowania serwisu. Mozna réwniez skorzystaC z roz-
wigzania open source od Google, czyli z funkcji AMP
(Accelerated Mobile Pages), ktdra pozwoli przeksztatcic sta-
tyczna strone w fatwo i szybko dostepng dla usera.

Co jeszcze?

Warto uwzgledni¢ w strategii SEO ,voice search”. Wedtug
prognoz, do 2020 r. wybieranie gtosowe bedzie stanowi¢ 50
proc. wszystkich w Internecie. Aby dopasowac tres¢ do tego

modelu dziatania, najlepiej dostarcza¢ w tekscie odpowiedzi
na pytania: jak, gdzie, kiedy, dlaczego, po co oraz zoptyma-

Vl/"arcla *

CONSULTING TEAM

l‘c

lizowac tzw. long tail, czyli wielowyrazowe frazy kluczowe.
Nalezy zadbac o szyfrowane potgczenie HTTPS. Komunikaty
typu ,niebezpieczna”, ,niezabezpieczona” zwiekszajg wspot-
czynnik odrzucen strony. Coraz wieksze znaczenie majg
takze informacje lokalne. Pozytywne opinie o firmie w wizy-
téwkach Google Moja Firma zwiekszg wiarygodno$¢. Warto
zastosowac na witrynie lokalne stowa kluczowe oraz dodac
mozliwo$¢ bezposredniej rezerwacji. Uzytkownicy mobile
cenig sobie szybki kontakt, dlatego nalezy doda¢ aktywny
numer telefonu, ktory po kliknieciu potaczy klienta.

Aby witryna byta widoczna dla uzytkownikéow mobilnych,
nalezy dziata¢ w catym systemie Google, a nie koncentro-
wac sie tylko na pozycjonowaniu strony. Dodaj biznes do
Google Maps, stwdrz strone w Google+, nagrywaj filmy
i dodawaj je na YouTube, zbuduj kampanie reklamowa
w Google AdWords. Nawet jesli grupg docelowg nie sg mo-
bilni userzy, Millenialsi, osoby, ktdre wiekszo$¢ spraw zata-
twiajg na smartfonach, szczegdlnie wazne jest posiadanie
strony mobilnej.

Zgodnie z mobile-first-indexing z 2018 r., Google w pierw-
szej kolejnosci sprawdza mobilng wersje witryny i to ona
decyduje o pozycji w wyszukiwarce, zarowno dla mobile jak
i komputeréw stacjonarnych. [

Autorka: Account Executive w agencji Mobile Rockets

REKLAMA

PRZYGOTUJ Z NAMI STRATEGIE | BIZNES PLAN DLA TWOJEJ FIRMY
UMOW SIE NA BEZPLATNA KONSULTACJE TELEFONICZNA
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Sita razenia buzz marketingu

Matgorzata Warda

Dziaty marketingu w przedsiebiorstwach czesto sg odpowie-
dzialne za dotarcie do potencjalnych klientdw z informacjg
o ofercie, po ktdrej nabyciu ich zycie zmieni sie na lepsze.
Zapomina sie o tym, ze dzisiejszy proces zakupowy nie jest
juz stricte transakcyjny, gdyz w ostatnich kilkunastu latach
rozwdj Internetu zmodyfikowat rynek i zachowania zakupo-
we nabywcow. Dlatego tez role marketingu i sprzedazy za-
czynajg sie coraz bardziej zazebiac, a proces nie konczy sie
na pozyskaniu klienta i sprzedaniu mu produktu czy ustugi,
lecz na budowaniu relacji z nabywcg — zaréwno przed trans-
akcja jak i po dokonaniu przez niego zakupu.

Wygrajg te przedsiebiorstwa, ktdre umiejg przeku¢ pojecie
customer centricity na wtasciwe procesy i spowodowac, ze
nabycie naszej oferty bedzie pozytywnym doswiadczeniem
zakupowym. Bowiem w dzisiejszych czasach ocena, czy
przedsiebiorstwo zarzadzane jest klientocentrycznie, nie lezy
w gestii kadry zarzadzajacej. To klienci decydujg, czy tak

Rentownosc sprzedazy do:

Nowo pozyskiwanych klientow: S% o 20%

Dotychczasowych klientow:

é & &

Irddto: Sage

60% - 70%

Role marketingu i sprzedazy zaczynaja sie coraz bardziej zazebia¢,
a proces sprzedazy nie konczy sie na pozyskaniu klienta, lecz na budo-
waniu ditugoterminowej z nim relacji. Jest to istotne w sytuacji, gdy
konsument miat negatywne doswiadczenia z markaq i podzielit sie nimi
w sieci. Taka sytuacja moze nie tylko spowodowaé, ze nie skorzysta on
z naszej oferty ponownie ale spowoduje odwrét innych nabywcéw od
naszej marki. A to oznacza konkretne straty finansowe.

jest naprawde. Wptyw na to ma wiele czynnikow — m.in.
marketing plotki, zaréwno ten w pozytywnym jak i w nega-
tywnym wydaniu.

Sita rekomendacji pozytywnych i negatywnych

Angielskie stowo buzz oznacza gwar, szum brzeczenie. Buzz
marketing po polsku okreslany jest jako marketing plotki lub
marketing szeptany. W poprzednim wydaniu Gazety MSP
omawiatam pozytywne aspekty ptynace z marketingu plotki.
Jest to forma dziatan, ktéra wraz z rozwojem Internetu
wciaz zyskuje na popularnosci. Jak sama nazwa wskazuje,
polega on na generowaniu informacji w Internecie przez
samych nabywcéw. Powoduje to naturalne i niewymuszone
wywotanie dyskusji 0 danej marce lub firmie. Efektem mar-
ketingu szeptanego sg zatem dobrowolne, spontaniczne
i niezalezne rozmowy lub rekomendacje juz samych konsu-

20% klientow wyraza swoje
niezadowolenie z obstugi lub
zakupow poprzez media
spotecznosciowe. Z tego 46%
stanowig osoby ponizej 24 roku
Zycia.

20%

msP

b
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mentow. Dlatego ten rodzaj dziatan jest tak skuteczny —
wzbudza zaufanie bo opiera sie na ludzkich do$wiadcze-
niach. I z tego tez wzgledu taka forma informacji rozprze-
strzenia sie szybko — jak wirus. Trzeba jednak mie¢ na uwa-
dze, ze plotka moze nam w biznesie zarowno pomdc jak
i zaszkodzic.

Warto pamietaC o tym, ze sita rekomendacji i dobrej opinii
drugiego konsumenta jest ogromna. Ludzie duzo bardziej
ufajg znajomym i chetniej wybiorg dany produkt, jezeli zo-
stat on juz sprawdzony przez inng osobe. Dziata to jednak
tez w druga strone — jesli otrzymujemy negatywng informa-
cje zazwyczaj nie tylko nie korzystamy z oferty, ale moze sie
zdarzy¢, ze przestrzezemy przed nig innych. Jak potwier-

Porownanie wydzwieku / sentymentu

dyskusji na temat marki ,,upadtej” i zdrowiej.

Sky Club.)

((_f'-.:-“n badania o miesigc poprzedzajacy upadiost

Sky Club

3%

Negatywnych opinii

Rainbow Tours

6%

pozytywnych opinii

w okresie miesigca poprzedzajgcego upadtos¢ firmy Sky
Club ilustruje grafika 2., na ktdérg mozna byto natrafi¢
W sieci.

Niezadowolony klient to konkretne straty finansowe dla fir-
my. Zwtaszcza jesli informacja negatywna o marce rozprze-
strzenia sie w sieci w piorunujgcym tempie. Jakie dziatania
nalezy mozna zatem podjg¢, aby straty te minimalizowac?
W przypadku kryzysu warto zastosowac zasade 5P. Sktada
sie na nig pie¢ dziatan:

Przepros — przyznaj sie, wyraz empatie i wspotczucie.
Przygotuj sie — stworz plan dziatania.

Przeciwdzialaj — obiecaj, ze dotozysz wszelkich staran,
zeby takie wydarzenie juz sie nie powtorzyto.

Popraw sie — obiecaj konkretne dziafania,
ktére pomogg unikng¢ podobnych sytuaciji.
Powetuj — zrekompensuj klientom straty
(np. gratis od firmy, bon znizkowy, pokrycie
wybranych kosztéw powstatych w wyniku
wydarzenia po stronie klienta)

Przyktad jak mozna zatrze¢ nieprzyjemne
doznania konsumenckie ilustruje case firmy
Milka. Jeden z klientow orzechowej czekola-
dy Milka uszkodzit sobie zab, gdyz w czeko-
ladzie trafit na twardy element, przypusz-
czalnie skorupe orzecha. Postanowit zgtosic
sprawe przez fanpage marki w mediach
spotecznosciowych. Wiadomos$¢ zilustrowat
zdjeciem twardego elementu oraz danymi
dotyczacymi serii i kodu kreskowego. Marka

dzajg badania Sage warto dodatkowo pamieta¢ o tym, ze
wielu klientéw, zwiaszcza mtodych, wyraza swoje niezado-
wolenie wynikajace z negatywnych doswiadczen zakupo-
wych w mediach spotecznosciowych, co ilustruje grafika 1.

Negatywne opinie w sieci — co robic?

Wiemy juz, ze istnieje takze druga strona medalu: jesli
,Sszepty” 0 nas sg nachalne, nasza marka czy produkt moze
zostaC odebrana, jako nieuczciwa i stosujgca nieetyczne
chwyty, a co za tym idzie Zle zapamietana przez potencjal-
nych klientow. Zaszkodzi¢ moga nam takze szepty niepo-
chlebne. Przyktadem moze by¢ grafika przestrzegajaca
klientéw przed korzystaniem z biura podrézy Sky Club, ktére
od dtuzszego czasu borykato sie z problemami. Z jednej
strony grafika ta przestrzegata internautdw przez zakupem
oferty, ktére w ostatnich tygodniach firma sprzedawata
w bardzo zanizonych cenach, z drugiej strony komunikacja
ta wskazywata na Rainbow Tours jako solidnego partnera.
Poréwnanie wydzwieku/sentymentu dyskusji internetowych

odpisata tego samego dnia:

(...) dziekujemy za zgfoszenie i przestanie zdjec. Jest nam
przykro z powodu zaistniatej sytuacjl. Sprawa zajeli sie juz
nasi eksperci. Niebawem nasz dziat kontaktow z konsumen-
tem skontaktuje sie z Tobg. Pozdrawiamy.

Wkrétce do konsumenta zadzwonita przedstawicielka firmy,
ktéra przeprosita za zaistniatg sytuacje. Poinformowata réw-
niez, ze w fabrykach zostang przeprowadzone kontrole, aby
unikngé takiego problemu w przysziosci. Firma zapropono-
wata tez optacenie rachunku za stomatologa. W ciggu kilku
dni feralny konsument otrzymat ponadto list z przeprosinami
oraz paczke produktow firmy. [ ]

Autorka posiada ponad 20 lat praktycznego

doswiadczenia w zarzadzaniu na wysokich szczeblach mana-
gerskich. Prowadzi firme Warda Consulting Team
(www.wardateam.com) i doradza przedsiebiorstwom

Jak efektywnie zwiekszyc sprzedaz i profitowosc.

Z wyrdznieniem ukoriczyta finanse i Executive MBA.

Jest takze absolwentkg programow

dla kadry zarzadzajacej na INSEAD

maj 2019
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Portfolio, ktore przyniesie sukces

|

Joanna Turczyk

Wazng decyzjq jest okreslenie, czy wszystkie nasze produkty
sprzedajemy pod jedng nazwa, czy jednak pod réznymi. Sg
mozliwe tez opcje mieszane. Wtasciwe zrozumienie roli po-
szczegdinych marek w portfolio oraz wartosci jakie maja
dostarcza¢ konsumentowi jest podstawg do nazwy jak i catej
strategii komunikacji i sprzedazy.

Przyktadem firmy, ktéra sprzedaje rézne marki jest Nestle.
Decyzja co do nazw w tym przypadku jest czesciowo histo-
ryczna i wynika z faktu przejecia mocnych lokalnych marek
(Winiary), gdzie zmiana nazwy wigzataby sie z ryzykiem
utraty konsumentow. Cze$¢ to marki gtdwne posiadajgce
element tgczacy z nazwa firmy w nazwie marki (Nescafe,
Nesquick, Nespresso) lub poprzez dodanie Nestle jako tzw.
marki wspierajacej (Lion, Chockapic).

Zasada jest taka, ze jesli mamy silng marke firmy w ramach
okreslonych kompetencji to warto jg rozcigga¢ na nowe pro-

36

Dlaczego powinnismy swiadomie zarzadza¢ swoja ofertg (portfelem
marek czy produktow)? Odpowiedz jest prosta, aby wiecej zarabiac.
Jest to kompleksowe dziatanie, ale warto sie mu przyjrze¢, aby popra-
wi¢ swdj biznes. Zarzadzanie portfolio jest potrzebne, aby uporzadko-
wac dziatania, optymalizowac inwestycje i zasoby wykorzystywane do
dziatania i rozwoju. Przynosi to tez pozytywne efekty w relacjach
© z konsumentem poprzez dostarczanie jasnej oferty oraz wartosci.

dukty w tym obszarze — jak Nestle — zdrowe produkty zy-
wieniowe dla catej rodziny. Jednak jeéli istnieje ryzyko utra-
ty konsumentow (gtéwnie przy przejeciach marek) lub wia-
rygodnosci (wchodzac na zupetnie nowe terytoria), to warto
rozwazyC rozrdznienie marek. Kolejny przyktad: Amazon
z sukcesem rozciggngt swojg nazwe na nowg ustuge — Ama-
zon Drive. Z jednej strony jest ona daleka jest od dziatalno-
$ci jako sklep internetowy ale z drugiej jest ona w zgodzie
z wizerunkiem Amazona - lidera innowacji i technologii,
a wiec jak najbardziej uzasadniona decyzja.

Obszar dziatania i wybo6r konsumenta
Wazne jest, aby pozycjonowa¢ swoje produkty (marki)

w takich kategoriach, jakie sa realne potrzeby konsumenta.
Aby modc to sprawdzi¢ trzeba poznac rynek (konkurentow
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Reklama i marketing

oraz konsumentéw). Zdarza sie, ze firmy zle definiujg swoj
obszar dziatania, poniewaz kieruja sie np. procesem techno-
logicznym a nie zakresem potrzeb konsumentéw. Powoduje
to btedy w rozwoju kolejnych produktow lub niewykorzysta-
ne mozliwosci biznesowe.

Np. w kategorii napojow konkurujg ze sobg wszystkie napo-
je, te gazowane i jak i niegazowane, skupiajac sie tylko na
jednych mogliby$my traci¢ rynek. Podobnie jest w kategorii
kosmetykdw do ciata, gdzie zamiast ofertowac tylko kosme-
tyki nawilzajgce, mozemy rozszerzy¢ dziatanie (poprzez
wprowadzenie nowych produktdéw lub nowej komunikacji)
na kosmetyki pielegnacyjne.

Bazujgc na konsumentach i zaktadajgc, ze okreslone grupy
ludzi majg podobne potrzeby, mozemy sprawdzi¢, czy nasza
grupa odbiorcdw jest statystycznie zblizona do tej rynkowej.
Jedli tak nie jest, to oznacza, ze nie wykorzystujemy poten-
cjatu odbiorcéw. Trzeba sprawdzi¢ dlaczego i poprawic.
Np. jesli krem kupuje znacznie mniej mtodych kobiet, niz
w przypadku podobnych produktéw konkurencji tzn. ze co$

jest nie tak z jego dziataniem, komunikacjg marketingowa,
kanatem dystrybucji lub ceng — w efekcie tracimy sprzedaz.
Zwiekszenia sprzedazy mozna réwniez szuka¢ odpowiadajac
na szersze spektrum potrzeb w ramach danego produktu lub
marki. Np. napdj do picia moze zaréwno zaspokaja pra-
gnienie, jak i dostarcza¢ witamin i przez to by¢ lubianym
przez cate rodziny. Rozszerzajgc komunikacje, docieramy do
wiekszej grupy odbiorcdw z tym samym produktem.

Rentownosc oferty

Posiadanie wiedzy na temat zyskownosci oferty jest waznym

elementem do podejmowania decyzji o jej ksztatcie (ilosci

produktéw, cena). W ramach poprawy rentownosci mozliwe

jest kilka dziatarh m.in.:

e zmiana komunikacji lub kanatéw dystrybucji w celu po-
szukiwania nowych klientéw i zwiekszenia sprzedazy,

e ograniczenie kosztow produkgji, dystrybucji, promocji,

e zmiana ceny sprzedazy,
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e wycofanie czesci oferty lub przekierowanie na nowa gru-
pe odbiorcow,

e tworzenie nowych produktow dla nowych, bardziej do-
chodowych grup odbiorcéw

e przejmowanie istniejacych marek, aby uzupei¢ portfo-
lio w danym segmencie konsumentow.

Wszystkie te dziatania majg znaczacy wptyw na prowadzony

biznes i to pod katem pozycji rynkowej jak i kondycji finan-

sowej firmy. Wazne, aby pamietaé, ze dochodowo$¢ danej

marki czy asortymentu nie jest jedynym wyznacznikiem

decyzji o kierunku jej rozwoju.

Czesto, aby zachowac strategiczng pozycje firmy na rynku

dzi$ i w przysztosci, trzeba zdecydowac sie na utrzymanie

danej marki przy nizszej opfacalnosci lub wrecz inwestycje,

aby nie oddac pola konkurencji. Wracamy tutaj do koniecz-

nosci okreslenia roli marek (produktéw) w ofercie w kontek-

$cie budowania pozycji firmy na rynku.

Wprowadzanie zmian

Oczywiscie strategia portfolio powinna wspiera¢ strategie
firmy. Dlatego tez podejmowane decyzje w tym zakresie
powinny by¢ przemyslane i podjete w oparciu o znajomos$¢
konsumentdw, rentownosci marek oraz trendy rynkowe,
w tym réwniez przewidywane dziatania konkurencji. Nie bez
znaczenia s posiadane zasoby, w tym mozliwosci R&D
(tworzenia nowych produktéw), finanse i kompetencje ze-
spotu, ktére sg ramami mozliwych dziatan.

Mozna zaobserwowac co najmniej dwa trendy dotyczace
dziatan na portfolio. Jeden kierunek to nadmierne poszerza-
nie asortymentu, aby sprostac réznym oczekiwaniom odbior-
cow w mysl btednie interpretowanej potrzeby personalizacji
oferty.

Zbyt szeroka oferta uniemozliwia efektywne zarzadzanie
oraz rozprasza dziatania. Decyzja o personalizacji powinna
by¢ poparta badaniami albo testem rynkowym i moze obej-

REKLAMA

GAZETA

mowac tylko wybrany asortyment, aby optymalizowac¢ kosz-
ty zwigzane z produkcja oraz sprzedaza.

Drugim Zzjawiskiem jest niedostosowanie sie do szybszej
degradacji marki (produktu). Zmiany technologiczne, sprze-
daz i komunikacja online skrocity tzw. cykl zycia produktu
i teraz prace nad nowymi wariantami (odswiezeniem lub
nowy asortyment) trzeba prowadzi¢ rownolegle do biezacej
sprzedazy. Wymaga to wiekszych zasobdw albo sprytnego
zarzadzania nimi poprzez outsourcing czy leasingi.
Umozliwiajg one roztozenie kosztéw w czasie po to, aby
wolny kapitat zaangazowac¢ we wiasne badania i rozwéj lub
np. we wspotprace ze startupami i pozyskanie innowacji od
nich. Ostatnio preznie rozwija sie wypozyczanie urzadzen
i infrastruktury informatycznej (np. firma mBazaar), ktéra
jest potrzebna w wiekszosci firm do funkcjonowania, ale
teraz nie trzeba inwestowac kapitatu, aby ciggle mie¢ nowo-
czesny sprzet.

Poza analiza posiadanego portfolio, prace nad jego rozwo-
jem moga wspomdc nowoczesne metody poszukiwania
mozliwosci, rozwigzan i ich wdrazania. Nalezg do nich np.
design thinking skoncentrowany na potrzebach konsumenta
oraz testowaniu potencjalnych rozwigzan przed ich wdroze-
niem, czy lean management skracajacy czas budowania
rozwigzan i zwiekszajacy ich efektywnos¢. Kiedy$ wigzane
gtéwnie z Doling Krzemowa, dzi$ skutecznie upraszczajg
prace w innych branzach zwigzane z projektowaniem, pro-
dukcjg i wdrozeniami a wiec oszczedzajg czas i zasoby. ®

Biblioteka:
David Aaker ,Brand Portfolio Strategy”
Jennie Romaniuk & Byron Sharp “How brands grow”

Autorka jest ekspertem marketingu i komunikacji z ponad
15 Jetnim doswiadczeniem. Doradca rozwoju biznesu
poprzez efektywne strategie marketingowe
www.sense2win.com

alychi Srednich

rzedsiebiorstw

www.gazeta-msp.pl
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21 marca (czwartek), godz. 14.30, hotel Sheraton, ul. Powstancow Warszawy 10, Sopot
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robotow i drondw, m.in. dla Europejskiej Agencji Kosmicznej, najwiekszych korporacji oraz startupow
z catego Swiata, zaprezentuje mechanizmy inwestowania w nowe technologie i budowania
przewagi konkurencyjnej, m.in.: Digital Transformation, Blue Ocean i From Zero to One.
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Digital Finance Award www.DyrektorfinansowyRoku.pl

=50 FULER HERMES ﬂ Think Ahead g Egﬂl;ﬁ%’” ﬂm

© GrantThomton ® union
An instinct for growth” 8 PFRTFI Investment
oiaroc FINEXAS IGES  som o svenere ?:I?B “= .
i PCTA  wowfidfe  RIEEZ T VW 8
DZIENNI .
GAZPAA PRAWNA l|||nwestorzy.tv money.pl w W

((m!ﬂOLLM
snezunescon VISP £l oF vetton (ARSI |



40

Jak promowac matga firme doradcza,

aby uniknac¢ rozczarowania

Ewelina Mrozinska

Mate firmy marketingowe, $wiadczgce ustugi HR i rekrutacyj-
ne, doradztwo podatkowe i biznesowe, kancelarie prawne —
mozna dtugo wymieniac. Swietny kapitat ludzki, konkuren-
cyjne ceny, innowacje, a tu nic. Pula klientdw obdzwoniona,
rodzina sie juz konczy, a klienci nie przychodza. Media o nas
nie piszg mimo staran. Co robi¢ w takiej sytuacji? Zanim
zdecydujesz sie na radykalne pomysty, to pochyl sie nad
refleksjg czy nie kopiesz sie koniem. Wykorzystuj te ptasz-
czyzny, na ktoérych masz przewage.

Odpus¢ mediom ich winy

Nie miej zalu, ze twoje komunikaty nie sa przedrukowywane
na pierwszych stronach gazet. Kolejka Swiatowych gigantow
i spétek skarbu panstwa jest wieksza. Czy to znaczy, ze na-
lezy odpusci¢? Nie, ale nalezy mie¢ szacunek i zrozumienie
dla tej sytuacji oraz dostosowac oczekiwania i mozliwosci.
Jak zatem szukac efektywnosci?

Po pierwsze — planowac. Zamiast traktowa¢ komunikacje
swojego biznesu incydentalnie, od przypadku do przypadku,
usigdz i zaplanuj to, co bedziesz miat do powiedzenia. W ten

msP

Paradoksem, ktorego doswiadczyl kazdy wiasciciel matej firmy
doradczej, jest mozolnie trudna komunikacja takiego biznesu, mimo
wysokiej uzytecznosci lub wrecz koniecznosci korzystania z jego
ustug przez licznych klientéw. Dotyczy to pewnie znacznej czesci
czytajacych ten artykut, zwazywszy, ze w Polsce jest ok. 500 tys.
firm swiadczacych ustugi dla biznesu.

sposob istotnie zmniejszysz poziom zaangazowania w gene-
rowanie treSci. Za mniejszg inwestycjg Srodkdw, czasu
i pieniedzy, bedziesz mogt z wiekszym opanowaniem pa-
trze¢ na rezultaty.

Zawsze zadaj sobie tez pytanie czy Ty chciatby$ przeczytac
podobng tre$¢ na temat biznesu, ktory Cie zupetnie nie inte-
resuje? Wtedy poznasz granice wartosci swojej informaciji.
Pamietaj jednak, ze w samej idei informowania nie powinien
leze¢ zamiar generowania przedrukdw, a konsekwentna
edukacja medidow nt. twojej dziatalnosci. Zobaczysz — to
lepiej dziata niz praca na relacjach.

Kanaly wiasne, to podstawa

Miode firmy i biznes butikowy z racji skali nie zbierajg premii
za rozpoznawalno$¢. To znaczy, ze powinny nauczyé sie
efektywnie wykorzystywa¢ kanaty wtasne. To wazna prze-
strzen, poniewaz daje petng kontrole na czasem, formg
i trescig komunikatu. W przypadku medidéw, o ktdre zabiega-
my, zawsze pozostaje obszar braku kontroli.

Warto pamieta¢, ze marketing i jego odbior, jest rzecza
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Reklama i marketing

indywidualng. Tym samym, tatwiej pracowac ze spoteczno-
$cig, ktdra przychodzi do nas, bo juz nas zna. Dzieki temu
tatwiej by¢ soba, a wiasnie autentycznos$¢ jest jednym
z atrybutdw organizacji, ktory robi dzi$ zawrotng kariere.
Nie boj sie matych spotecznosci! Biznes doradczy mierzy
swoj sukces pojedynczymi klientami.

Wcale nie potrzebujecie milionowych spotecznosci
i konkurowania z firmami, ktdre prowadzg prywatng telewi-
zje. Poswiec¢ czas, poznaj dobrze swojg spotecznos¢ i oddaj
jej szacunek poprzez rzetelne antycypowanie potrzeb. Je-
den ambasador naszej marki potrafi by¢ dla nas bezcenny
i potrafi by¢ blizej niz myslimy.

Nie bdj sie zapraszaé. Niezaleznie od wiasnych uprzedzen
i dystansu a do kontaktowania sie z obcymi, nie mozesz
wstydzi¢ sie wysitku promowania wtasnego przedsiewziecia.
Poczatek kazdej spotecznosci zalezy od dyscypliny jej pro-
mowania. Upewnij sie, czy w obszarze kazdego wysitku
promocyjnego znajduje sie przestrzen dla informacji o two-
ich mediach spotecznosciowych. W stopce maila, po zakon-
czonym spotkaniu, na wizytéwce. Promuj wiasny wysitek.
Nie usprawiedliwiaj braku aktywnosci lekiem przed niedopa-
sowaniem kanatu. Profesjonalny biznes ma sie Swietnie
w kanatach lifestylowych. Linkedin, Facebook, Instagram,
to dzis elementarz. Réb to z gtowa, ale nie tra¢ okazji do
kazdej mozliwosci pokazania sie Swiatu. W przypadku wiek-
szosci firm, brak rozpoznawalnosci jest pierwszg barierg do
pozyskania zlecen. Marketing robisz dla tych, ktorzy Cie
polubig na pierwszy rzut oka, potem moze zakochaja. Nie
zabiegaj o obrazalskich.

Po wielokro¢ pracownicy

Nie jest odkrywcze zastanianie sie badaniami, ze pracowni-
cy w Polsce czujg sie niedocenieni. To w zasadzie po-
wszechne na catym $wiecie. Warto sie odnie$¢ do innego
aspektu, cho¢ réwnie znanego, ze pracownicy sg najbar-
dziej wiarygodnym zrodtem informacji o firmie. Wartos¢ tej
informacji jest ogromna z perspektywy budowania systemu
komunikacji w firmie. Jak to wykorzystac?

Zachecaj, tworzac mozliwosci. Dziel sie sukcesami i pozwdl
im sie nies¢. To jeden z najskuteczniejszych sposobdéw na
docieranie do ludzi. Pomys$l, kazdy pracownik Twojej firmy
korzysta z przynajmniej dwdch, a czesto wiekszej liczby
medidéw spotecznosciowych. To nie znaczy, ze masz nad

nimi kontrole, ale jesli stworzysz bank ciekawych, atrakcyj-
nych, aktualnych i fatwych do wykorzystania materiatow
w mediach spotecznosciowych to mozesz by¢ przekonanym,
ze bedg sukcesywnie wykorzystywane.

To dziatania, ktore nie kosztujg a stymulujg pozytywne emo-
cje druzyny na co dzien. Kto nie cieszy sie z tadnego posta
swojej firmy? Dajmy sobie te rado$¢. Nie bojmy sie mowic
rzeczy tylko jeden raz — szukajmy wielu okazji. Kazde wazne
wydarzenie przeciez moze by¢ zapowiedziane, a pdzniej
wiasciwie zaraportowane odbiorcom. Nawigzania tez pod-
kreslajg ciggtosc relacji.

Partnerzy handlowi s jak pracownicy. W tej metaforze do-
tyczy to zaréwno klientdw, jak i dostawcow. To bardzo
wdzieczni ambasadorzy Twojego biznesu. Warto sie czasem
zastanowi¢ nad tym jak jestesmy odbierani jesli nasi odbior-
cy zestawig powszechny altruizm w mediach spotecznoscio-
wych firm z doswiadczeniami z dziatami windykaciji, termina-
mi ptatnosci i wyzwaniami kazdego dnia. Profesjonalizacja
relacji handlowych to kolejny obszar promogji.

Po co to wszystko?

W sieci jest caty Swiat, ale zycie toczy sie na ziemi. Naucz
sie szanowac najblizszy krag firmy, a zaskoczy Cig, jak wiele
wspaniatych okazji do rozwoju biznesu umyka przez niekon-
sekwentng polityke informacyjna. Kontroluj jako$¢. Nie
spiesz sie. Jesli cos dzieje sie dzi$ i ktos sie dowie o tym za
dwa dni, to znacznie lepiej niz tego samego dnia w taki spo-
sOb, ze go przestraszysz, zniechecisz lub znudzisz.

Te proste sposdb pozwolg wprowadzi¢ komunikacje do jadra
firmy i zbudowac¢ kulture komunikacji. To pierwszy etap,
gdyz budujac komunikacyjnie organizacje od postaw, znacz-
nie bardziej skorzystamy z newséw na kolejnych etapach
rozwoju. |

Autorka: PR Advisor Spegializuje sie w HR i komunikacji
wewnetrznej w obszarach zwigzanych z rekrutacja,
rozwojem pracownikow i Employer Branding.

Z wyksztatcenia socjolog Uniwersytetu SWPS. Ukoriczyta
takze Akademie Leona KoZmiriskiego w Warszawie

w zakresie Psychologii Ekonomicznej. Od 10 lat
wspoipracuje z instytucjami finansowymi, firmami
doradztwa podatkowego oraz kancelariami prawnymi,
wspierajac je w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi.

OGLOSZENIE

OGLOSZENIA DROBNE - CENA 200 zi

Zamiesc¢ ogtoszenie drobne w Gazecie MSP.

PROMOCJA Napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl
lub zadzwon: 667 622 630
i 2 19 CAZRTA
ma) 20 mMsP
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Jak rozwigzywac konflikty

- -

y A
Anna M. Saczuk

profilaktycznie?

Bogdan Gumkowski

Firma jest zamknietym, wspotpracujgcych ze sobg, kregiem
ludzi, ktorzy w sposdb $wiadomy, ale i czesto nieswiadomy
oddziatujg na siebie i tworzg to co nazywamy kulturg pracy,
atmosfera.

Niedostrzezony w pore konflikt, zacznie powoli sie rozrastac,
»Zarazajac” z czasem coraz szersze kregi pracownikéw.
Najczesciej konflikty wewnatrz firm powstajg na tle relacji
zarzadzajacy-pracownik. Z reguly dzieje sie to wowczas gdy
zarzadzajacy, niezaleznie od tego jakiego szczebla, zapomi-
na o dwodch podstawowych zasadach kierowania firma/
dziatem/zespotem. Mianowicie chodzi o sprawiedliwos¢
i szacunek.

Sg to dwie podstawowe wartosci, na ktdre wskazato 60 tys.
badanych pracownikdw z krajéw catego Swiata, jako nie-
zbedne dla dobrego samopoczucia pracownika w miejscu
pracy. A co daje dobre samopoczucie i zadowolenie z pracy
to juz temat na kolejna , pogadanke”.

Umiejetne zarzadzanie pracownikami stwarza podstawe oraz
daje spore prawdopodobienstwo tego, ze wielu konfliktow
da sie uniknag¢. Oczywiscie nie zawsze i nie wszystkich.

Tak wiec mozna $miato stwierdzi¢, ze w duzej mierze, dzieki
umiejetnemu i $wiadomemu zarzadzaniu pracownikami,
menadzer jest w stanie unikng¢ w pore nabrzmiewania pro-
blemu. Krytyczne dla zapobiezenia powstawania konfliktow
wartosci i obszary to miedzy innymi:

sprawiedliwo$¢ i szacunek, o czym juz byta mowa,

e umiejetnos¢ budowy zespotu /dobdr ludzi/,
o styl zarzadzania,

e komunikacja wewnetrzna,

e kultura pracy w firmie,

e atmosfera w miejscu pracy.

w twojej firmie?

Konflikt jest immanentnym zjawiskiem zycia prywatnego i biznesowe-
go. Czy chcemy, czy nie chcemy, od konfliktéw nie da sie uciec. Jezeli
w pore odczytamy symptomy jego narastania, tym wczesniej, predzej
i skuteczniej uda sie nam wdrozy¢ kroki naprawcze. Jak zapobiegac
konfliktom i rozwigzywac je, gdy sie juz pojawig? Jak budowac
zrownowazone przywodztwo w swojej firmie? A moze lepiej dziata¢

Kazda z wymienionych umiejetnosci/cech jest abecadtem
dziatania dobrego i efektywnego Menadzera. Ich brak be-
dzie prowadzit do powstawania wielu konfliktéw i proble-
moéw. To z kolei ostabia wizerunek firmy, obniza jej konku-
rencyjno$¢ na rynku i zwieksza fluktuacje kadr.

Relacje miedzyfirmowe

Kiedy pytam swoich klientdw, w mediacji, od jak dawna
trwa spor méwig mi na przyktad: jesteSmy w sadzie od
dwdch lat. A jak to sie wszystko zaczeto i kiedy?

Wtedy najczesciej zaczynajg mi opowiadac historie o tym,
jak relacja biznesowa zaczeta sie psuc jakis rok wczesniej
zanim sprawa trafita do sadu. A ile wydali Pafistwo na ten
spdr? Najczesciej pada odpowiedz odnoszagca sie do kosz-
téw obstugi procesowej.

Wtedy zadaje pytanie, ktdrego klienci najbardziej nie lubia:
A koszty posrednie i utracone korzysci biznesowe? A czas
zarzadu, obstugi prawnej i osdb merytorycznych? Nikt nie
lubi 0 tym moéwic, ale suma tych kosztow po obydwu stro-
nach wynosi czesto drugie tyle, ile wartos¢ sporu.

Jak wygladatby dzisiaj spor, gdyby sprawa trafita od razu do
mediacji? Pewnie nie bytoby go wcale. W momencie kiedy
pojawia sie pierwsze nieporozumienie, ktdrego strony nie
potrafiag rozwigza¢ same, interwencja zewnetrznej osoby
trzeciej, bezstronnej i neutralnej wobec oséb zaangazowa-
nych w spor i przedmiotu sporu, jest nieoceniona. Na po-
czatkowym etapie sporu do jego rozwigzania wystarczy
najczesciej jedno-dwa posiedzenia. Mediator nie jest bo-
wiem ani z sedzig ani adwokatem Zzadnej ze stron.

Wobec tego w odrdznieniu od sadu celem mediacji nie jest
przyznanie jednej ze stron racji, ale wziecie pod uwage
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uwarunkowan obydwu stron, ich preferencji oraz mozliwo-
$ci, w celu wypracowania takiego rozwigzania, ktére bedzie
dla nich obu akceptowalne i mozliwe do wykonania. Czy
wiedza Panstwo tg subtelng rdznice w poréwnaniu z wyro-
kiem sadu, ktdry najczesciej nie odpowiada zadnej ze stron?

Obie strony muszg tego chciec

W mediacji autorami porozumienia sg same zainteresowane
strony. Oczywiscie, dla uspokojenia szeféw firm dodam, ze
czescig pracy jest analiza prawna sporu.

Tutaj bardzo przydaja sie prawnicy obydwu stron, tym nie-
mniej wystepujg oni w charakterze ekspertéw i doradcéw.
Przedstawiajg swojg interpretacje prawna sporu. Po wystu-
chaniu prawnikéw obydwu stron najczesciej okazuje sie, ze
sprawa nie jest tak jednoznaczna, jak sie to na poczatku
wydawato. Wiasciciele firm zaczynajg dostrzegac, ze sprawa
nie bedzie wcale ewidentna réwniez dla sadu, co oznacza,
ze wygrana w sadzie nie jest wcale taka pewna. Ta niepew-
nos¢ wygranej w sadzie, ktora jest przeciez rzeczywistoscig
kazdej firmy bedacej strong w sporu sgdowego, jest dosko-
natym punktem wyjécia w mediacji. Strony przy pomocy
mediatora zaczynajg generowac rozwigzania..

Czy strony mogqa obejs¢ sie bez mediatora?
Teoretycznie wydaje sie ze tak, ale prosze mi wierzy¢ obec-

nos¢ zewnetrznej osoby trzeciej, profesjonalnego mediatora
robi wielkg rdznice.

maj 2019

W zasadzie jesli chodzi o dynamike konfliktu, a czesto
o efekt kofcowy, negocjacje bezposrednie stron i mediacja
nie majg ze sobg wiele wspdlnego. Czy zatem sta¢ Panstwa
na to, aby nie stosowac mediacji? Jak to zrobi¢?

Aby rozwigzywac konflikty w mediacji najlepiej jest tg oko-
liczno$¢ przewidziec na etapie zawierania kontraktu.

Jako mediator od kilkunastu lat promuje trzystopniowe klau-
zule rozwigzywania spordw, w ktorych najpierw nastepujq
negocjacje bezposrednie, potem mediacja i dopiero potem
ewentualnie postepowanie przed wlasciwym sadem.

A co jesli spér dotyczy kontraktu w ktérym nie przewidziano
klauzuli mediacyjnej?

Wtedy mogg Panistwo udaé sie do mediatora, ktéry zarzadzi
mediacjg w taki sposdb, ze na wypadek ewentualnej sprawy
w sadzie Panstwa interesy bedg réwniez chronione. [

Anna M. Saczuk — mediator sadowy, specjalizuje sie

w sprawach gospodarczych i rodzinnych, zwtaszcza
miedzynarodowych, mentor, wyktadowca.

Czfonek organizacji branzowych, m.in. Centrum Mediacji
przy Konfederacji Lewiatan, sedzia miedzynarodowych
zawodow w mediacji gospodarczej przy

Izbie Przemysfowo-Handlowej w Paryzu.

Bogdan Gumkowski — wieloletni Prezes, Dyrektor firm
polskich i zagranicznych. Z sukcesem tworzyt nowe firmy jak
/ pomagat wyjsc ,,na prosta” firmom, bedacych w kfopotach.
Po zakoriczeniu aktywnej dziatalnosci przeszedt kursy
Coacha Biznesu i Mentora w Polsce, Wielkiej Brytanii

1 Austrii. Jest Ekspertem w Zarzgdzaniu Kapitatem Ludzkim
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Jakos¢ komunikacji a lepsza

efektywnosc i organizacja pracy

Damian Filipek

Czlowiek jest istotg emocjonalng. Oznacza to, ze emocje
ktore odczuwamy warunkujg w duzej mierze to jak sie czu-
jemy, jakie mamy podejscie do Zzycia, jakie podejmujemy
decyzje. Jesli w pracy badz w prowadzonej firmie mamy do
czynienia z negatywnymi emocjami jak np. zdenerwowanie,
ciggte cisnienie powodujace frustracje i poczucie bezsilnosci
— bardzo prawdopodobne jest, ze te emocje przeniesiemy
na ptaszczyzne prywatna.

Komunikacja

Nie dos¢, ze w pracy nerwy towarzysza na co dzien, przez
co zwiekszamy szanse na podjecie btednej decyzji to dodat-

Kazdy z nas chce by¢ skuteczny i efektywny. Zwlaszcza prowadzac
wlasny biznes wazne jest, aby osiaqgna¢ rownowage miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym. Wbrew pozorom nie jest to wcale takie
tatwe. Czesto naszym nawykiem staje sie wplatanie spraw zawodo-
wych w kazda pozostalg cze$¢ naszego zycia. Czy naprawde az tak
trudno jest oddzieli¢ prace od spraw rodzinnych? Czy mozliwe jest ko-
lokwialnie mowigc przestac zy¢ praca? Oczywiscie, ze tak.

kowo w zyciu prywatnym tez przestajemy byc efektywni.
Skad sie to bierze? Z komunikacji. Z komunikacji miedzy-
ludzkiej. Prowadzac biznes, pracujac na etacie ciggle mamy
do czynienia z ludzmi. Bez wzgledu na to czym sie zajmuje-
my, to cztowiek finalnie podejmuje decyzje, akceptuje lub
odrzuca naszg oferte, cztowiek okreSla czy chce z nami
wspotpracowac czy nie. Tak wiec sporg czes¢ naszego cza-
su poswiecamy na komunikacje z druga osoba.

Podstawowym btedem jest komunikacja na poziomie inte-
lektualnym. Przez takie podejscie w praktyce tracimy mul-
tum czasu. Caly proces komunikacji jest ogromnie wazny
w zarzadzaniu swoim czasem, zwiaszcza czasem pracy. Ma
on wplyw na nasz nastr6j, na decyzje jakie podejmujemy
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pod wptywem innych osdb oraz idgce za tym konsekwencje.
To cigg przyczynowo skutkowy.

Zbedne ttumaczenia, wymiana zdan z pracownikami, kole-
gami czy kolezankami w pracy prowadzg do frustracji, zbed-
nych nerwéw i prowokujg btedne decyzje. Komunikacja na
poziomie intelektu jest nieskuteczna... Mozna jg poréwnac
do intelektualnego ping ponga, przebijanie piteczki na drugg
strone, tzn. Ty swoje pracownik swoje. PomysSimy jak wiele
czasu ,zmarnowaliSmy” na zbedne ttumaczenia i rozmowy
z innymi prowadzace donikad? Ile czasu i nerwdw moglismy
zaoszczedzi¢ gdyby komunikacja z pracownikiem, lub sze-
fem byta prosta i zawsze udana? Czy praca nie bytaby wte-
dy przyjemnoscig? Sa na to skuteczniejsze sposoby.

Uczucia

Po pierwsze warto sprowadzi¢ komunikacje z poziomu inte-
lektu na poziom emocji. To bardzo potezne narzedzie. Roz-
mawiajac z drugim czlowiekiem o jego emocjach, moéwigc
mu o swoich uczuciach automatycznie otwieramy z nim
relacje. Zaczynamy jg budowaé, a co za tym idzie nerwy
i frustracja zamienia sie na zrozumienie i szacunek. Bez
wzgledu na to czy jesteSmy w kanale B2B czy B2C, komuni-
kacja z drugim cztowiekiem to klucz.

Dzieki skutecznej komunikacji wbrew pozorom mozemy
zaoszczedzi¢ sporo czasu, nie tylko nerwéw. Po nieudanej

rozmowie czesto wracamy i jeszcze przez dtuzszg chwile
musimy ,,doj$¢ do siebie”, czesto nawet pdjs¢ zapali¢ papie-
rosa. Denerwuje nas, ze kto$ nie rozumie naszej koncepcji,
nie chce nawet sprobowac jej zrozumie¢. Mysle, ze kazdy
z nas cho¢ raz w zyciu dosSwiadczyt takowej sytuacji, sytuacji
w ktorej druga osoba okazata brak zainteresowania, brak
zrozumienia.

Praktycznie zawsze jest to spowodowane tym, iz komuniku-
jemy sie na poziomie intelektu. Kazdy ma swojg racje, nie
ma sensu na site wpajat swojej racji argumentami nawet
jesli sg racjonalne, prowadzi to tylko do podsycenia atmos-
fery miedzy rozméwcami, oczywiscie nie zawsze ale w wiek-
szosci. Zdecydowanie tatwiej jest przekonac do swoich racji,
za pomocg emocji, postugujac sie uczuciami. Dzieki temu
nawet mato racjonalne argumenty nabierajg logicznego wy-
dzwieku.

Taki zabieg oddziatuje dobrze na obie strony — mdwiac
0 swoich emocjach, pytajac o odczucia drugiej strony, oka-
zujac zrozumienie i pokazujgc szacunek i zainteresowanie do
emocji rozmdéwcy przenosimy komunikacje na wyzszy po-
ziom. Poziom emocji, poziom dzieki ktéremu podejmowanie
decyzji bedzie o wiele prostsze, i emocje towarzyszace nam
po rozmowie od razu z negatywnych przeistoczg sie w pozy-
tywne. Co sprawi, ze w efekcie zaoszczedzimy czas, ktory
bedziemy mogli spozytkowac na prace, na nowe pomysty.
Eliminujac frustracje wywotang komunikowaniem sie z dru-
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gim cztowiekiem, ktdtniami, wymiang zdan jesteSmy w sta-
nie podnies¢ efektywnos$¢ o nawet 30 proc., poprzez popra-
we nastroju i zaoszczedzony czas, nie wspominajac juz jak
na tym zyska zycie prywatne — wolne od nerwdw i miesza-
nia spraw prywatnych z zawodowymi. Brzmi ciekawie? Jak
myslisz co sie stanie jak przestaniesz przynosi¢ prace do
domu? Gdy Twoja efektywnos¢ w pracy wzrosnie o 30 proc.,
to jak przetozy sie to na standard Twojego zycia i zarobki?

Decyzje

Po drugie proces decyzyjny. Z do$wiadczenia wiem, ze mo-
zemy wyrozni¢ 4 rodzaje decyzji. Podczas kariery zawodo-
wej zwykle jesteSmy ,zmuszeni” podejmowac owe ich
4 rodzaje. Szeroko opisat je Brian Tracy, stad tez wiem jak
sg one skuteczne. Dlaczego o tym pisze? Przede wszystkim
dlatego, iz tak jak na wzrost naszej efektywnosci o nawet 30
proc. ma wptyw — jakos¢ naszej komunikacji z drugim czto-
wiekiem, o tyle decyzje jakie podejmujemy mogg nam za-
oszczedzi¢ jeszcze wiecej czasu. Jak zatem poprzez nasze
decyzje kolokwialnie mdwigc ukrasc troche czasu?

Na poczatek musimy nauczy¢ sie rozrézniac i klasyfikowac
kazdy rodzaj decyzji przed jakim stajemy. Mozemy wyrdzni¢
decyzje:

Ktore mozemy podjac tylko MY. To decyzje, ktdrych nikt
nie podejmie za nas, za Ciebie. Zwykle tylko my bedziemy
odpowiadaé za skutki tej decyzji. My i tylko my, nikt inny.
Warto mie¢ tego $wiadomos¢,

Ktore mozemy delegowac. Niektdre decyzje moze podjac
kto$ inny. Jesli jest to taki rodzaj decyzji, nie krepuj sie —
oddeleguj jg komus innemu. Nie tylko zaoszczedzisz czas,
ale tez to bardzo dobry sposdb na wspieranie innych ludzi.
Umozliwiajgc podwtadnym mozliwos¢ podjecia decyzji budu-
jemy ich pewno$¢ siebie, jest to bardzo dobra okazja do
pogtebienia wiedzy i doskonalenia,

Ktore przekraczaja nasze mozliwosci. Sg decyzje kto-
rych btedne podjecie moze skonczyc sie tragicznie dla firmy.
Negatywne konsekwencje ztych decyzji moga okazac sie
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zbyt powazne. Mogg przyniesC straty a nawet doprowadzi¢
do bankructwa. Z niektorych decyzji nie da sie wycofac,
czesto przekraczajg one nasze mozliwosci,

Ktorych nie da sie unikngé. Mam na mysli, iz czasem
pojawia sie okazja, szansa ktdrg trzeba wykorzystaé bez
zadnej zwioki. Taka decyzja moze przynies¢ niesamowite
korzysci dla Twojej organizacji. Trzeba réwniez pamietac,
jesli podjecie decyzji nie jest konieczne to koniecznie nalezy
jej nie podejmowac.

Prawidtowo klasyfikujgc decyzje przed jakimi stajemy, osz-
czedzamy czas. Jesli jest to decyzja ktdra mozemy podjac
tylko my, to nie musimy chodzi¢ i pytac innych o rade, skoro
to od Ciebie zalezy dana decyzja to gwarantuje, ze jeste$
jedyng kompetentna osobg ktdra moze to zrobi¢, inaczej
pewnie kto$ inny bytby na Twoim miejscu. Tak samo jest
z decyzjami ktére mozemy delegowac.

Szkoda czasu na to aby mie¢ nad wszystkim kontrole i wia-
dze. Zdaje sobie sprawe z tego jak trudno jest zaufac innej
osobie, ze wykona powierzone zadanie réwnie dobrze jak
sami bysmy wykonali. Kiedy$ czesto wpadatem w tg putap-
ke. Jest ona jednak zta dla nas i dla tej osoby. Dla nas, bo
pokazujemy i przyzwyczajamy do lenistwa pracownika ktory
tylko patrzy jak sie wszystko za niego robi, a gdy odetniemy
sie od takiego postepowania wtedy kazda ze stron zobaczy,
Ze mozna inaczej.

Efektywnos$¢ wzrasta wraz poprawg jakosci naszej komuni-
kacji. Komunikujac sie na poziomie emocji fatwiej jest nam
wyegzekwowac, osiggnac to na czym nam zalezy. Natomiast
podejmujac stuszne decyzje, wyciskajagc maksymalnie pro-
ces decyzyjny poprzez dobre zarzadzanie obowigzkami
i decyzjami jesteSmy w stanie zaoszczedzi¢ w ciggu dnia co
najmniej 2 godziny. Te 2 godziny w ciggu dnia po$wie¢ na
rozwdj, a jestem przekonany, ze dzieki temu wyprzedzisz po
roku konkurencje o kilka nastepnych lat. [ ]

Autor jest praktykiem biznesu, ekspertem ds. sprzedazy,
marketingu i zarzagdzania, prezesem firmy
posrednictwa biznesowego DAF sp. z o.0.
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Brydz a zrzadzanie firma

Mam koszulke z napisem ,Jesli brydz to tylko gra w karty, to Wielki Kanion to tylko dziura
w ziemi”. I to prawda. W brydza gra sie za pomocq kart, jednak oprdocz czerpania przy-
jemnosci z trenowania umystu i charakteru, niezauwazalnie rozwijamy umiejetnosci przy-

datne w zyciu zawodowym i prywatnym.

Matgorzata Maruszkin

Ale po kolei. Jak w zyciu — trzeba znalez¢ partnera, z ktorym
dobrze sie porozumiemy (licytacja), nakreslimy wspdlne
plany (ustalenie wysokosci kontraktu), bedziemy je realizo-
wac (rozgrywka) i to przy pojawiajgcych sie trudnosciach
(przeciwnicy przy brydzowym stoliku chcg to uniemozliwic).
Kiedy osiggamy sukces (wygraliSmy!) i kiedy niezbyt sie
udato (wpadliSmy bez jednej...), trzeba stawi¢ czoto prze-
granej (z optymizmem, zaraz kolejne rozdanie) lub cieszyc¢
sie z sukcesu (ale z poszanowaniem uczué przeciwnikow, bo
oni mogg nas pokonac za chwile).

A w miedzyczasie? Zupetnie podswiadomie ksztattujemy
charakter, rozwijajac cechy, ktore sg potrzebne i cenione
przez przedsiebiorcow, takie jak umiejetnosci wspoétdziata-
nia, pracy w zespole, podejmowania szybkich decyzji w stale
zmieniajacych sie okolicznosciach, odpornos¢ na
stres, odpowiedzialno$¢ za drugiego cztowieka,
konsekwencja, opanowanie, dyscyplina.

Gdy Google szukat pracownikdw, zgtosito sie
tysigc 0s6b — w tym Polka, ktora wspomniata, ze
gra w brydza. Na rozmowie kwalifikacyjnej pyta-
no jq tylko o to. Dostata Swietng prace. Na Poli-
technice Gdanskiej dr Marek Matysa prowadzi
zajecia z logistyki — na bazie brydza. Brydz
wszedt do programu zaje¢ na wielu uczelniach
i w kilkunastu szkotach — badania Agaty Kowal
z Krakowa pokazaty, ze po roku grania w brydza
gimnazjaliSci we wszystkich przedmiotach prze-
Scigali rowiesnikow, ktdrzy na starcie byli od
nich lepsi. Niezle rokuje, moze warto zainwesto-
wac?

Dziatamy tez prozdrowotnie — dowiedziono, ze
gry umystowe podnoszg sprawno$¢ mozgu, ale
i tu brydz sie wyrdznia, jako gra zespotowa,
integrujaca. Badania wykazaty, ze granie opdz-
nia wystgpienie zaburzen pamieci zwigzanych
z wiekiem i spowalnia ich rozwdj. To nie wszyst-
ko: analizowano krew brydzystow 60+ i po
2 godzinach wyraznie podnosit sie poziom ciatek
odpowiedzialnych za odpornos¢. Przy Swiatowej
Federacji Brydza powstat zesp6t Bridge&Science.
No i co$ jeszcze: choroba spoteczng XXI wieku
jest samotno$¢, plaga atakujaca starszych i mto-
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dych, ktorzy zatracili umiejetnos¢ komunikowania sie z inny-
mi ludZzmi. Brydz pomaga i na to — w fagodny sposob wcho-
dzimy w relacje z drugim cztowiekiem, mamy wspdlny te-
mat, tgczy nas cel i razem go realizujemy. Nagle, przy bry-
dzowym stoliku, okazuje sie, ze szef nie gryzie, a pan Jan,
Z ktorym przez te kilka lat wspodlnej pracy zamieniliSmy mo-
ze dwa zdania, to bardzo fajny cztowiek.

Chcielibysmy zacheci¢ mate i wieksze firmy do wprowadza-
nia zaje¢ z brydza jako dodatkowej oferty dla pracownikdw.
Mamy nadzieje, ze korzysci pojawig sie szybko. Bo brydz to
nie tylko gra w karty. [ |

Autorka jest rzeczniczkg prasowa
Polskiego Zwigzku Brydza Sportowego
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Zarzgdzanie mtodszym pokoleniem

. L
Szymon Surm

Natomiast w wielu organizacjach na catym globie (widzac
stale obecne problemy pracownicze) dopiero na koncu ele-
mentéw kazdego biznesu znajduje sie zarzadzanie zespotami
— a to jest stowo klucz. Niewazne jak dobry jest Twdj model
biznesowy i jakie perspektywy wzrostu ma Twoja sprzedaz —
jezeli nie potrafisz zarzgdza¢ ludzmi, to biznes zawsze na
tym ucierpi. Dopdki rynku nie zdominuje automatyzacja,
ludzie beda najwazniejszym elementem kazdej firmy, prze-
ciez firma to ludzie, te pojecia bez siebie nie istnieja.

Zarzadzanie zespotem

Jako managerowie dostrzegamy, ze jednym z najwiekszych
wyzwan w zakresie zarzadzania pracownikami (szczegodlnie
gdy mowa o Millenialsach) jest prowadzenie rozmoéw na
temat wydajnosci pracy, ktore czesto sg skoncentrowane nie
tylko na pochwatach, ale réwniez na konstruktywnej krytyce
indywidualnych efektow pracy.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze prawie kazdego rodzaju biznesu
mozesz sie nauczy¢ samemu w odpowiednim czasie lub majac dobre-
go nauczyciela. Za znajomoscia sposobow i zasad, ktore kieruja
danym biznesem, ida kolejne ,dziedziny”, takie jak: sprzedaz, marke-
ting, planowanie inwestycji, wszelkie zadania wynikajace z dziatalno-
$ci operacyjnej — tego rowniez mozemy sie nauczyc.

Aby pracownik naprawde rozumiat Twojg perspektywe jako
menedzera, musisz by¢ w stanie nawigza¢ z nim kontakt
w odniesieniu do rzeczy (obowigzkdw), ktore robi dobrze,
ale jednoczesnie umie¢ komunikowac sie z nim w obsza-
rach, w ktdrych istnieje mozliwosci poprawy. Mysle, ze jest
to coraz trudniejsze w zarzadzaniu zespotem miodszych
pracownikéw, poniewaz czesto reakcjg jest odbieranie ,zbyt
osobiscie i branie do siebie” pojawiajacej sie krytyki, a nie
utrzymywanie rozmowy w centrum, czyli w temacie pracy.
tatwiej jest powiedzie¢ ,ten szef mnie nienawidzi, uwziat
sie na mnie” — niz ,ten szef chce mi pomdc w uzyskiwaniu
lepszych rezultatow”. Mysle, ze wchodzacy obecnie na
rynek pracy ludzie majg problemy z udzieleniem kredytu
zaufania do swoich managerdw i nie wierza, ze menedzer
chce dla nich dobrze — a jestem przekonany, ze jest to
»must be”, aby zrobi¢ wieksze kroki w swojej karierze. Ry-
nek potrzebuje dojrzatych manageréw, aby mogli oni wy-
chowywac¢ odpowiedzialnych i skutecznych pracownikdw.
Zauwazy¢ mozna takze, ze wéréd mtodszych pracownikow
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pojawia sie coraz to silniejsze przeczucie, ze muszg oni uzy-
skiwa¢ natychmiastowg aprobate i gratyfikacje, gdy robig
co$ dobrze — oraz natychmiast przychodzg z pomystami
w jaki sposdb menedzer powinien ich doceni¢, najczesciej
chodzi wytacznie o awans lub podwyzke. Co stato sie z ideg,
ze pracownik powinien stara¢ sie wykonywac¢ zadania swo-
jej pracy na wysokim poziomie... nie tylko raz, badz kiedy
jest to fatwe, ale przy wszystkich rodzajach wydarzen
w pracy i przez dtuzszy czas? Czy codzienne sukcesy winny
konczy¢ sie cotygodniowym awansem?

Pomijam juz fakt, ze wylacznie na etapie planowania budze-
téw i biznesplanéw decyduje sie o tym, czy istniejg mozli-
wosci podwyzek ptac lub awansow ...innymi stowy znajduje
sie to catkowicie poza kontrola managera. Dochodzi do
sytuacji, w ktdrej jako manager ,jestes$ przekonany, ze to
najlepszy czas, aby dac¢ pracownikom podwyzke, ale budzet
tego nie przewiduje”. Zawodowo wspieram organizacje row-
niez w tym zakresie, jak planowanie budzetéw oddziela¢ od
decyzyjnosci managera w kwestii zarzadzania zespotem.
Uwazasz, ze to niemozliwe? To niezbedne. Ujecie takich
zasad w biznesplanie jest bardzo trudne, ale konieczne.

Flow

Umiejetnos¢ komunikacyjne managera (umiejetnosci miek-
kie, empatia, etyka biznesowa) to obszar, ktdry wymaga
ciggtego doskonalenia (sami stale nad tym pracujemy), nie
wspominajgc o tym, ze menedzer musi potrafi¢ komuniko-
wac swoje wizje na wiele sposobdw, biorgc pod uwage fakt,
ze kazdy pracownik jest inny. Tutaj nie ma miejsca na sza-
blony. Jesli nie jeste$ w stanie tego zrobi¢, naprawde ryzy-
kujesz utrate przystowiowego ,flow” pracownika w zwigzku
z tym, co musi zrobi¢, aby odnies¢ sukces, a brak zaangazo-
wania pracownikdw zagraza rownowadze catego Srodowiska
pracy (wyniku dziatu — catej firmy).

Z naszych do$wiadczenia wynika, ze dzisiaj mamy do czy-
nienia z zupetnie inng sytuacjg niz kiedy sami wchodzilismy
na rynek pracy. Nasi menedzerowie byli doswiadczonymi
profesjonalistami, ktérzy uzyskiwali prawo do bycia liderami
W organizacji poprzez swojg efektywnos¢ i wyniki — bralismy
do siebie wszystkie ich pochwaty oraz krytyke (ale nigdy
osobiscie), poniewaz istniato w nas przekonanie, ze majg
oni najlepsze intencje biznesowe (takze w sercu) i prébuja
kierowac nas na Sciezki, przez ktére mozemy powedrowal
na wyzsze poziomy organizacji.

Czuje, ze ta perspektywa zostata utracona przez miodszych
pracownikéw i nie jestem pewien dlaczego. Moge sie jedy-
nie domysla¢, positkujgc sie moimi doswiadczeniami, ze
wielu z tych ,najmiodszych” na rynku zdazyto niestety do-
$wiadczy¢ wielu negatywnych sytuacji: obecnosci toksycz-
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nych szeféw, pracy w firmie nie szanujgcej pracownikow,
strachu zwigzanego z niepewnoscig zatrudnienia, braku
wynagrodzenia na czas czy nawet nie wyptacenia wynagro-
dzenia.

W wielu przedsiebiorstwach, ktore dzisiaj kupujg moje ustugi
zwigzane z rozwojem biznesu badz skali dziatalno$ci, opo-
wiadam o tym jak trudno dzisiaj zdoby¢ zaufanie pracownika
— a takze ucze w jaki sposob nad tym pracowac. Najwieksze
wyzwanie to $wiadomos$¢ tego kim dla siebie jestesSmy
(pracownik — pracodawca) i czego od siebie oczekujemy,
jedynie przejrzyste zasady sg w stanie prowadzi¢ te dwie
strony w strone sukcesu.

Ostatecznie jest to odzwierciedlenie naszych doswiadczen
i moga one nie $wiadczy¢ o sytuacji wszystkich mtodszych
pracownikdw, we wszystkich branzach. Ale bez watpienia
jest to najtrudniejsze wyzwanie w mojej obecnej roli i nie
wierze, ze to sie zmieni w najblizszym czasie. Jako manage-
rowie mamy nadzieje, ze bedziemy w stanie opanowac
umiejetnos¢ nawigzywania relacji z pracownikami, aby wie-
rzyli w nas tak samo, jak sami wierzyliSmy w naszych bytych
menedzeréw, poniewaz to przekonanie pozwolito nam osia-
gna¢ rdézne poziomy sukcesu w naszych stosunkowo krot-
kich, ale petnych sukcesdw karierach.

Dziekuje managerom biorgcym udziat w zorganizowanej
przeze mnie dyskusji pt. ,Najwieksze wyzwania w zarzadza-
niu mtodszym pokoleniem”, na podstawie ktorych powstat
ten artykut. [ ]

Autor posiada ponad 10 letnie doswiadczenie

na kazdym szczeblu rozwoju dziatalnosci, w budowie
strategii sprzedazy oraz digital marketingu dla b2b i b2c.
Pomaga przedsiebiorstwom budowie strategii reklamowych
od postaw (zarzadzanie operacyjne, zespotami, procesami),
doradza w procesie realizacji strategii dziatar reklamowych
w Polsce oraz globalnie w zakresie online marketingu.
Whasciciel firmy www.one56.media
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Larzadzanie

Know-how firmy krok po kroku

A

Szymon Berbeka

Przedsiebiorcy juz w trakcie powstawania pierwszej mapy
proceséw czesto dochodza do wstepnych wnioskdow.
W przypadku matych firm sg to zazwyczaj zdania typu: ,Za
duzo zadan jest przypisanych do mnie", ,Sam odpowiadam
za niemal catg sprzedaz", ,O tym elemencie powinniSmy
komunikowac klientom wczesniej", itp. Rozrysowana mapa
proceséw sprawia, ze wielu z nich po raz pierwszy patrzy na
swojg firme z innej perspektywy.

Zamiast pracowac ,w firmie", zaczynajg pracowac ,nad fir-
m3a". A to jest ogromna roznica. Z tej perspektywy tatwo
sobie uswiadomic istotng rzecz: nawet drobna zmiana moze
znaczgco modyfikowac caty proces. Jesli np. zdecydujesz sie
delegowac wiecej zadan swoim managerom, to nie tylko
musisz przekazac im wszystkie informacje dotyczace danego
projektu i klienta.

Musisz jeszcze przygotowac do tego klienta — np. razem
z managerem chodzi¢ na spotkania lub juz na etapie umowy

W pierwszej czesci definiowatem, czym jest know-how i dlaczego jego
gromadzenie powinno stanowi¢ fundament rozwoju kazdej organiza-
cji. W drugiej czesci ttumaczylem, w jaki sposdb przeprowadzi¢ mapo-
wanie procesOw w organizacji tak, aby zilustrowac to, co dzieje sie
w firmie, i méc podejmowac decyzje w oparciu o zastang rzeczywi-
stos¢. W tej czesci opisze, jak wyciaga¢ wnioski z opracowanego
modelu oraz jak go rozbudowywac.

i pierwszych maili przygotowywac klienta do tego, kto be-
dzie z nim utrzymywat kontakt. Mozesz tez opisaC to
w umowie i ustali¢, kiedy powinienes$ by¢ dotgczany do catej
komunikacji. Zmiana nie dotyczy tylko jednego elementu
uktadanki, gdyz mate przesuniecia potrafig wptyna¢ na caty
szereg procesow.

Najwazniejsze s szczegotly

Aby jednak cokolwiek zmienia¢, powiniene$ bardzo szczego-
towo podej$¢ do wiedzy odnosnie obecnego funkcjonowania
firmy i jej proceséw. Dlatego do kazdego z zadan, ktdre
znajduja sie na mapie procesoéw, dopisz procedure zawiera-
jacg nastepujgce informacje:

od czego zaczyna sie proces? (np. mail od klienta, prze-
kazanie sprawy do dziatu sprzedazy, po spotkaniu wdro-
zeniowym, itp.)
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e kto jest za niego odpowiedzialny (najlepiej opisywac to
nie personalnie, a stanowiskowo, czyli ze za proces od-
powiedzialna jest nie np. Pani Marta, a kierownik ds.
obstugi klienta)

e w jaki sposdb przebiega? Opisz to w najdrobniejszych
szczegotach,

e jakie dodatkowe materialy sg potrzebne, aby wydarzyt
sie poprawnie (np. instrukcja, formularze, wzory umodw,
kalkulatory cen, itp.)

Odpowiednig weryfikacjg opisanej procedury moze by¢ od-
powiedZ na pytanie: Czy gdybym przekazat dzisiaj ten pro-
ces osobie przypadkowo spotkanej na ulicy, to czy majac
ten opis, poradzitaby sobie z zadaniem?" Jesli tak, to Swiet-
nie, wiasnie o to chodzito. Jesli nie, wowczas powinienes$
rozbudowac go na tyle, by byt zrozumiaty niczym przepis
kulinarny.

Czasami przedsiebiorcy i specjaliéci wierza, ze ich branza lub

zadania sg na tyle specjalistyczne i unikalne, ze nie da sie

ich sprocesowac. W wiekszosci przypadkéw to jednak nie-
prawda. O ile nie nadrobimy procedurg 3 lat doswiadczenia

w pisaniu kodu, to przy spetnieniu podstawowych wymagan

na danym stanowisku procedura powinna prowadzi¢ krok po

kroku nawet przez bardziej ztozone zadania.

Zmiany

Po mapowaniu procesdw i opisaniu procedur poszczegol-
nych zadan przychodzi czas na decyzje. Co zmieniamy i jak
to wptynie na caty proces i zespot? Co sie wydarzy, gdy
wprowadzimy planowang zmiane? Kto bedzie za nig odpo-
wiedzialny i z czego musi zrezygnowac, by mie¢ na to czas?
To réwniez dobry moment na to, by strategicznie przyjrze¢
sie kolejnosci wprowadzania zmian i rozbudowywaniu pro-
cesOw. Moze powinniscie zaczg¢ od rozbudowy procesow
sprzedazy, jesli ona dziata najgorzej? A moze to obstuga
klienta wymaga przemyslenia? Albo niektérych proceséw
w ogdle nie ma i warto bytoby je wprowadzi¢?

Czesto w matych firmach brakuje polityki cross i up-sellingu,
korzystania z dodatkowych kanatéw sprzedazy takich jak
networking czy aktywny udziat na LinkedIn, a takze plano-
wanego zarzadzania relacjami z klientem — np. komunikacja
na jego urodziny czy badaniem jego potrzeb i zadowolenia
z biezgcej wspdtpracy.

Po zaplanowaniu zmian przejdziemy do wdrozenia. O tym,
juz w kolejnym numerze Gazety MSP. [ ]

Autor jest tworcg Business Skills Academy —
zautomatyzowanej edukacji za pomocg wideo
oraz narysujto.pl — firmy specjalizujacej sie
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Jak zdobyc¢ przewage
nad konkurencjg?

Agnieszka Szklarczyk

Dla zobrazowania sensu przewagi konkurencyjnej mozna
postuzy¢ sie przyktadem zaczerpnietym z aren sportowych.
Przedsiebiorstwo z przewagg konkurencyjng jest jak zawod-
nik odnoszacy sukcesy w najwyzszej klasie rozgrywek. Kon-
centruje sie on tylko na jednej dyscyplinie, w ktorej osigga
najlepsze rezultaty. Podobnie sytuacja wyglada w biznesie.
Czesto wystarczy, ze firma bedzie lepsza od innych w jed-
nym obszarze. Przewaga konkurencyjna to zdolno$¢ do lep-
szego od konkurencji zaspokajania potrzeb klientéw. Tak
wiec, zeby méc uzyskaé przewage musimy znac¢ swojg kon-
kurencje i jej charakter.

Gdy przyjrzymy sie najlepiej prosperujacym biznesom poznajac tajniki
ich sukcesu od podszewki odkryjemy, ze ukrytym zrodlem najwiek-
szych osiggniec jest przewaga konkurencyjna. Trwata przewaga kon-
kurencyjna to jeden z kluczowych elementéw, nad ktéorym powinien
pracowac¢ kazdy przedsiebiorca. Aby skutecznie nad nim pracowac,
trzeba zrozumiec czym tak naprawde jest przewaga konkurencyjna.

Identyfikacja konkurencji

Nie uda sie osiggnac celu, jesli go precyzyjnie nie wyznaczy-
my. Chcac uzyskac przewage konkurencyjng potrzebujemy
bardzo dokfadnie wiedziec z kim przyjdzie nam rywalizowac.
W innym wypadku nasze starania okazg sie szukaniem po
omacku. Proces identyfikacji konkurencji to z pozoru proste
dziatanie. Okazuje sie jednak, ze dla wielu firm stworzenie
listy konkurentéw okazuje sie trudne i odpuszczaja.

Niezwykle czesto firmy posiadajg przeswiadczenie o wyjat-
kowosci swoich pomystow, przez co btednie zaktadajg brak
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istnienia konkurencji. Zawsze pojawia sie pytanie: jak przy
tak olbrzymiej liczbie podmiotéw dziatajacych na rynku zna-
lez¢ swoich konkurentow? Warto rozpocza¢ od okreslenia
firm, ktdére majg pozycje mocniejszg od naszej firmy, a do
ktérych poziomu chcemy dazy¢ w naszych dziataniach.
Kolejnym krokiem jest przygotowanie listy firm, ktore sg dla
nas bezposrednig konkurencjg. Kluczowe jest tu wyznacze-
nie naszej grupy docelowej. Warto w tym miejscu zwrdcic
uwage, ze czesto konkurenci posredni, oferujgc inny pro-
dukt mogg zaspokaja¢ tg samg potrzebe. Konkurencjg dla
firmy sprzedajacej kanapki w biurze moze by¢ pizzeria za
rogiem, satatka z marketu przy firmie albo positek zamdwio-
ny z cateringu. Gtdd wywotuje potrzebe zjedzenia positku,
a wszystkie te opcje zaspokajajg potrzebe.

Analiza narzedzi marketingowych konkurencji

Kiedy okreslimy juz naszg konkurencje, powinnismy dowie-
dzie¢ sie o niej jak najwiecej. W tym celu nalezy przygoto-
wac analize narzedzi, ktdrymi postuguje sie nasza konku-
rencja i okresli¢ jakie efekty dzieki nim osigga. Przygotowa-
nie jest sekretem osiggniecia sukcesu, dlatego ten etap
powinien by¢ przemyslany i usystematyzowany. Wskazane
jest na poczatek zastanowic sie nad misjg i wizjg i warto-
$ciami, jakimi kieruje sie nasza konkurencja. Czym charak-
teryzuja sie produkty, ktére oferuje i jakie kanaty informacji
najczesciej wybiera. Pomocne jest przyjrzenie sie dotych-
czasowej strategii marketingowej oraz temu, jak oceniaja ja
odbiorcy. Powinno sie przeprowadzi¢ analize, ktéra pomoze
okresli¢ z jakich narzedzi korzysta konkurencja.
Prze$wietlajagc dziatania nie zapomnijmy o audycie strony
internetowej. Na podstawie danych bedziemy mogli wy-
wnioskowac, do jakiej grupy docelowej konkurencja kieruje
swoj przekaz, jak duzg wage przyktada do interesujacej
szaty graficznej (przygotowanej dla wrazliwych na nig klien-
téw). By¢ moze dla okreslonej przez konkurencje grupy
docelowej wazniejsza jest klarownos$¢ przekazu i tatwos¢
poruszania sie po stronie.

Nastepnie mozemy przyjrze¢ sie stowom kluczowym,
zapewniajacym konkurencji wysokie miejsca w wynikach
wyszukiwania. Warto sprawdzi¢, ktore frazy s popularne
w danej branzy i na jakie pozycjonuje sie konkurencja.
Kolejnym etapem analizy s3 media spotecznosciowe. Nalezy
okresli¢, ktdre z nich sg wykorzystywane i przyjrzeC sie
intensywnosci dziatan w poszczegdlnych serwisach. Dobrze
jest sprawdzi¢ formaty i czestotliwos¢ publikacji w poszcze-
golnych kanatach. Istotne jest, aby dziatania analizowac
z punktu widzenia odbiorcy tresci. Pozwoli to na ocene tego,
jak marka i jej dziatania jest odbierana przez konsumentow.
Sporo uwagi wypada poswieci¢ tzw. blog sferze i forom

internetowym. Do sprawdzenia dziatan influenceréw oraz
wpisdw na blogach czy forach mozna wykorzysta¢ odpo-
wiednie narzedzia analityczne np. Brand24 czy SentiOne.
Dzieki takiej analizie dowiemy sie, gdzie najbardziej dana
marka zaznacza swojg obecnosc.

Analiza ofert konkurencji

Profesjonalne i doktadne przeanalizowanie ofert z ktorymi
bedziemy konkurowa¢ to klucz do zbudowania przewagi
konkurencyjnej, polegajacej na lepszym dopasowaniu oferty
do potrzeb odbiorcow. Analiza ofert konkurencji przygoto-
wujemy na podstawie wczesniej opracowanej identyfikacji
konkurencji. Powinna by¢ ona przeprowadzona na podsta-
wie zagadnien wyznaczonych z najwiekszg starannoscig —
np. badanie cech produktu czy ustugi, zakresu cenowego.
Jesli zdecydujemy sie na wykorzystanie ,tajemniczego klien-
ta” to pytania powinny by¢ odpowiednio uszeregowane
i rozbudowane, a scenariusz szczegétowy. Powinny by¢
doktadnie dopasowane do specyfiki branzy, ktéra bedzie
badana. Warto tu zwrdci¢ uwage na sposob dziatania dziatu
handlowego konkurentéw, zagtebiajagc sie szczegdtowo
w poziom jego pracy. Istotne jest tez zapoznanie sie z jako-
$cig przygotowywanych ofert oraz dokumentami, ktére ge-
neruje konkurencja. Dziatania analityczne warto rozpoczac¢
od analizy konkurencji dotyczacej dziatu obstugi klienta.
Przeanalizowanie oferty powinno zawiera¢ okresSlenie cech
produktu i ustugi w zestawieniu z potrzebami odbiorcéw.
Dzieki takiemu podejsciu bedziemy mogli znalez¢ miejsca,
w ktdrych lepiej od konkurencji zaspokoimy potrzeby klien-
téw i dzieki temu zyskamy przewage konkurencyjng. Kiedy
juz uda nam sie jg osiggna¢, bedziemy mogli skupi¢ sie na
tym, jak ja wykorzysta¢, wyeksponowac i zakomunikowac
odbiorcom, do ktorych chcemy dotrzec.

Wyciaganie wnioskow i ulepszanie

Kluczowym etapem analizy jest umiejetne wycigganie wnio-
skéw. Co w produktach, ustugach, samej ofercie i obstudze
klienta stanowi o jego sile? W czym konkurencja ma nad
nami przewage, a co na tle innych stanowi o naszej sile?
Wiasciwa ocena i pozniejsze stopniowe poprawianie tych
obszaréw, gdzie wypadamy stabiej da nam przewage
w walce o klienta. Zgodnie z filozofig Kaizen ciggta optymali-
zowanie i usprawnienia to stata powinnos¢ kazdego przed-
siebiorstwa. Analiza konkurencji doskonale wskazuje ich
konieczne kierunki. [ |

Autorka: CEO Agencji Marketingowej I AM
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Jak zadbac o etyke w firmie?

Zdecydowana wiekszos$¢ prezesow, menedzerow, a takze szeregowych pracownikow dba
o to, by w swoich dziataniach przestrzega¢ prawa, a przynajmniej nie narusza¢ go
w sposob ewidentny. Tyle, ze etyka to co$ wiecej — oznacza przestrzeganie wyzszych
standardow niz wymagane przepisami minimum.

Jarostaw Marciniak

Definicji etyki jest wiele, jednak potocznie etyka rozumiana
jest po prostu jako zbiér zachowan uczciwych, sprawiedli-
wych, uwzgledniajacych wzajemny szacunek wobec czion-
kow okreslonej spotecznosci i oczywiscie zgodnych z pra-
wem. O ile prawo wyznacza pewne minimalne standardy,
ktdre nalezy spetnic, o tyle etyka wskazuje na wartosci, czyli
pozytywne aspekty, ktdre uznawane sg za moralne i poza-
dane (np. szacunek wobec innych).

Dotyczy to takze etyki biznesu — pewne sytuacje moga nie
podlegac sankcjom z punktu widzenia prawa, ale jednocze-
$nie mogg juz wykracza¢ poza to, co uznawane jest za
etyczne. Przyktadem mogg by¢ zachowania polegajace na
absurdalnym ,zarzadzaniu poprzez konflikt”. Konflikty nie sa
zabronione przez prawo, ale moga tatwo doprowadzi¢ do
naruszenia zasad wspoétzycia spotecznego, godnosci osobi-
stej, czy tez skutkowal przemoca psychiczng. Osoby, ktore
celowo wywotujg konflikty, zazwyczaj nie majg $wiadomo-
Sci, jak fatwo straci¢ nad nimi kontrole. Tego typu manipula-
Cje stanowig zaprzeczenie zarzadzania zgodnego z etyka.

Korupcja — nie zawsze oczywista

Gdy myslimy o dziataniach nieetycznych, jednym z pierw-
szych skojarzen moze by¢ korupcja. W powszechnym prze-
konaniu do korupcji dochodzi przede wszystkim w urzedach,
ale nie jest to prawda. Kilka lat temu gto$no byto w Polsce
o procesach handlowcdw, ktdrzy przekupywali pracownikow
sieci handlowych w zamian za lepszg ekspozycje ich produk-
téw w wybranych sklepach (oczywiscie z pominieciem ofi-
cjalnych zasad sieci). Ale bardzo czesto zachowania o cha-
rakterze korupcyjnym sg duzo bardziej subtelne. Zdarza sie,
ze nawet sami zainteresowani nie majg $wiadomosci, ze
postepujg niewtasciwie.

Do tego typu praktyk mozna zaliczy¢ lobbing oparty np. na
koneksjach rodzinnych. Dany pracownik, ceniony jako bar-
dzo dobry specjalista, moze wptywa¢ na osoby decyzyjne,
prébujac przekonac¢ je do zamodwienia ustug w polecanej
przez siebie firmie. Uzywa przy tym argumentow meryto-
rycznych, wskazuje na konkretne korzysci z ewentualnej
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wspotpracy z ustugodawcg. Dopiero po podpisaniu umowy
okazuje sie, ze preferowana firma prowadzona jest
np. przez kuzyna lobbujgcego pracownika.

Tego rodzaju korupcja nie musi by¢ zwigzana z konkretng
korzyscig majatkowa dla ,lobbysty”. Wystarczy zwykia regu-
ta wzajemnosci — pracownik liczy, ze kuzyn odwdzieczy sie
kiedy$ za jego przystuge. A wsrdd pracownikow utrwala
sie przekonanie, ze w tej firmie wiekszo$¢ spraw zatatwia
sie w taki wiasnie, nietransparentny.

Etyka — gwarantowana na pismie

Powyzszy przyktad dobrze obrazuje, ze postawy nieetyczne,
jesli sg w firmie tolerowane, w dtugiej perspektywie moga
powodowa¢ wymierne straty i stanowi¢ zagrozenie dla inte-
resow firmy. Jak broni¢ sie przed sytuacjami tego typu?

W organizacji muszg by¢ jasno okreslone i spisane reguty
gry. Programy polecania czy rekomendacji sa dzisiaj dobra
praktyka. Powinny by¢ one jednak jawne, przejrzyste i sto-
sowane bez wyjatkow. Wtedy ryzyko nepotyzmu czy kumo-
terstwa zostaje ograniczone.

To samo dotyczy rdwniez innych zasad. Przedsiebiorstwa
powinny wpisywac etyke w swoje standardy, a nastepnie,
konsekwentnie przestrzega¢ wtasnych regut. Zacza¢ najle-
piej od spisania obowigzujacych procedur. Preferowane
zasady postepowania mozna zapisa¢ np. w formie kodeksu
etycznego i wiele przedsiebiorstw tworzy dzi§ dokumenty
tego typu.

Tyle, ze to oczywiscie nie wystarczy. Zasady muszg byc
przestrzegane, a w przypadku ich ztamania, konsekwencje
powinny by¢ wyciggane tak wobec szeregowych pracowni-
kow, jak i wobec ich menedzeréw. Przewidziane kary maja
przede wszystkim charakter prewencyjny — a wiec ich rolg
jest w pierwszej kolejnosci powstrzymywanie przed okreslo-
nymi zachowaniami. Powinny stanowi¢ sygnat, ze dziatania
sprzeczne z kodeksem etycznym nie beda tolerowane.

Swiadomos$¢ menedzeréw i pracownikow

Czesto pomijanym, a niezwykle waznym elementem tworze-
nia etycznej kultury organizacyjnej jest edukacja pracowni-
kow i menedzeréw. W koncu nawet najlepszy kodeks etycz-
ny pozostanie martwy, jesli bedzie niezrozumiaty dla pra-
cownikow lub zespdt po prostu nie bedzie znat zapisanych
w nim zasad. Wazne jest takze, jak dos¢ ogdlne zapisy sto-
sowa¢ w konkretnych sytuacjach. A w tym celu potrzebne
jest state budowanie $wiadomosci i uzupetnianie wiedzy.
W szczegdlnosci dotyczy to kadry kierowniczej. Mawia sie,
ze ,przyktad idzie z gory”. Faktycznie, zachowanie menedze-
row modeluje postepowanie pracownikow nizszych szczebli.

Potrzebne sg szkolenia i warsztaty dotyczace postaw i za-
chowan, uprawnien i zobowigzan kierowniczych. Konieczne
jest uswiadomienie, ze pracodawca ma prawo oczekiwac od
menedzeréw wiecej niz od pozostatych pracownikow.
Obecnie prawo zmienia sie w kierunku, w ktorym przedsie-
biorstwa stajg sie zobowigzane do przestrzegania zachowan
prawnych i etycznych, jednoczesnie zapewniajgc bezpie-
czenstwo sygnalistom — czyli osobom, ktére zgtaszajg nie-
prawidtowosci zauwazone w firmie. A te mogg dotyczy¢
zarowno zachowan korupcyjnych, defraudacji, pospolitych
kradziezy (np. materiatdbw biurowych), jak i przypadkéw
mobbingu czy molestowania.

Niestety, mozna mie¢ powazne watpliwosci, czy polskie
firmy sg przygotowane do wyjasniania tak rdznorodnych
probleméw oraz do zapewnienia ochrony tym, ktorzy majg
odwage zgtosi¢ nieetyczne lub bezprawne praktyki swemu
pracodawcy.

W tym zakresie takze potrzebne sg wiasciwe dziatania. Od
miniaudytow w poszczegdinych obszarach (relacje, etyka,
»antykorupcja”), przez odpowiednie regulacje wewnetrzne,
po edukacje wszystkich zatrudnionych.

Warto zaczg¢ od przegladu sytuacji obecnej. Mozna np.
przeprowadzi¢ ankiete dla pracownikéw (lub ich reprezenta-
tywnej grupy). W tym przypadku zdecydowanie powinien to
robic ekspert spoza firmy. Informacje zebrane w ten sposdb,
Z gwarancjg anonimowos$ci, mogg okaza¢ sie doskonatym
podtozem do ustalenia priorytetow i poszczegdlnych krokéw
w tym obszarze.

O etyce trzeba wiec gtosno méwic, ale tez podejmowac kon-
kretne dziatania, by tworzy¢ etyczne Srodowisko pracy. =

Autor jest trenerem w firmie szkoleniowej Effect Group
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Etykiety, rutyna i... powaga —
jak zabijac kreatywnos¢ w zespole?

Twoi pracownicy niechetnie dzielg sie pomystami dotyczacymi nowych produktéw i ustug
czy usprawniania procesow w firmie? Upewnij sie, czy w organizacji nie ma barier ograni-

czajacych tworcze myslenie cztonkow zespotu.

tukasz Przybylski

Stosowanie dobrze znanych wzorcodw postepowania i sposo-
bow rozwigzywania problemoéw, cho¢ oszczedza czas i uta-
twia codzienne zycie, bywa ograniczajace. Nie pozwala bo-
wiem oderwac sie od starego, nie zawsze najkorzystniejsze-
go wariantu i blokuje nowe pomysty mogace udoskonali¢
wczesniejszy sposdb myslenia.

Swiadoma rezygnacja z gotowych odpowiedzi na rzecz po-
szukiwania alternatywnych podej$¢ bywa bardzo owocna.
Wiasnie proces ujawniania, wyboru, zonglowania i tgczenia
faktow, pomystow i umiejetnosci nazywany jest kreatywno-
$cig. To zdolno$¢ do tworzenia pozornie nieistniejgcych po-
taczen, do patrzenia na rzeczy z réznych stron.

Taki sposob myslenia przypomina nieco szukanie ropy naf-
towej — zeby jg znalez¢, zamiast jednego, duzego otworu
w ziemi, nalezy wywierci¢ liczne mniejsze w réznych miej-

scach. W ten sposob zwieksza sie szanse na jej znalezienie
— podobnie z wielowagtkowym poszukiwaniem najlepszych
rozwigzan. Co moze zablokowac takie otwory, a tym samym
tworcze myslenie?

Destrukcyjne przekonania i idea killers

Jesli zalezy ci na pobudzaniu pracownikéw do twdrczego
myslenia, upewnij sig, czy ty sam lub inny czlonek zespotu
swojg postawg badz wypowiedziami nie utrudniacie tego.
Powtarzanie twierdzen dotyczacych np. tego, ze nigdy nie
nalezy stuchac intuicji, a zawsze lepiej zachowac tradycje,
niz cokolwiek zmienia¢ lub ze fantazja i refleksja to strata
czasu mogg skutecznie zniecheci¢ do wyrazania swoich po-
mystow nawet osoby postrzegane jako kreatywne.
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Tacy pracownicy cechujg sie zwykle odwaga, kwestionowa-
niem status quo, brakiem leku przed popetnianiem btedow,
podwazaniem przyjmowanych zatozen, ciekawoscig. Sg
zorientowani na przyszto$¢, sktonni do wizualizacji. Podej-
mowanie inicjatywy, szukanie nowych mozliwosci czy do-
strzeganie czasem odlegtych zwigzkéw i analogii utrudniajg
takze im tez tzw. idea killers, czyli krytyczne wypowiedzi
pojawiajace sie w odpowiedzi na pojawiajace sie pomysty.
.Nigdy dotad tego nie robilismy!”, ,To nie bedzie dziatac”,
A ktoz to wymyslit?”, ,Oni tego nie przyjma...”, ,Co pomysli
goéra?”, ,Badzmy praktyczni!”, ,Szef chyba zemdleje!”, ,Za
pozno na to...”, ,Amerykanie juz dawno sie z tego wycofa-
li...”, ,To nie nasza sprawa” — to tylko niektore przyktady
tzw. mordercow pomystow. Wiele osob, styszac tego typu
komentarze, bedzie miato spore opory przed przedstawie-
niem swojej kolejnej propozycji, wycofa sie z dalszej pracy.
W ten sposob caty zespot moze utraci¢ cenne koncepcje.
Nie tylko te, ktdre nie zostaty wypowiedziane przez danego
pracownika, ale takze wszystkie te, ktore wygenerowaliby
na ich bazie inni uczestnicy burzy moézgdéw.

Krotkowzrocznosc i bariery wewnetrzne

We wspieraniu kreatywnosci pracownikéw zapewne nie
pomoze rowniez nadmierne kontrolowanie ich dziatan czy
zbyt daleko posunieta analiza koncepcji. Takie podejscie
przetozonego zniecheca do podejmowania inicjatywy.
Z oceng realnosci pomystéw i konstruktywng krytyka lepiej
poczekaj do zakonczenia etapu ich generowania. Pamietaj,
ze w tym czasie nie ma ztych odpowiedzi, bo kazda mysl
nawet pozornie nie zwigzana z tematem, moze ostatecznie
okazac sie wartosciowym tropem, przyblizajgcym do najlep-
szego rozwigzania. Niektdrzy pracodawcy naciskajg tez na
lepsze rezultaty przy mniejszych naktadach — to jednak po-
dejscie krétkowzroczne.

Tworcze myslenie moga ograniczac takze réznorodne barie-
ry, np.: percepcyjne, kiedy twierdzimy, ze skoro czego$ nie
widzimy, oznacza to, ze tego nie ma, lub strategiczne, gdy
zaktadamy, ze jest tylko jedna prawidtowa odpowiedz. Cza-

sem blokady dotycza tez wartosci (wéwczas przyjmujemy
np., ze wiekszo$¢ ludzi mysli tyko o sobie) lub nas samych
(kiedy jestesmy przekonani, ze nigdy niczego nie wymysli-
my). Swiadomos¢ istnienia takich barier pomaga w ich prze-
zwyciezaniu, zarébwno w odniesieniu do siebie samego, jak
i innych cztonkdw zespotu.

Niebezpieczne ,szufladkowanie” i powaga

Choc¢ kategoryzowanie niektérych zdarzen czy grup czasem
utatwia funkcjonowanie, tzw. ,szufladkowanie” moze okazac
sie btedne. — Uwazajmy na etykietki. Czy madry nigdy nie
moze sie pomylic? A mistrz ma zawsze racje? Czy mozna
stucha¢ kogo$ bez doswiadczenia? On nigdy nic nie wymy-
$li? Przyklejanie etykietki powoduje, ze ograniczamy nasze
myslenie i zamykamy sie na poszukiwanie alternatywy, bo
Z gory cos zaktadamy.

Przez takie podej$cie mozemy odebra¢ komus szanse przed-
stawienia wartosciowej koncepcji, poniewaz wczesniej nada-
liSmy tej osobie miano mato twdrczej lub z drugiej strony —
przyjac niekoniecznie najlepsza propozycje tylko dlatego, ze
padta z ust pracownika z etykietka ,najbardziej kreatywny”.
Takie podejécie moze by¢ niebezpieczne, mylgce czy nawet
krzywdzace zaréwno w zyciu codziennym, jak i zawodowym.
Ograniczajgca moze réwniez by¢ rutyna — powtarzajac te
same czynnosci, zamykamy sie ciggle w tych samych sche-
matach poznawczych i funkcjonalnych. Czasem przydaje sie
zrobi¢ co$, czego dotychczas nie robiliSmy. By¢ moze wia-
$nie to pozwoli nam spojrze¢ na dane zagadnienie z zupet-
nie nowej perspektywy — dodaje.

W nabraniu dystansu moze pomdc tez dowcip, ktory jest
okazjg do nowego, Swiezego spojrzenia na dang sytuacje.
Lepiej wiec wyzby¢ sie przeSwiadczenia, ze rozwigzywanie
problemdéw to sprawa powazna i nie mozna sie przy tym
bawi¢ ani zartowac. Wspdlny $miech to takze dobry sposéb
na budowanie wiezi w zespole i jego integracje. ]

Autor jest trenerem z firmy szkoleniowo-doradczej
Integra Consulting Poland
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Chcesz wiecej sprzedawac?

Zaprojektuj proces sprzedazy dla handlowcow

| -
['. . 5

‘.Q;—-

Kazda firma jest inna — to stwierdzenie jest szczegodlnie aktualne,
gdy méwimy o firmach z sektora MSP. Jednakze liderzy rynku maja
wspolng ceche — ich handlowcy sq skuteczni, poniewaz korzystajq
z procesu sprzedazy. Powiesz, ze to mato prawdopodobne, poniewaz

proces sprzedazy nie sprzedaje tylko ludzie. Jednak to prawda.

Tadeusz Woronowicz

Uporzadkowanie dziatan sprzedazowych w proces sprawia,

ze rosnie produktywnos¢ i skutecznos$¢ dziatu sprzedazy,

a firma efektywniej wykorzystuje swoje zasoby. Badania

pokazujg, ze w firmach, po wdrozeniu procesu sprzedazy:

e sprzedaz ro$nie ponad 25 proc.,

e okres wdrozenia nowego handlowca jest krétszy co naj-
mniej o potowe,

e znaczgco wzrasta doktadno$¢ prognoz sprzedazy,

e rodnie liczba handlowcdw osiggajacych swoje cele sprze-
dazowe.

Z tego artykutu dowiesz sie jak zdefiniowac proces sprzeda-

zy w firmie, ktory uwzgledniat bedzie specyfike twojej oferty

oraz wspierat handlowcdéw w ich codziennej pracy. Artykut

podzielitem na dwie czesci.

Co to jest proces sprzedazy?

Proces sprzedazy to seria czynnosci, ktore nalezy wykonaé,

aby zrealizowac sprzedaz. Czynnosci te grupujemy w etapy,

nadajac im adekwatne nazwy. Moim zdaniem dobra defini-

Cja procesu sprzedazy powinna zawierac opis:

e powtarzalnych etapdw, ktére majg doprowadzi¢ do zrea-
lizowania transakgcji,

Rys. 1. Szescioetapowy proces sprzedazy

e dziatan, ktére nalezy zrealizowa¢ w ramach kazdego
etapu,

e narzedzi i materiatdw ufatwiajacych realizacje dziatan
sprzedazowych w ramach kazdego etapu.

Typowy proces sprzedazy w sektorze MSP sktada sie

Z 6 etapow (rys. 1).

Niezaleznie od tego jak bedziesz budowat swdj proces

sprzedazy powiniene$ zacza¢ od opisania procesu zakupo-

wego potencjalnego klienta, poniewaz skuteczny proces

sprzedazy musi by¢ z nim skorelowany (rys. 2).

Budowa procesu sprzedazy

Budujac skuteczny proces sprzedazy, w sprzedazy B2B,
powiniene$ wykonac 5 krokdw:

Krok 1. Sprawdz, jak kupuje Twdj klient

Zyjemy w czasach, w ktdrych to klienci dyktujg warunki.
Szczegdlnie w sprzedazy B2B koncowy wynik sprzedazy
w wiekszym stopniu zalezy od tego, co potencjalny klient
zrobi w swoim procesie zakupowym, a mniej od tego, co
i jak handlowiec zrealizuje w swoim procesie sprzedazy.

Aby okresli¢ etapy procesu zakupowego, popro$ swoich
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najlepszych klientdw, aby opisali czynnosci, ktére musieli
wykona¢, aby dokona¢ zakupu u Ciebie. Zacznij od okresle-
nia, jakie zdarzenie i jaki problem skfonit ich do podjecia
dziatan. Jak Cie znalezli, z kim poréwnywali Twojg oferte
i co ostatecznie zadecydowato, ze dokonali zakupu u Ciebie.

Krok 2. Zdefiniuj etapy w procesie sprzedazy

Kazdy klient jest inny oraz kazda sprzedaz jest inna, jednak
mozna wyrdzni¢ w nich wspdlne etapy. Definiujac je, pamie-
taj o tym, ze proces sprzedazy ma pomagac handlowcom
realizowac wiecej sprzedazy w krétszym czasie, a to ozna-
cza, ze powinien by¢ maksymalnie prosty oraz powinien
~podpowiadac¢” im, nie tylko CO nalezy zrobi¢ na danym
etapie sprzedazy, ale rowniez JAK.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ szereg metod defi-
niowania etapow w procesie sprzedazy. W niniejszym arty-
kule opisze dwie. Pierwsza metoda uwzglednia perspektywe
handlowcdw, ich aktywnosci, a druga aktywnosci klientow.

Metoda pierwsza jest czesciej stosowana. Opiera sie na niej
wiekszos¢ systeméw CRM. Ze wzgledu na jej popularnosc,
ale nie jakos¢, opisze ja w pierwszej kolejnosci — w tej czesci
artykutu. Druga metode opisze w kolejnym artykule.

Definicja etapow procesu sprzedazy
z perspektywy handlowcow

1. Prospekting — identyfikacja szansy sprzedazy

Sposob poszukiwania szans sprzedazy uzalezniony jest od
branzy, w jakiej dziata Twoja firma. Aby handlowcy nie dzia-
fali na oSlep, okresl, ktdre metody (telefon, e-mail, media
spotecznosciowe) i jak powinni wykorzystywaé w ramach
tego etapu, aby zidentyfikowac wiasciwe szanse sprzedazy
i dotrze¢ do nich. Zadbaj o to, aby rozumieli, do jakiej grupy
docelowej kierowana jest oferta twojej firmy oraz znali
i wykorzystywali w czasie poszukiwania szans sprzedazy,
profil idealnego klienta firmy (PIK). (Jak definiowa¢ grupe

Proces zakupowy klienta

¢

Kluczowe etapy w procesie zakupowym klienta

Sprzedaz

Proces sprzedazy

0 Dziatania prowadzace do zrealizowania sprzedazy

Rys. 2. Korelacja etapow w procesie zakupowym i procesie sprzedazy
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docelowg oraz PIK opisatem w drugim artykule z serii
.Chcesz wiecej sprzedawac?” zamieszczonym w lutowym
numerze Gazety MSP.

2. Kwalifikacja szans sprzedazowych

Kazda szansa sprzedazy jest wazna, jednak nie kazda zastu-
guje na to, aby nadac jej status potencjalnego klienta. Za-
dbaj o to, aby handlowcy koncentrowali sie tylko na najlep-
szych potencjalnych klientach. W tym celu okre$l metody
kwalifikacji szans sprzedazy, ktorymi handlowcy powinni
postugiwac sie w ramach tego etapu.

Jedli kwalifikacja szans sprzedazy bedzie oparta na btednych
zatozeniach lub bedzie zbyt optymistyczna, to handlowcy
uznaja, ze wiekszos¢ potencjalny klientéw, z ktdrymi rozma-
wiajg to kupujacy i w efekcie do kolejnych etapéw przejda
szanse sprzedazowe niskiej jakosci tzw. wampiry, ktére be-
da zywic sie czasem handlowcow i twojg gotdwka. Jak polo-
wac na wampiry gniezdzace sie w lejkach sprzedazy prze-
czytasz w moim artykule pt. ,Ostrzenie pity w sprzedazy
B2B", ktdry zamiescitem na moim profilu na Linkedin.

3. Prezentacja oferty

Etap trzeci procesu sprzedazy to spotkanie z potencjalnym
klientem i poczatek sprzedazy w ,realu” oraz poczatek budo-
wania osobistego autorytetu handlowca w jego oczach. Pod-
kreSlam, poczatek sprzedazy, a nie sprzedaz. Przygotowujac
sie do prezentacji oferty, handlowiec powinien upewnic sie,
czy bedzie rozmawiat z ,wiasciwymi ludzmi” oraz powinien
mie¢ kilka scenariuszy pytan, ktdre pomogg mu lepiej badac
potrzeby i problemy potencjalnego klienta. W ramach tego
etapu bardziej liczy sie to, JAK handlowiec sprzedaje, a nie
CO sprzedaje. Czestym btedem popetnianym przez wielu
handlowcdéw w ramach tego etapu jest przedstawianie ofer-
ty, zanim dowiedza sie, jakie sg rzeczywiste potrzeby poten-
cjalnego klienta. Dlatego zdefiniuj jakie cele handlowiec
powinien osiggng¢ w czasie spotkania/spotkan. Dopilnuj tez,
aby potrafili odpowiedzie¢ na 2 kluczowe dla klienta pytania:
1. Dlaczego powinien skorzystac z Twojej oferty?

2. W czym jest ona lepsza od oferty konkurencji?

REKLAMA
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4. Wyjasnianie zastrzezen

Znane powiedzenie ,lepiej zapobiegac niz leczy¢” obowigzu-
je takze w sprzedazy. Poniewaz to, ze obiekcje czy zastrze-
Zenia pojawig sie w sprzedazy, jest tak samo pewne jak to,
ze kiedys trzeba bedzie zaptaci¢ podatek VAT, handlowcy z
gory muszg mie¢ przygotowang metodyke postepowania z
zastrzezeniami i korzystac z niej, gdy sie pojawia.

5. Zamkniecie sprzedazy

Kto$ kiedy$ powiedziat, ze zamknaé mozna drzwi, a nie
sprzedaz i ma racje, poniewaz w ramach tego etapu handlo-
wiec zdobywa zgode potencjalnego klienta na zakup, a nie
zamyka sprzedaz. Czy ja zdobedzie, w duzej mierze zalezy
od tego, jak solidnie przepracowat poprzednie etapy proce-
su sprzedazy oraz czy bedzie umiat poprosic o zakup.

Jako ludzie nie lubimy, gdy kto§ nam co$ sprzedaje, ale
uwielbiamy kupowac, dlatego zaprojektuj ten etap tak, aby
w jego ramach, handlowcy zamiast sprzedawa¢ pomagali
klientom kupowac.

6. Follow up

Czesto spotykanym biedem w sprzedazy B2B jest przekona-
nie, ze podpisanie umowy konczy sprzedaz. Nic bardziej
mylnego. Opracowujgc zadania dla tego etapu procesu
sprzedazy, zadbaj o to, aby podpis klienta na zamdwieniu
handlowcy traktowali jako otwarcie drzwi do dalszej wspot-
pracy, a nie zakonczenie sprzedazy.

Podsumowanie

W tej czesci niniejszego artykutu opisatem, jak zaprojekto-
wac proces sprzedazy bazujgc na aktywnosciach handlowca.
Za miesigc dowiesz sie jak zaprojektowac proces sprzedazy
uwzgledniajacy perspektywe klienta oraz jak wygladaja ko-
lejne trzy kroki w budowaniu procesu sprzedazy.

Napisz do mnie, jesli jestes zainteresowany
konsultacijami z budowy procesu sprzedazy
tadeusz.woronowicz@higea.p/
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Jak analizowac wyniki finansowe

Najwiekszg zaletg analizy finansowej jest to, ze wykorzystuje ona wskazniki zoptymalizo-
wane i porownywalne. Umozliwia zatem nie tylko szybka ocene kondycji ekonomicznej
naszego przedsiebiorstwa, lecz rowniez pozwala na poréwnanie naszych wynikow z wyni-

kami konkurentow.

Tomasz Peplak

Analiza finansowa przedsiebiorstwa obejmuje te czes¢ anali-
zy ekonomicznej, ktdra stanowi najwyzszy stopien jej
uszczegotowienia.  Przeprowadzajagc  analize  finansowg
bedziemy interesowac sie przede wszystkim poszczegdlnymi
rodzajami przychoddw i kosztdw przedsiebiorstwa, wypraco-
wanym wynikiem finansowym oraz wzajemnymi relacjami
miedzy tymi parametrami.

Na podstawie prostych danych

Mozemy wyrdzni¢ dwa gtowne typy analizy finansowej: ana-
lize zewnetrzng oraz analize wewnetrzng. Rdéznice miedzy
tymi dwoma rodzajami analiz wynikajg zaréwno z zakresu
ich przeprowadzania, jak i z ich celu.
Analiza zewnetrzna opiera sie na ogdlnie dostepnych spra-
wozdaniach finansowych. Zakres informacji, ktéry tam znaj-
dziemy, okrojony jest do podstawowych danych dotycza-
cych firmy, zebranych w bilansie, rachunku zyskéw i strat
oraz rachunku przeptywow pienieznych, obejmujacych dwa
ostatnie lata obrachunkowe. Zwykle brak jest natomiast
szalenie waznych z punktu widzenia analizy, danych dodat-
kowych, takich jak szczegdtowe noty do sprawozdan finan-
sowych, ktére wyjasniajg poszczegdine zdarzenia gospodar-
cze.

Analiza zewnetrzna wykorzystuje zatem standardowe

wskazniki finansowe i koncentruje sie na ocenie trzech pod-

stawowych sfer funkcjonowania firmy:

1. Dynamiki poszczegdlnych pozycji rachunku zyskéw, strat
i bilansu.

2. Efektywnosci wykorzystania poszczegdinych aktywow
firmy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem S$rodkéw trwa-
tych.

3. Rentownosci prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

4. Ptynnosci finansowej (zdolnosci do wywigzywania sie
z zobowigzan).

5. Zadtuzenia (stosunku kapitatéw witasnych i obcych).

Wskazniki syntetyczne
Przykladem wykorzystania szeroko rozumianej analizy ze-

wnetrznej jest stosowanie wskaznikéw, ktore w sposdb
(przynajmniej teoretycznie) jednoznaczny okreslajg sytuacje

finansowg przedsiebiorstwa oraz odnoszg ja do wartosci
wzorcowych lub $redniobranzowych.

Nalezg do nich m.in.: wskaznik Altmana (zwany inaczej
Z-score model lub Z-score bankruptcy predictor), Zeta Cre-
dit Risk, indeks Tafflera czy indeks Beavera. Takim synte-
tycznym wskaznikiem jest rowniez Du Pont System of Fi-
nancial Control, zwany réwniez trzyczynnikowym modelem
zmian rentownosci kapitatu wtasnego.

Kazdy z tych wskaznikow pozwala — przy wykorzystaniu
ogdlnie dostepnych informacji finansowych — na okreslenie
aktualnej sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa

oraz wskazanie ewentualnych zagrozen jego dalszego funk-
cjonowania. Modele te tacza tradycyjng analize finansowa
z metodami statystycznymi i wykorzystywane sg m.in.
w bankach przy ocenie zdolnosci kredytowej oraz wyptacal-
nosci firm.

Samokontrola finansowa

Odmienny charakter ma analiza wewnetrzna. Jest ona do-
konywana przez samo przedsiebiorstwo. Podobnie jak anali-
za zewnetrzna opiera sie na podstawowych sprawozdaniach
finansowych, ale dodatkowo uzupetniona jest o szczegoto-
we dane finansowe pochodzace z dziatéw ksiegowosci, pla-
nowania, statystyki zaktadowej czy rachunkowosci zarzad-
czej. Stad wiasnie znacznie szerszy przedmiot i zakres tego
typu analiz.

Analiza wewnetrzna stuzy przede wszystkim nastepujacym

celom:

e dziafalnosci inwestycyjnej (struktura majatku, polityka
inwestycyjna, wykorzystywany model amortyzacji $rod-
kéw trwatych),

¢ finansowaniu biezacej dziatalnosci (zrédto pochodzenia
kapitatéw, struktura pasywow, obcigzenia z tytutu sptaty
zobowigzan),

e ochronie ptynnosci finansowej (terminowo$¢ i zdolnos¢
do regulowania wiasnych zobowigzan, optymalizacje
wykorzystania kapitatu obrotowego),

e ocenie zyskownosci (analiza rentownosci, badanie zalez-
nosci miedzy dynamikg wzrostu przychoddw i kosztéw).

Szerszy zakres, wnikliwszej z pozoru analizy wewnetrznej

nie oznacza jednak, ze analize zewnetrzng mozna po prostu
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poming¢. W rozwinietej gospodarce rynkowej kazde przed-
siebiorstwo powinno réwnolegle sporzadza¢ zaréwno we-
wnetrzne, jak i zewnetrzne analizy finansowe.

Analizy wewnetrzne stuzg kontroli whasnej kondycji finanso-
wej, natomiast zewnetrzne — wnikliwym obserwacjom kon-
kurentéw z branzy i rynku, na ktdrym funkcjonuje firma.

Metodologia analizy finansowej

Zaréwno w analizie zewnetrznej, jak i wewnetrznej mozna

zastosowac jedng z dwdch metod: jakosciowa lub ilosciowa.

Podstawowa rdznica miedzy nimi sprowadza sie do sposobu

wykorzystania danych oraz formutowania ostatecznych

wnioskow. O ile analiza jako$ciowa skupia sie na okreslaniu
zjawisk w formie opisowej bez nadawania im ilosciowego
charakteru (patenty, certyfikaty, wartosci niematerialne

i prawne), to w przypadku analizy iloSciowej ostateczne

whioski formutowane sg w postaci jednoznacznych wartosci

liczbowych (dotyczy¢ one mogg np. ptynnosci, rentownosci,
dynamiki, itd.)

Niezaleznie od wyboru metody jakosSciowej lub ilosciowej

kazda analiza finansowa wykorzystuje zawsze takze jedna

z dwoch metod badan. S3 to:

1. Metody specyficzne dla analizy finansowej (narzedzia
wypracowane stopniowo wraz z rozwojem ogdinej wie-
dzy o funkcjonowaniu przedsiebiorstw, np. analiza
wskaznikowa: zadtuzenie, ptynnos¢, rentownosg, itp.).

2. Metody przejete z innych dziatdéw nauki. Najczesciej
stosowanymi dyscyplinami s3 w tym wypadku: matema-
tyka, statystyka czy ekonometria. Przyktadem zastoso-
wania statystyki moze by¢ np. odniesienie wyniku danej
firmy do wartosci Sredniobranzowe;j.

Kolejnym podziatem w metodologii analiz jest ich rozréznie-

nie z punktu widzenia kolejnosci oceny zjawisk. Moze to by¢

metoda indukcyjna (scalania)
(rozdrabniania).

Istotg indukcji jest stopniowe przechodzenie od zjawisk
szczegbtowych do bardziej ogdlnych, od czynnikow do wy-
nikébw oraz od przyczyn do skutkdw danego zdarzenia.
(Chcac poznac odpowiedz na pytanie, dlaczego zysk netto
w danym pdtroczu spadt, wychodzimy od szczegotu, jakim
jest wypracowany w danym potroczu zysk netto i poszuku-
jemy przyczyn wewnetrznych lub zewnetrznych, makroeko-
nomicznych, ktére na ten spadek wptynety).

Zatozeniem metody dedukcyjnej jest przyjecie odwrotnego
kierunku badan analitycznych: analize rozpoczyna sie od
opisu zjawisk ogdlnych (np. sytuacji makroekonomicznej),
a dalej na ich podstawie formutuje sie wnioski dotyczace
zjawisk szczegdtowych (na przyktad budujemy prognoze
naszego zysku netto w najblizszym potroczu). Od przyczyn
przechodzimy wiec do skutkdw.

Poréwnywanie wynikéw Istotnym wyzwaniem dla przepro-
wadzajacego analize finansowa jest optymalizacja otrzyma-
nych wynikéw, znalezienie punktu odniesienia dla przepro-
wadzonych badan i uniezaleznienie wynikéw badan od su-
biektywnych ocen analityka.

Te podstawowe mankamenty mozemy usung¢ przez wyko-
rzystanie metody wzorca. Polega ona na poréwnaniu wyni-
kéw badan z odpowiednimi, ogdlnie stosowanymi pozioma-
mi danych wskaznikéw finansowych. Dostarczy¢ ich mogq
dane statystyczne.

Przyktadem takiego podejscia jest analiza ptynnosci finanso-
wej firmy. Optymalnymi, przyjetymi jako wzorce, wartoscia-
mi w przypadku pomiaru ptynnosci firmy sa: w zakresie
ptynnosci biezacej 1,2 (jako warto$¢ minimalna), a w przy-
padku ptynnosci szybkiej 1,0. Kazde odchylenie ptynnosci
firmy od wartosci optymalnych moze by¢ uznane za sygnat
zblizajacych sie probleméw firmy. ]

lub metoda dedukcyjna

maj 2019

NSP .



Marka pracodawcy budowana
w social media — skuteczne
praktyki i czeste btedy

giem?

nialg firmg jesteSmy!

Anna Stachniuk

I co robi agencja? Kreci, wychwala, promuje, wydaje mnd-
stwo kasy na marketing, ktdry czesto jest sztuczny i nadmu-
chany i nie buduje wiarygodnosci, a wrecz przeciwnie poka-
zuje o duzej desperacji pracodawcy.

Bo, czy nie zdarza sie wam, cyklicznie jecha¢ przez miasto
oklejone billboardami konkretnej firmy, stucha¢ o niej
w radiu i jeszcze atakuje was we wszystkich mediach online?
Taka intensywno$¢ moze zmeczyé, wywota¢ spoteczng znie-
czulice i brak reakcji na wysytane komunikaty?

Gdzie tkwi btad

Taki stan rzeczy wynika z niskiej $wiadomosci zarzadu
w firmie, ktory nie przywigzuje uwagi do procesow we-
wnetrznych, a powoddw braku personelu doszukuje sie
w stwierdzeniu ,ludziom sie w d... poprzewracato”. Zawsze
jak kto$ jest winny to ,oni nie my”. Niestety problem z kadra
wynika ze ztej organizacji wewnetrznej. Na pustyni wyro$nie
tylko kaktus, a w Zle zorganizowanej firmie i ze ztymi mana-
gerami nikt, kto zna swojg wartos¢, nie chce pracowac.
Czasem tez stysze — ,nie moge dac tyle, co konkurencja, oni
zwariowali, psuja rynek” — owszem, czasem tak. Mocny
przestrzat wynagrodzen zaburza pozyskanie pracownika, bo
Z pewnym progiem pensji sie nie wygra, ale jezeli oferujesz
najnizsza krajowa, a reszte ,pod stotem” lub reszte i nieo-
kreSlonych premiach, ktére mogg byc¢ lub nie, to nie dziw
sie, ze pracownicy nie postrzegajg Cie dobrze i wybiorg in-
nego pracodawce.

LPani Anno, ja Swietnie ptace, mamy nowe biura — jest
wszystko super, a oni ciggle sie zwalniaja, uwazaja, ze to
obdz pracy, to juz jest przesada” — stysze czesto! A czy
jeste$ dobrym managerem? Czy Twoi ludzie wiedza, co maja

Co pracodawca mowi do agencji zajmujacej sie Employer Brandin-

— No dobrze mamy powazny problem z ludzmi, wiec uruchomcie te
swoje ,sosziale” i koniecznie nakreccie film o nas, jak wielkg i wspa-

robic i robig to wedtug jakiegos$ planu? czy co chwila zlecasz
im inng ,beznadziejng robote” ale wszystko jest pilne i na
wczoraj, a jak zawalg projekt to krzyczysz, ze brak w nich
Zycia i organizacji pracy?

Czy to oni sg niezorganizowani? Czy ich przetozony, ktory
ciagle zmienia plan dziatania i jest nieomylny? Szczerze —
stowianiskie korporacje, czyli nasze MSP ciagle tak robi
i ciggle sie dziwi, ze jest chaos.

Kiedy jade na konsultacje i méwie — ,nie ma sensu teraz
dawa¢ ogtoszenia i tak do was nikt nie przyjdzie, a jesli sie
zgtosi to przez pomytke, bo o was nie styszat i po chwili
odejdzie”; to klienci sie obrazaja. ,,Co ja tam moge wiedziec,
pewnie ich chce naciggna¢ na szkolenie, czy konsultacje” —
a syzyfowa praca w poszukiwaniach, szkoleniu, frustracjach,
emocjach, obgadywaniu i rzucaniu wypowiedzenia trwa
nadal. Po jakim$ czasie dzwoni telefon: ,Pani Anno, jednak
znowu kto$ nam sie zwolnit, czy moze Pani do nas przyje-
chac?”

Jak Cie widzj...

Ci ktdrzy juz staneli pod $ciang, bo zlecenia sg nie do zreali-
zowania i nie bedzie sprzedazy, a co ciekawe jeszcze beda
kary, zaczeli sie zastanawia¢ co dalej. Wybrali wiec super
rozwigzanie — dobrali personel z zagranicy i zaczely sie do-
datkowe problemy, a stare nie odeszly. ,Ratunku! Moze
jednak ktos§ musi nam pomdc, niech kto$ zabierze ten pro-
blem”. Podstawowe pytanie jak przygotowaliscie sie na
przyjecie grupy obcokrajowcdw? Kto sie nimi zaopiekowat?

Frustracja siegnetfa zenitu i tak oto zaczyna sie relacja z HR
Busniess Partnerem — zaczynajgc od zmiany myslenia zarza-
du. Ten w koncu zrozumie i pochyli sie nad swojg firma,
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spojrzy na ludzi, a nie na stupki i zastanowi sie jakie sg ich
potrzeby: czemu oni u nas pracujg, a czemu uciekajg? Mo-
zemy wtedy wypracowa¢ wspaniate rzeczy. Kluczem sku-
tecznego budowania marki pracodawcy — tak straszliwie
waznej na rynku pracownika, jest szacunek do ludzi i sku-
pienie sie na wewnetrznych problemach.

Moze trzeba poprawi¢ procesy i warunki pracy? Moze trzeba
sprawdzi¢, czy ludzie wiedzg, co i jak robi¢? Moze trzeba ich
podszkoli¢ z kompetencji miekkich, jak komunikacja, aser-
tywnos¢, kultura osobista, wizerunek managera? Moze trze-
ba wprowadzi¢ onboarding dla nowej kadry, ktéra jest
wprowadzana do firmy. Moze dajac co$ od siebie — regulu-
jgc warunki wynagradzania, budujac Sciezki kariery, dajac
mozliwo$¢ rozwoju, mozna poprosi¢ o rekomendacje u zna-
jomych i rodziny?

Pocztg pantoflowg pozyska¢ nowych ludzi: ,bo wiesz stary
tam sie sporo zmienito, juz nie jest tak jak pdt roku temu,
szef zauwazyt, ze musi by¢ milszy, mamy jasne zadania,
wiem za co dostane premie i nawet zaczeliSmy sie integro-
wac” — to najlepsza rekomendacja! 1 tak, krok po kroku,
przyjda nowi. Kiedy sie pojawig wprowadzimy ich z fajer-

werkami do firmy, damy im pomoce naukowe i wsparcie
trenera, a po jakim$ czasie oni przyprowadzg kolejnych.
I czy warto tak sie spina¢ — billboardy wiesza¢ i trgbic
w radio?

Rekrutacyjny fanpage

Powiem wiecej, to wtedy pojawia sie ten czas i miejsce na
promocje, ale nie jednokierunkowg, a wielokierunkowg,
gdzie kandydat moze od razu zada¢ pytanie i uzyska¢ od
nas odpowiedz.

Firmowy fanpage rekrutacyjny w zaleznosci od branzy, albo
na Facebooku, albo na Linkedinie, w takim momencie, po
wewnetrznej rewolucji to super pomyst. Dzielmy sie rado-
$ciami i smutkami, przeprowadzajmy akcje wspierajgce na-
szych pracownikéw i ich rodziny, promujmy naszg firme
przez zadowolonych ambasadordw — realnych pracownikdw.
Podstawowy btad pracodawcy w social media — to za szybki
start. Jak nie jesteScie jeszcze gotowi, nie jesteScie pewni,
czy wasi pracownicy nie napiszg tam kilku gorzkich stow,
nie zaczynajcie tego na hurra.
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Rekrutacja i praca

Inny btad — ktéry powoduje, ze nikt was nie kupi, to opo-
wiadanie samemu, jacy jestesSmy Swietni, podczas gdy, to
ludzie powinni o tym opowiedzie¢. Inny problem to skupia-
nie sie jedynie wrzucaniu ogtoszen — to nie jest tablica ogto-
szen, ,kazdy wie, ze w social media liczy sie content z ser-
ducha”, pisany przez kogo$, kto identyfikuje sie z firma,
czuje jej ducha. Kogo$ kto waszg kulture organizacji, sprze-
da dalej jako atrakcyjna.

Nie jest to, jak widac tatwe — dobry HR musi mie¢ podstawy
marketingu. W tej chwili zwerbowanie pracownika to sprze-
daz — zamiast customer journey mamy employee journej,
zamiast customer experince mamy employee experience,
itp. Zrozumienie tego jest bardzo wazne, bo nawet najwspa-
nialsza wizja, jesli nie ma poparcia w rzeczywistosci, to tylko
tania historyjka, ktdrg kazdy oszukany kandydat wysmieje
i wrzuci miedzy bajki.

Profesjonalny wizerunek na zewnatrz to réwniez wpisanie
sie w zasady brandingu, spdjnego z marka, czytelnego
i angazujacego. Dbajmy o fachowa oprawe graficzna.
Posiadanie fanpage zobowiagzuje nas do regularnych, anga-
zujacych publikacji. Nie mozna odpuszczaé, bo znikamy ze
$wiadomosci tych, ktérzy nas podgladali i zastanawiali sie
nad wystaniem aplikacji.

REKLAMA

Czas na wnioski

Chcesz sie promowac masz na to $rodki, celem jest pozy-
skanie ludzi i zmniejszenie rotacji? Zatrzymaj sie zatem,
przyjrzyj sie problemom w firmie i ich powodom, sprdbuj to
poprawi¢, a jak zauwazysz, ze obecni pracownicy zostajg
i mniej rotujg mozesz zacza¢ dziata¢ na zewnatrz i przycia-
gac kolejnych.

Nie zaczynajmy od konca, droga do celu jest niestety bar-
dziej wyboista, a pisze to na bazie wielu lat doswiadczen
i powracajgcych pracodawcéw z palgcym problemem. ]

Autorka jest strategiem biznesowym. Zajmuje sfe strategig
marki, dziataniami marketingowymi, ze szczegolnym
naciskiem na Employer Branding.

Praktyk od 10 lat z zakresie zagadnieri HR — zarowno
miekkiego, jak rowniez twardego. ,,Pracownik to klient,
Twoja Firma to produkt”. Wyktadowca WSB, opiekun
kierunku studiow podyplomowych — Zarzadzanie produkcja.
Konsultantka i wdroZeniowiec strategii biznesowych.
Whascicielka agencji doradztwa

www.annastachniuk.com
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Narzedzia rozwoju Twojej firmy

"2 biznesZbiznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

MSP gazeta-msp.pl
Praktyczne strony biznesu
MSP msportal.pl
Informacje, porady, edukcja
MSP katalogmsp.pl
Dobre strony polskich firm
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Jak prowadzi¢ skuteczng rekrutacje
na stanowiska menedzerskie?

Kompetentni menedzerowie potrafig z charyzma motywowac i inspirowac zespoty. Dzieki
temu ich czlonkowie z zapatem angazujq sie w realizacje wspolnych celow i osiggajq za-
mierzone wyniki, co bezposrednio przyczynia sie do rozwoju firmy. Wiasnie dlatego zdolni
liderzy s od zawsze tak pozadani na rynku pracy. Tylko jak ich znalezc¢ i — co trudniejsze
— przekonac¢ do zmiany zatrudnienia, skoro zazwyczaj wcale nie szukajq nowej posady?

Elzbieta Majewska-Drag

Sytuacja na rynku pracy sprawia, ze obsadzenie stanowisk —
szczegdlnie menedzerskich — juz kolejny rok z rzedu spedza
sen z powiek przedstawicielom dziatéw personalnych i wia-
Scicielom firm. Duza jest bowiem zaréwno odpowiedzialnos¢
za zaproszenie do wspotpracy osoby z oczekiwanymi kom-
petencjami oraz utozsamiajgcej sie z celami firmy, jak i trud-
nosc¢ z dotarciem do takiego kandydata.

Najpierw sprawdz wlasne zasoby

Przed rozpoczeciem dziatan zwigzanych z rekrutacjg mene-
dzeréw w pierwszej kolejnosci doktadnie okresl i opisz profil
stanowiska wraz z niezbednymi kompetencjami, umiejetno-
$ciami i doswiadczeniem. Nastepnie przyjrzyj sie wewnetrz-
nym zasobom firmy. By¢ moze podczas analizy pracownikow
poszczegdlnych zespotdw wytonisz sposrdd nich osobe za-
stugujacg na awans? Moze np. okaze sie, ze dobry specjali-
sta jest na takim etapie rozwoju, na ktérym powierzone mu
zadania nie sg juz wystarczajace, a przy tym na co dzien

przejawia zdolnoSci do zarzadzania zespotem i sprawdzi sie
takze w koordynacji pracy innych oséb? Widzac taki poten-
cjat, przetozony lub dziat personalny moze okresli¢ kluczowe
obszary kompetencyjne do rozwoju i pomdc wewnetrznemu
kandydatowi w ich uzupetnianiu.

Bez watpienia atutem takiej osoby bedzie znajomos¢ funk-
cjonowania przedsiebiorstwa ,od wewnatrz”. Mozliwos¢
rozwoju w ramach wewnetrznej struktury organizacji pozy-
tywnie wptywa réwniez na motywacje oraz zaangazowanie
zespotu, co przekiada sie na osiggane przez niego wyniki.
Natomiast jesli po weryfikacji wewnetrznych zasobow per-
sonalnych nie dostrzegasz wsrod swoich pracownikéw pre-
tendenta do awansu na stanowisko do obsadzenia, jedynym
rozwigzaniem jest wyjscie na zewnatrz organizacji.

Spojrz na rekrutacje z innej strony

Poszukiwanie pracownika kojarzy sie zwykle z ogtoszeniami
zamieszczanymi na portalach rekrutacyjnych, w zakfadkach
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,kariera” na firmowych stronach internetowych czy tema-
tycznych grupach w mediach spotecznosciowych. W przy-
padku stanowisk menedzerskich i wysokospecjalistycznych
takie dziatania zwykle sie nie sprawdzajg. Dlaczego? Odpo-
wiedz jest prosta — twoje oferty najprawdopodobniej nie
dotrg do 0sdb, z ktérymi chciatby$ podjaé wspdtprace, po-
niewaz zazwyczaj sa one juz zatrudnione i wcale nie mysla
0 zmianie w tym zakresie.

Gdy zalezy nam na podjeciu wspoétpracy z menedzerami lub
specjalistami wyzszego szczebla, konieczne jest przyjecie
bardziej zaawansowanej strategii niz w przypadku
~Klasycznych” rekrutacji. Do kandydatow pasywnych, czyli
tych, ktorzy nie szukajg pracy, najskuteczniej dociera sie
bezposrednio, wykorzystujgc tzw. metode direct search lub
head huntingu.

Nie jest to jednak tatwe zadanie. Pracownicy dziatéw perso-
nalnych czasem probujg zrealizowac je we wiasnym zakre-
sie, np. poprzez branzowe portale spotecznosciowe, jednak
mozliwos¢ dotarcia do ekspertdw z konkurencji bywa dla
nich mocno ograniczona. Jest tak chociazby ze wzgledu na
limitowany zasob czasu, ktérym dysponujg oraz che¢ prze-
strzegania dobrych praktyk wskazujacych na to, ze nie
wypada im kontaktowac sie z przedstawicielami firm, z kto-
rymi wspotpracujg lub tez bezposrednio konkuruja. Ponadto
w wiekszosci przypadkdéw nawet trudno znalez¢ nazwisko
osoby na danym stanowisku. Wiasnie dlatego wiele przed-
siebiorstw na tym etapie decyduje sie na wspotprace z fir-
mami zewnetrznymi wyspecjalizowanymi w poszukiwaniu
kadry najwyzszego szczebla.

Nie mow nikomu

Chcac nawigza¢ kontakt z konkretnymi osobami niezbedna
jest znajomosc¢ nie tylko branzy, ale tez metod dotarcia do
jej najlepszych przedstawicieli. Waznym aspektem prowa-
dzenia takiego procesu jest indywidualne podejscie do kan-
dydatow oraz dyskrecja — zwykle nie chcg oni, zeby obecny
pracodawca wiedziat, ze rozwazajg prace dla konkurencji.

W pierwszej kolejnosci razem z klientem okreslamy szczegé-
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towo profil idealnego kandydata. Nastepnie weryfikujemy
jego zbieznos$¢ z ekspertami, ktdrych CV juz posiadamy we
wiasnej bazie. Korzystamy z networkingu i rekomendacji
zewnetrznych. Podejmujemy dziatania direct search
i — oczywiscie za zgoda klienta — head hunting. Kolejnym
etapem jest nawigzanie kontaktu z wybranymi osobami
i zachecenie ich do rozwazenia zmiany pracy. Potrzebujemy
do tego dobrych argumentdw, stad niezwykle wazna jest
atrakcyjnos¢ oferty, ktorg przedstawimy. Z drugiej strony,
im wiecej dowiemy sie o danym kandydacie pasywnym
i jego aspiracjach, tym lepiej bedziemy mogli dopasowac
proponowane mu warunki pracy. Rownoczesnie zwiekszy sie
prawdopodobienstwo, Ze znajdziemy wiasnie te osobe,
z ktorg klient podejmie owocng wspotprace.

W dobie problemdéw z pozyskiwaniem kadry najwyzszego
szczebla eksperci podpowiadaja, by optymalizowac dziatania
oraz tgczy¢ kilka metod i Zzrodet dotarcia do kandydatow.
W ten sposdb zwiekszysz bowiem szanse na powodzenie
procesu rekrutacyjnego. Warto na biezagco obserwowac roz-
woj pracownikow i poprzez planowanie Sciezek kariery bu-
dowac ich specjalistyczne, jak i menedzerskie kompetencje.
Potaczenie tego ze statg wspotpracy z wspierajgcym partne-
rem biznesowym w obszarze rekrutacji i selekcji moze za-
pewnic staty research rynku oraz kontakty do najlepszych
przedstawicieli danej branzy.

Jednorazowe wsparcie przy kluczowych projektach np. wy-
sokiego szczebla poszerzy mozliwosci dotarcia do kandyda-
tow, z ktérymi bedac w bezposredniej konkurencji dziaty HR
nie mogag sobie pozwoli¢ na kontakt. Wazne jest, aby
firma planujac swojg strategie marketingowa, budowata nie
tylko pozycje na rynku w kontekscie konkurencji czy pozy-
skiwania nowych klientéw, ale takze byta widoczna i atrak-
cyjna dla potencjalnych kandydatéw z branzy. Te wszystkie
elementy potgczone ze soba znacznie zwiekszajg skutecz-
no$¢ rekrutacji, szczegdlnie na stanowiska menedzerskie
i wysokospecjalistyczne. [ |

Autorka jest starszym konsultantem ds. rekrutacji
w firmie szkoleniowo-doradczej Integra Consulting Poland

oazeta-msp.pl
Praktyczne strony biznesu
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10 najtanszych aut

w abonamencie dla firm

Miesieczny koszt ponizej 1.000 zi netto. Brak dodatkowych wydatkéw zwigzanych
z ubezpieczeniem, serwisowaniem czy zakupem opon. W przygotowanym zestawieniu
TOP 10 najtanszych aut w abonamencie dla matych firm, znalazly sie mini samochody
z segmentu A, jak Fiat 500 czy Volkswagen Up!, auta miejskie z segmentu B, a nawet

kompaktowy Fiat Tipo.

Jakub Dasiewicz, Katarzyna Siwek

Po ustanowionym w trzecim kwartale rekordzie tempa wzro-
stu wynajmu dtugoterminowego samochodéw w Polsce,
branza zakonczyta caty rok 2018 z nowym rekordem. Z opu-
blikowanych przez Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu Po-
jazdow danych wynika, Ze tempo wzrostu rynku wynajmu
dtugoterminowego w 2018 r. wyniosto 17,5 proc. r/r, co
oznacza, ze jest obecnie najwyzsze w historii zwigzku —
czytamy w komunikacie PZWiLP.

Jeden abonament, wszystko z glowy

Samochdd w abonamencie to bardzo wygodne rozwigzanie
dla matych firm — przedsiebiorca ponosi jeden z gory ustalo-
ny koszt i nie musi obawiac sie dodatkowych wydatkéw. Nie
zaskoczy go wzrost stawek ubezpieczenia, naprawy nieobje-
te gwarancjg czy konieczno$¢ wymiany opon. Wiasciciel
firmy nie musi sie tez martwi¢ pdzniejszg odsprzedaza auta,
co zwykle stanowi problem nie tylko operacyjny, ale tez
podatkowy.

Czy abonament moze stanowi¢ koszt podatkowy? W przy-
padku uzywania auta o wartosci do 150 tys. zt tylko do ce-
I6w biznesowych, caty abonament mozna zaliczy¢ do kosz-
téw uzyskania przychodu. Jezeli jednak samochéd wykorzy-
stywany jest rowniez na cele prywatne wtasciciela firmy,

abonament powinien by¢ podzielony na cze$¢ zwigzang
z optatg za auto — te odliczymy w catosci — i cze$¢ eksploat-
acyjng — te odliczymy w 75 proc.

Najnizsza cena

Ranking najtanszych aut na abonament powstat z mysla
0 przedsiebiorcach poszukujgcych najbardziej atrakcyjnych
cenowo pojazdow, stuzacych gtownie do jazdy miejskiej,
badz niedalekich tras pozamiejskich. Auta ujete w zestawie-
niu mogg by¢ dobrym rozwigzaniem dla przedstawicieli wol-
nych zawoddw, przedstawicieli handlowych czy jako drugie
auto w firmie, stuzgce do zatatwiania codziennych spraw,
gdy nie jest wymagana przestrzen zatadunkowa.

Wynajem napedza sprzedaz nowych aut w Polsce

Dlaczego wybrano auta na abonament? Firmy wynajmu
dtugoterminowego zakupity w 2018 r. 0 23,4 proc. wiecej
nowych aut osobowych niz przed rokiem, wyraznie wyprze-
dzajac pod wzgledem dynamiki rozwoju konkurencyjne for-
my finansowania aut stuzbowych — zakup ze $rodkéw wta-
snych, kredyt i klasyczny leasing finansowy. Co wiecej, zna-
czgco przyczynity sie do bardzo dobrych wynikdw catkowitej
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TOP 10 samochodéw najtanszych w wynaimie dla firm

1 1 Cenanettoz Miesigczna *
MARKA MODEL Silnik | wersja Moc doposadeniem ratanette Wyposalenie dodatkowe
1 Fiat 500 1.2 Pop EUGd 6FKM 40 081 z4 746 z| Lakier metalizowany Bordowy Opera
2 Dacia Sandero 1.0 SCe Open 7IKM 31789 z¢ 848 24 Klimatyzacja manualng, Lakier metalik, Pakiet Komfort
3 Flot Tipo Sedan 1.4 16v EUSd P5KM 41057 zt 850 zt Lakier metalizewarny
4 Volkswagen Up! 1.0 move up! 60KM 38 301 zt B66 2 Laokier metalik, Pokiet Cool&Sound
§ Opel Corsa 1.4 Enjoy S&S SOKM 46179 z4 870 =4 Koto zapasowe peinowymaarowe, Lakier metalik, Pakiet Specialny
6 Skoda Citigo 1.0 Ambition 75KM 34 959 2} B74 zt Lakier metalik, Czujnik odleglodci przy parkowaniu - tyl
Lakier metalik, Lusterka boczne skiodane elektrycznie,
- g Podlokietnik przedni + chromowone wykonczenie diwigni
7 Peugeot 208 1.2 PureTech Active BZKM 47 642 =i 901 z¢ S B o e S R T o L
przyciemniane, Mirror Screen, Pakiet Widocznosé
8 Renavlt Clie 09 TCe Life 76KM 38 130 zt 90 zt Pakiet klimeat
9 Skoda Fabia 1.0 Active SOKM 3947224 922 2t ‘é""'?f matali Radio Bluas (MP3. WMA, wejicie SD, LSS,
zujnik odlegioici przy parkowaniu - tyl,
10 Dacia Logan Sedan 0.9 TCe Laureate S&S QOKM 34 634 21 937 21 Kolo zapasowe dojazdowe

! miesigezna rata nette obliczona dia wkiadu wlasnege w wysckoscl okoto 10%, umowy na 346 miesigcy | przebiegu 20 tys. km rocznie

sprzedazy samochoddéw osobowych. W ubiegtym roku
z polskich salondw wyjechato o ponad 45 tys. nowych aut
osobowych wiecej niz w 2017 r. Taki wzrost sprzedazy zo-
stat wygenerowany az w 1/3 przez branze wynajmu dtugo-
terminowego, ktdéra zakupita o 15,5 tys. wiecej samocho-
dow w poréwnaniu z poprzednim rokiem — podkreslajg au-
torzy raportu PZWiLP.

Duzy wybor aut do 1.000 zt

Tworzac zestawienie 10 najtaiszych aut na abonament,
analitycy Carsmile zatozyli, ze umowa wynajmu zawierana
jest na 3 lata, a przedsiebiorca jest zainteresowany wptatg
ok. 10-proc. wktadu wiasnego. Roczny przebieg pojazdu
wynosi 20 tys. km. Stawki abonamentu dla samochoddéw
ujetych w rankingu, prezentowane sg w cenach netto i za-
czynajg sie od 746 zt miesiecznie. Za taka kwote mozna
wynajac¢ na 3 lata Fiata 500, ktéry nie tylko bez problemu
zaparkujemy nawet w najbardziej zattoczonym centrum, ale
bedziemy tez ,wpada¢ w oko” innym kierowcom oraz prze-
chodniom, dzieki wyrdzniajacej sie stylistyce. Jesli do stylo-
wego wygladu dodamy delikatny branding auta, mozemy
by¢ pewni, ze nasza firma zostanie zauwazona.

Samochody miejskie

W zestawieniu 10 najtanszych aut na abonament znalazty
sie jeszcze dwa mini samochody — Volkswagen Up! oraz
Skoda Citigo — oba w zblizonej cenie wynoszacej odpowied-
nio 866 i 874 zt miesiecznie. W rankingu dominujg auta
miejskie, znajdziemy tam bowiem az 6 przedstawicieli seg-
mentu B. Cztery z modeli bedacych na liscie to samochody
z listy TOP5 najlepiej sprzedajgcych sie samochodéw miej-
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skich w roku 2018. Sg to Skoda Fabia, Renault Clio, Dacia
Sandero i Opel Corsa. Do tego grona dotaczyty Peugeot 208
oraz Dacia Logan.

Rozpieto$¢ cenowa pomiedzy najtanszym i najdrozszym
»mieszczuchem” siega prawie 16 tys. zt. Biorgc auto w abo-
namencie, zmniejszamy te rdznice do jedynych 53 zt mie-
siecznie. Przedsiebiorca moze wybra¢ bardziej praktyczna
i pakownga Dacie Sandero lub tez zdecydowac sie na stylowg
208-ke. Rdznica w cenie w przypadku abonamentu nie jest
tak odczuwalna, jak przy zakupie auta za gotdéwke czy finan-
sowaniu sie leasingiem.

Jeden przedstawiciel segmentu C

Najwiekszym samochodem jest Fiat Tipo, jedyny reprezen-
tant segmentu C. Takim samochodem mozna juz przewozi¢
nieduze gabarytowo przedmioty stuzace do codziennej pracy
np. architekta, geodety czy stylistki makijazu. Miesieczny
koszt wynajecia Fiata Tipo wynosi dla przyjetych zatozen
850 zt netto — pomimo najwiekszych rozmiaréw auto to
uplasowato sie na trzecim miejscu.

Tylko 21 zi réznicy

Najdrozszym samochodem w zestawieniu jest Dacia Logan
Sedan, ktérg mozna wynaja¢ za 937 zt. Auto to moze by¢
ciekawym rozwigzaniem np. dla taksdwkarzy czy tez dla
przedsiebiorcdw chcacych wykorzystywaé samochdd takze
do celéw prywatnych, bo moze by¢ ono traktowane jako
auto rodzinne. Rdznica pomiedzy autami otwierajgcymi
i zamykajacymi ranking 10 najtafiszych samochodéw na
abonament dla firm wynosi zaledwie 191 z, a $rednia rézni-
ca miedzy kolejnymi pojazdami — zaledwie 21 zt. |
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8 sposobow na obnizenie

kosztow w logistyce

Przy duzej liczbie produktéw czy chocby materialdw ekspozycyjnych (POS) nie da sie
unikng¢ kosztow zwigzanych z logistykq. Ale to nie znaczy, ze musisz przeptaca¢. Madre
gospodarowanie zapasami, a do tego dobra organizacja transportu i dystrybucji moze

zdziatac cuda.
Urszula Rgbkowska

Co mozesz zrobi¢, aby obnizy¢ koszty zwigzane z tancuchem
dostaw? Przede wszystkim rozbij poszczegdlne ustugi
na czesci pierwsze. Zastandw sie, co mozesz usprawni¢
na kazdym etapie przechowywania, transportu i dystrybucji
swoich towarow. Wez tez pod uwage, ze outsourcing nie-
ktérych ustug moze znaczgco wptyngé zaréwno na udosko-
nalenie catego systemu przeptywu towarow, jak i na obnize-
nie kosztow.

1

Optymalizacja produktow i opakowan

Czy sprzedawane przez Twojg firme produkty sg
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pakowane w taki sposdb, aby paczki byly jak najmniejsze?
Czy podczas przepakowywania towaru wykorzystujesz ory-
ginalne opakowania producenta? Czy jako wypetniaczy do
paczek uzywasz np. makulatury pochodzacej ze starych
opakowan, czy moze kupujesz oddzielne wypetnienia z two-
rzyw sztucznych?

Odpowiedz na kazde z tych pytan przybliza Cie do konkret-
nych oszczednosci w twojej firmie. Bardzo wazne jest, aby
produkty zajmowaly jak najmniejsza powierzchnie magazy-
nowa, a opakowania i wypetnienia mogty by¢ wykorzysty-
wane wielokrotnie. To nie tylko podejscie ekonomiczne, ale
i ekologiczne.
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Transport i motoryzacja

Maksymalne wykorzystanie przestrzeni

2Jeéli korzystasz 'z zewnetrznych magazyndw,

dowiedz sie, w jaki sposdb wykorzystywana jest w nich
powierzchnia, za ktdrg ptacisz.

Warto mie¢ swiadomos¢, ze jesli firma magazynujaca stabo
wykorzystuje dostepng przestrzen i sama generuje niepo-
trzebne koszty, bedzie to miato przetozenie rowniez na
optaty, jakimi obcigzana bedzie Twoja firma.

3 Problemem wielu firm jest nieodpowiednie zarzadza-
nie zapasami. Nieprzemyslane zakupy zbyt duzych ilosci
towardw sprawiajg, ze koszty magazynowania rosng. Poz-
niej natomiast szwankuje system oceniania zapasow pod
katem ich przydatnosci. W efekcie, w magazynach zalegaja
produkty, ktére nigdy nie zostang sprzedane, ani w inny
sposdb wykorzystane, a firma ponosi koszty ich przechowy-
wania. Pamietaj, ze zapasy zawsze nalezy utrzymywac na
minimalnym poziomie, jaki jest niezbedny do sprawnej rea-
lizacji biezacych zamdwien.

4 Uniwersalne materiaty POS
W wielu branzach standardem jest kupowanie

i przechowywanie ekspozytoréw produktéw wykorzystywa-
nych potem w sklepach podczas akcji promocyjnych. Jesli
Twoja firma takze z nich korzysta, warto zadbac, by byty to
materiaty uniwersalne, mozliwe do wielokrotnego wykorzy-
stania podczas rozmaitych akcji. Najlepiej, jesli s to mate-
riaty z wymiennym toperem lub modutowe, tatwe do ztoze-
nia i przy tym wykonane z ekologicznych materiatow.

Redukowanie zapasow

Centralizacja magazynow

Jeden centralny magazyn zamiast trzydziestu rozsia-
nych na duzym obszarze? Taka centralizacja nie tylko jest
mozliwa, ale tez przynosi firmom wymierne korzysci finan-
sowe. Nawet jednak, jesli Twoja firma nie nalezy do lideréw
rynku FMCG, mnigjsza liczba magazyndéw bedzie niemal
zawsze bardziej opfacalna niz utrzymywanie sieci mniej-

KATALOG
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szych przestrzeni magazynowych w wielu lokalizacjach.
Czasem mniej, znaczy lepiej.

GZaréwno podczas transportu, jak i przechowywania
najwieksze koszty generujg paczki o niestandardowych wy-
miarach. Dlatego staraj sie, by takich przesylek byto jak
najmniej.

7 Grupujac zamdwienia i optymalizujgc trasy mozesz
w stosunkowo prosty sposob zredukowac koszty zwigzane
z transportem. Gdy tylko istnieje taka mozliwos¢, zastandw
sie, czy nie mogitbys potaczy¢ dwdch transportdw w jeden
lub np. zmieni¢ trase w taki sposodb, by nieco zmieniajgc
kurs, mozna byto podczas jednego przejazdu zapewnic¢ do-
datkowa dostawe lub odbior towaru.

Unikanie przesytek nadgabarytowych

Optymalizacja transportu

Postaw na outsourcing

Zarowno w zakresie magazynowania, jak i dystrybu-
cji, sprawny outsourcing moze pozwoli¢ na lepszg organiza-
cje i nizsze koszty. A jesli jeszcze rozne kategorie ustug
w ramach fancucha dostaw obstugiwane sa przez jedng
firme, dodatkowg korzyscig bedzie obstuga wszystkich eta-
pow w ramach jednego systemu informatycznego. To
z kolei oznacza sprawny przeptyw informacji. Tak naprawde
petna obstuga logistyczna moze objgé niemal wszystko — od
zakupdw i magazynowania przez dostawe towaréw, po wy-
stawienie faktur i obstuge reklamacji w imieniu Twojej
firmy. Mniejsza liczba posrednikéw oznacza skrdcenie tancu-
cha dostaw i w efekcie — oszczednosci.

To zapewne nie wszystkie mozliwosci, dzieki ktérym logisty-
ka moze by¢ zarazem tansza i sprawniejsza. Na nizsze kosz-
ty wptyw bedzie miato takze zmniejszanie liczby dostawcdw
(szczegdlnie w odniesieniu do tych grup produktéw, ktdre
generujg niskie przychody) i przede wszystkim elastyczne
reagowanie na zmieniajace sie zapotrzebowanie rynku. Re-
dukujac niepotrzebne koszty w prosty sposdb mozesz wpty-

katalogmsp.pl
Dobre strony polskich firm
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Wybierasz sie ha miedzynarodowe
targi? Pomys| o karnecie ATA

Agnieszko, zalézmy, Zze jestem przedsiebiorca i jade
na targi branzowe do Turcji. Chce zabrac¢ ze soba
probki swoich produktéw, by zaprezentowac je po-
tencjalnym kontrahentom. Czy musze dokonywac
odprawy celnej?

Generalna zasada jest taka, ze wszystkie towary wywozone
poza obszar Unii Celnej powinny zosta¢ zgtoszone do Urze-
du Celnego. Natomiast w przypadku towaréw wywozonych
w celach wystawienniczych przedsiebiorcy majg do dyspozy-
cji narzedzie pozwalajgce im wyeliminowac zawite procedury
celne. Tym narzedziem jest dokument odprawy czasowej,
czyli tak zwany karnet ATA. Karnet ATA pozwala na czasowy
przywo6z do krajoéw trzecich towardw stanowigcych prébki
i wzory handlowe, towary przeznaczone na targi i réznego
rodzaju wystawy, w tym takze same elementy stoisk, ich
wystréj, oraz elementy wyposazenia zawodowego. Takimi

msP

Ekspansje na nowe rynki powinno
poprzedzac rozpoznanie tamtej-
szych realiow, nawigzanie relacji
z kontrahentami i zapoznanie ich
ze swoim produktem.

Jak przewiez¢ probki swoich to-
warow do krajow trzecich unika-
jac skomplikowanych i czaso-
chtonnych procedur celnych?

O tym rozmawiamy z Agnieszka
Papla-Bartoszek, Spedytorem
Miedzynarodowym i Specjalista

ds. Karnetow ATA w 3CARGO.

elementami mogg by¢ np. sprzet filmowy, aparatura ba-
dawcza czy tez sprzet i narzedzia budowlane.

Oczywiscie towary te mozna podda¢ zwyktej procedurze
wywozu poza obszar Unii Celnej, ale jest to czasochtonne
i wigze sie z kosztami. Z kolei wywozac towary na karnecie
ATA nie trzeba wypetnia¢ dokumentu SAD, deklaracji cel-
nych oraz sktada¢ depozytdéw na przekraczanych granicach.

Kto moze sie ubiegac sie o karnet ATA i gdzie nalezy
zatatwic formalnosci?

Whniosek o karnet ATA moze ztozy¢ kazdy podmiot prowa-
dzacy dziatalno$¢ gospodarczg, w tym takze instytucje kul-
turalne, organizacje pozytku publicznego itp. Wydawaniem
karnetéw w krajach zrzeszonych w systemie karnetow ATA
zajmuja sie krajowe Izby Gospodarcze. W przypadku Polski
jest to Krajowa Izba Gospodarcza z siedzibg w Warszawie.
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Transport i motoryzacja

Wspominatas o krajach zrzeszonych w Systemie
Karnetow ATA. Jakie to kraje?

Lista jest dtuga, bo obejmuje az 78 krajow z catego $wiata.
Warto tu wymieni¢ chociazby wspomniang juz Turcje,
Rosje, Chiny czy niektore panstwa batkanskie, jak Serbia,
Macedonia, Albania i Czarnogdra. Karnetow ATA nie stosuje
sie natomiast w transporcie towaréw w ramach Unii Euro-
pejskiej.

No dobrze, a wracajac do naszego przykiadu. Jade
na targi do Turcji, wioze ze soba towary przeznaczo-
ne na ekspozycje oraz sprzet potrzebny do przygoto-
wania i wyposazenia mojego stoiska. Wiem juz, ze
moge skorzystac z karnetu ATA i wiem, gdzie ztozyc
whniosek. Co musze dotaczy¢ do tego wniosku?

Do whniosku o karnet ATA w liczbie dwoch egzemplarzy na-
lezy dotgczy¢ dokumenty rejestrowe firmy oraz dokonac
opfaty rejestracyjnej za karnet w wysokosci 580 zt. Do tego
trzeba doliczy¢ zabezpieczenie w wysokosci 10-20 proc.
wartosci towaru, przy towarach wartych powyzej 40 tys.
EUR, ktorego KIG moze zazadac jako nasz gwarant.
Oczywiscie formalnosci najszybciej i najsprawniej zatatwi
osobista wizyta w Krajowej Izbie Gospodarczej, natomiast
istnieje takze mozliwos¢ wnioskowania i rejestracji karnetu
ATA na odlegtosc. Wypetniajac wniosek musimy znac szcze-
gotowa liste towardw, ktdre bedg wywozone i lista ta musi
by¢ identyczna z listg pozycji, ktére zostang zamieszczone
w karnecie ATA. Kazda dobra firma spedycyjna, ktéra be-
dzie wykonywa¢ transport, moze pomodc przedsiebiorcy
w zatatwianiu formalnosci.

Jak wyglada taki karnet ATA?

Karnet sktada sie z zielonej oktadki i kart w kolorach bia-
tym, niebieskim i zottym. Organy celne na kazdym etapie
transportu wypetniajg odpowiednie karty, przy czym sztyw-
ne karty zostajg w karnecie, a miekkie karty sg odrywane
i pozostajg w danych urzedach. Karnet ATA nalezy zwrdci¢
do Krajowej Izby Gospodarczej po jego wykorzystaniu lub
natychmiast po uptywie jego waznosci, bowiem karty z pie-
czeciami urzedéw celnych stanowig dowdd w razie wysta-
pienia organéw celnych kraju przywozu z reklamacja.

A czy taki karnet mozna wykorzysta¢ ponownie, je-
Zeli jego termin waznosci jeszcze nie uptynat?

Oczywiscie. Mozemy wywiez¢ towary na tym samym karne-
cie ATA do kolejnego kraju lub krajow wielokrotnie, pod
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warunkiem, ze lista towaréw nie ulegnie zmianie. To muszg
by¢ doktadnie te same towary. Z tym, Zze do kazdego kolej-
nego wyjazdu z UE bedzie nam potrzebny nowy komplet
kart, a ich koszt to ¥4 kosztu karnetu.

A czy waznos¢ karnetu ATA mozna przediuzyc?

Takiej mozliwosci nie ma, ale w wyjatkowych przypadkach
dopuszcza sie jednorazowe zastgpienie karnetu tracgcego
wazno$¢ nowym karnetem wydawanym na kolejnych
12 miesiecy.

O czym jeszcze przedsiebiorcy wysylajacy towary na
karnecie ATA powinni pamieta¢?

Pamieta¢ nalezy o obowigzkach, jakie spoczywajg na posia-
daczu karnetu ATA. Przede wszystkim posiadacz musi dopil-
nowac, aby karnet byt przedktadany we wszystkich urze-
dach celnych — w Polsce, krajach tranzytowych i w kraju
przeznaczenia w celu naniesienia odpowiednich adnotacji
celnych. Te adnotacje sg niezbedne, by poprawnie zamkng¢
odprawe czasowa.

Nawet, gdy przedsiebiorca zleca transport towaru firmie
spedycyjnej, to i tak nie zwalnia go to, jako posiadacza kar-
netu ATA, od odpowiedzialnosci za skutki niedopetnienia
formalnosci celnych, i tego trzeba by¢ $wiadomym. Trzeba
tez pamieta¢ o tym, ze choC karnet jest wazny przez 12
miesiecy od daty wydania, nalezy przestrzegac terminu po-
wrotnego wywozu wyznaczonego przez urzad celny. Jezeli
towary wracajg do kraju wywozu po tym terminie, to pomi-
mo waznosci karnetu trzeba bedzie uisci¢ opfaty celne.

Czy mozesz nam powiedzie¢, tak z doswiadczenia,
z jakimi sytuacjami najczesciej spotykasz sie w swo-
jej codziennej pracy, jezeli chodzi o realizacje trans-
portow na karnecie ATA?

Transporty na karnecie ATA przebiegajg z reguty bezproble-
mowo, zdarzajg sie jednak utrudnienia wynikajgce z braku
wiedzy i doSwiadczenia posiadaczy karnetu. Przedsiebiorcy
niestety czesto zapominajg np. o tym, ze lista towardw wpi-
sanych w karnecie ATA musi by¢ bardzo szczegétowa. Jezeli
przyktadowo wywozimy za granice sprzet, ktéry bedzie stu-
zyt budowie nowej linii produkcyjnej, to w karnecie nalezy
wyszczegdlni¢ kazdy element tego sprzetu.

Powiedzmy, ze wywozimy wdzek widtowy, ktérego jednym
z elementéw wyposazenia jest gasnica samochodowa.
Gasnice takze nalezy wpisac na liste towardw, a jezeli wozek
bedzie wracat do Polski na karnecie ATA bez gasnicy, to
mozemy liczy¢ na powazne utrudnienia, bowiem drugg rze-
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czg, o ktérej przedsiebiorcy czesto zapominajg, jest fakt, ze
towary muszg wrdci¢ do Polski w stanie niezmienionym, tzn.
lista nie moze ulec zmianie, nie moze niczego z tej listy
zabrakna¢. To jeden z powoddéw, dla ktdrych na karnecie
ATA nie mozna przewozi¢ towardw spozywczych, przezna-
czonych do sprzedazy, przetworzenia, modernizacji lub
naprawy.

Nie powinniémy przewozi¢ na karnecie ATA towarow, ktore
mamy zamiar sprzeda¢ badz rozdad. Jezeli taka sytuacja
nastgpi, jesteSmy zobowigzani do uiszczenia wszystkich
naleznosci celno-podatkowych zwigzanych z wywozem
i dystrybucja towaru w krajach trzecich.

Jakie towary moga by¢ przewozone na karnecie
ATA?

Jak juz wspomniatam, karnet ATA stosowany jest do czaso-

REKLAMA

wego przywozu na teren panstw trzecich sprzetdw stano-
wigcych wyposazenie zawodowe, towardw wywozonych
w celu rozpoznania rynku czy zademonstrowania swoich
wisnych wyrobdw, a takze towardw przeznaczonych na
targi i wystawy.

Na karnecie mogg podrézowac chociazby takie towary, jak
antyki, dzieta sztuki, artykuty kolekcjonerskie, sprzety
audiowizualne, wyroby dekoracyjne, a nawet pojazdy me-
chaniczne. Nie tak dawno np. przewoziliSmy na karnecie
ATA budowle z klockéw, ktore jechaty na wystawe. Lista
jest dtuga, wszystko zalezy tak naprawde od branzy i celu,
w jakim towar jest wywozony.

Dziekuje za rozmowe i za poswiecony czas.
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Btedy podziatow nieruchomosci

Rafat Rychlicki

Gtdwnym celem wykonywania podziatdw nieruchomosci sg
cele inwestycyjne. Najczesciej dzielimy, zeby sprzedac frag-
ment dziatki lub zrealizowa¢ zamierzenia inwestycyjne. Ana-
lizujgc wykonane podziaty nieruchomosci mozemy $miato
stwierdzi¢, ze praktycznie kazdg nieruchomos$¢ da sie po-
dzieli¢c. Co nie oznacza, ze mozliwos¢ wykonania podziatu
jest zawsze zgodna z oczekiwaniami inwestora.

Ile trwa podziat nieruchomosci?

Czas podziatu nieruchomosci to element, ktory bardzo cze-
sto zaskakuje inwestorow. Wyrdzni¢ mozna kilka etapéw
podziatu: wykonanie wstepnego projektu podziatu; wydanie
postanowienia dotyczacego podziatu; wykonanie mapy
z projektem podziatu; wydanie decyzji zatwierdzajacej po-
dziat; nadanie ostatecznosci decyzji podziatowej; wprowa-
dzenie zmian w KW. Czas potrzebny na jej poprowadzenie
zalezy gtéwnie od pracy urzednikéw i narzuconych w KPA
terminéw. Procedura podziatu powinna trwa¢ 5 miesiecy.
Jednak w praktykach podziatowych dla m.st. Warszawy pro-
ces ten trwa Srednio 11-15 miesiecy.

Wynika to z faktu, ze wptyw na podziat nieruchomosci maja
urzedy, ktére nie do konca SciSle ze sobg wspdtpracuja.
Formalna wymiana korespondencji oraz duze obtozenie te-
matami sprawiajg, ze jednostki budzetowe nie dotrzymuja
ustawowych terminéw zawartych w KPA.

Podzialy nieruchomosci odgrywaja znaczaca role w ksztaltowaniu
przestrzeni oraz realizacji zamierzen inwestycyjnych. Za przystowio-
wym ,postawieniem kreski na mapie” wigza sie skomplikowane i diu-
gotrwale procedury administracyjne. W zaleznosci od rodzaju nieru-
chomosci, celu podziatu oraz istnienia miejscowego planu zagospoda-
rowania przestrzennego dobieramy odpowiednia i zarazem najszybsza
procedure przeprowadzenia podziatu nieruchomosci.

Wydzial Geodezji w urzedzie miasta/gminy; Powiatowy
Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej; Wy-
dziat Architektury w urzedzie miasta/gminy; Wydziat Plano-
wania Przestrzennego; Sad Wieczystoksiegowy; Konserwa-
tor Zabytkow (w przypadku nieruchomosci zabytkowej);
Skarb Panstwa (w przypadku nieruchomosci w uzytkowaniu
wieczystym), to tylko niektdre jednostki, z ktorymi mamy
styczno$¢ przy wykonywaniu podziatéw nieruchomosci.

Kto wnioskuje o podzial?

Do ztozenia wniosku o podziat nieruchomosci ma prawo
wiasciciel lub uzytkownik wieczysty. Wniosek muszg podpi-
sat wszystkie osoby majace wyzej wymienione prawa do
nieruchomosci. Do wniosku o podziat nalezy dofaczyc
wstepny projekt podziatu, ktory zwyczajowo wykonuje
uprawniony geodeta.

Pierwszym etapem prac jest podziat geodezyjny nierucho-
mosci, ktdry polega na okresleniu w dotychczasowych gra-
nicach innej konfiguracji geodezyjnej dziatek gruntu wcho-
dzacych w jej skiad, bez zmiany jej dotychczasowego wia-
Sciciela. Pozostate czynno$ci zwigzane z podziatem nieru-
chomosci wykonuje juz tylko i wytacznie uprawniony geode-
ta. Zgodnie z przepisami opracowuje on protokot z przyjecia
granic nieruchomosci, wykaz zmian gruntowych, wykaz
synchronizacyjny, mape z projektem podziatu, oraz protokot
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Nieruchomosci

Z wyznaczenia i utrwalenia na gruncie nowych punktow
granicznych. Nalezy jednak pamietaé, ze geodeta nie jest
strong postepowania administracyjnego dotyczacego po-
dziatu nieruchomosci.

Ostatnim etapem podziatu jest podziat prawny nieruchomo-
Sci, ktory polega na zmianach podmiotowych w zakresie
praw rzeczowych do geodezyjnie wyodrebnionych dziatek.

Kiedy urzad odrzuci podziat?

Sytuacji, w ktdrych urzad moze nie zgodzi¢ sie na podziat
nieruchomosci objetej MPZP jest kilka. Pierwsza z nich jest
niezgodnos¢ parametréw projektowanych dziatek z ustale-
niami MPZP. Wydzielane dziatki muszg spetnia¢ parametry
powierzchniowe i wielkosciowe, ktore sg zapisane w miej-
scowym planie zagospodarowania przestrzennego.

Druga jest brak dostepu do drogi publicznej dziatki bedacej
przedmiotem podziatu lub dziatek sagsiednich. Wydzielane
dziatki muszg posiadac faktyczny i prawny dostep do drogi
publicznej. Musi to by¢ dostep realny, mozliwy do wyegze-
kwowania przez inwestora. Dostep prawny oznacza, ze musi
on wynikaé wprost z przepisu prawa, czynnosSci prawnej
badz orzeczenia sadowego. Faktyczny dostep do dziatki
oznacza, ze musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przejscia i przejazdu
do drogi publicznej.

Przeszkoda w wykonaniu podziatu jest réwniez niezgodnosc¢
przebiegu linii podziatu z liniami rozgraniczajgcymi tereny
0 réznym przeznaczeniu, a takze brak zgody na podziat
wszystkich wspotwiascicieli / uzytkownikdéw wieczystych.

Podziat nieruchomosci nieobjetej MPZP

W przypadku braku miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego podziat rozpatrywany jest w oparciu o decy-
zje o warunkach zabudowy (art. 94 UOGN) lub przepisy
odrebne. Zdarza sie, ze przed wykonaniem podziatu trzeba
wystgpi¢ o decyzje o warunkach zabudowy nawet w przy-
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padku gdy nie zamierzamy realizowac inwestycji. W odnie-
sieniu do przepisow odrebnych nie ma zamknietego katalo-
gu aktow prawnych, ktdre mozemy bra¢ pod uwage. Przy-
kladowe przepisy odrebne to m.in.: Ustawa Prawo ochrony
Srodowiska, Ustawa o ochronie przyrody, Ustawa Prawo
wodne, Ustawa o ochronie zabytkow i opiece nad zabytka-
mi, Ustawa o lasach, Ustawa o autostradach ptatnych oraz
inne obowigzujgce akty normatywne, ktére mogg dotyczy¢
nieruchomosci podlegajgcych podziatowi (np. regulacje do-
tyczace stref ochronnych czy ujecia wod).

Plan miejscowy w trakcie uchwalenia

Jezeli wniosek o podziat zostat ztozony po uptywie 6 miesie-
¢y, liczac od dnia podjecia przez gmine uchwaty o przysta-
pieniu do sporzadzenia planu miejscowego, lub po wytoze-
niu projektu planu miejscowego do publicznego wgladu —
postepowanie w sprawie podziatu nieruchomosci zawiesza
sie do czasu uchwalenia planu miejscowego, jednak nie
dtuzej niz na okres 6 miesiecy.

Przyjecie przebiegu granic do podziatu

Jedna z procedur geodezyjnych w trakcie wykonywania po-
dziatu jest sprawdzenie doktadnosci punktdéw granicznych
oraz przebiegu granic w dokumentach archiwalnych
w PZGIK oraz w KW. Jezeli dane sie zgadzaja, a punkty gra-
niczne majg btad potozenia wzgledem osnowy mniejszy niz
10 cm mozemy wykona¢ protokodt przyjecia przebiegu granic
bez zawiadamiania stron. W tym przypadku nie mamy obo-
wigzku wynosi¢ granic nieruchomosci podlegajacej podziato-
wi w terenie oraz zawiadamiac o czynnosciach sasiadéw.

Jezeli punkty graniczne majg btad potozenia wzgledem
osnowy wiekszy niz 10 cm nalezy protokdt przyjecia przebie-
gu granic poprzedzi¢ protokotem wyznaczenia punktow gra-
nicznych lub wznowienia znakéw granicznych z zawiadomie-
niem stron. W tym przypadku niezbedne jest okazanie stro-
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nom (wilasciciel i sasiedzi) punktdw granicznych nierucho-
mosci podlegajgcej podziatowi.

Jezeli brak jest wiarygodnych danych do wyznaczenia punk-
téw granicznych lub wznowienia znakéw granicznych grani-
ce przed wykonaniem podziatu nalezy ustalic. W tym przy-
padku podziat zostanie wykonano dopiero po zakonczeniu
czynnosci ustalenia granic. Jest to sytuacja bardzo niekorzy-
stana dla inwestora, ktdra moze wydtuzy¢ caty proces nawet
o kilka lat.

Odsytam do Rocznika Geodetic 2018, gdzie szczegdtowo
pisaliSmy na temat sposobdw ustalenia przebiegu granic
szczegotowo pisalismy w Roczniku Geodetic 2018. Tu jedy-
nie przypomne, ze sg nastepujgce sposoby ustalenia prze-
biegu granic: dokonanie rozgraniczenia nieruchomosci
w my$| przepisow ustawy PGIK; dokonanie ustalenia prze-
biegu granic dziatek ewidencyjnych zgodnie z zapisami roz-
porzadzenia EGIB, dokonanie ustalenia linii brzegu zgodnie
Z zapisami ustawy Prawo wodne.

Gdzie Dekret Bieruta blokuje inwestycje?

Teren ,dekretowy” o powierzchni ok. 14.148 ha, stanowi
27,4 proc. powierzchni Warszawy i znajduje sie w granicach
Srédmieécia, Mokotowa, Zoliborza, Ochoty, Woli, Pragi potu-
dnie, Pragi Pétnoc, Bielan, Targéwka, Biatoteki oraz Ursyno-
wa. Sprawdzajac ten element przed zakupem nieruchomosci
zyskuje sie pewno$¢, ze dla dziatki nie toczy sie postepowa-
nie wszczete przez dawnych wiascicieli.

W zesztym roku korzystajac z tej procedury uratowaliSmy
potencjalnemu inwestorowi 30 min zt, za ktére miat kupi¢
nieruchomos$¢ na warszawskim Mokotowie. Czas rozstrzy-
gniecia sporu w tym wiasnie przypadku wedtug niektérych
prawnikéw to 20-40 lat.

Podziat w uzytkowaniu wieczystym

W celu dokonania podziatu nieruchomosci w uzytkowaniu
wieczystym niezbedna jest zgoda wtasciciela gruntu tj. Skar-
bu Panstwa lub jednostki samorzadu terytorialne-
go. Potagczenie nieruchomosci z prawem uzytkowania wie-
czystego jest mozliwe pod warunkiem wczesniejszego ujed-
nolicenia termindéw uzytkowania wieczystego.

~Pionowy” podziat nieruchomosci

Jezeli przedmiotem podziatu jest nieruchomos$¢ zabudowa-
na, a proponowany jej podziat powoduje takze podziat bu-
dynku, granice projektowanych do wydzielenia dziatek grun-
tu powinny przebiega¢ wzdtuz pionowych ptaszczyzn, ktére
tworzone sg przez $ciany oddzielenia przeciwpozarowego
usytuowane na catej wysokosci budynku od fundamentu do

przykrycia dachu. W budynkach, w ktorych nie ma $cian
oddzielenia przeciwpozarowego, granice projektowanych do
wydzielenia dziatek gruntu powinny przebiega¢ wzdtuz pio-
nowych ptaszczyzn. Plaszczyzn, ktore tworzone sg przez
$ciany usytuowane na catej wysokosci budynku od funda-
mentu do przykrycia dachu. Muszg one wyraznie dzieli¢
budynek na dwie odrebnie wykorzystywane czesci, ktore
majg wiasne wejscia i s3 wyposazone w odrebne instalacje.
Odcinek granicy wewnatrz budynku przedstawia sie na rzu-
tach poszczegdinych kondygnacji budynku.

Stuzebnosci w podziatach

Zgodnie z art. 290 Kodeksu Cywilnego w razie podziatu nie-
ruchomosci wtadnacej stuzebno$¢ utrzymuje sie w mocy na
rzecz kazdej z czesci utworzonych przez podziat. Jednak,
gdy stuzebnos¢ zwieksza uzytecznos¢ tylko jednej lub kilku
z nich, wiasciciel nieruchomosci obcigzonej moze zadac
zwolnienia jej od stuzebnosci wzgledem czesci pozostatych.
W razie podziatu nieruchomosci obcigzonej, stuzebnosé¢
utrzymuje sie w mocy na czeSciach utworzonych przez
podziat. Jednak, gdy wykonywanie stuzebnosci ogranicza sie
do jednej lub kilku z nich, wiasciciele pozostatych czesci
moggy zadac ich zwolnienia od stuzebnosci. Jezeli wskutek
podziatu nieruchomosci wiadnacej albo nieruchomosci
obcigzonej sposdb wykonywania stuzebnosci wymaga zmia-
ny, sposob ten w braku porozumienia stron bedzie ustalony
przez sad.

Jak podziatly ograniczajq proces inwestycyjny?

Gtdwnym czynnikiem ograniczajgcym proces inwestycyjny
jest czas. Warto przed wykonaniem podziatu przeanalizowac
mozliwosci prawne, a co za tym idzie czasowe poszczegdl-
nych procedur i wybrac te najkorzystniejsza. Niestety zdarza
sie, ze procedura podziatu blokuje, np. podpisanie aktow
notarialnych, a co za im idzie prowadzi do realnych strat dla
inwestoréw. Wplatanie procedury podziatu w ramy czasowe
prowadzenia catej inwestycji umozliwi sprawne i bezproble-
mowe przeprowadzenie catego procesu. Zdarza sie rowniez,
ze inwestorzy chcg przeforsowac swoje wizje podziatu, kto-
re nie sg zbiezne z zapisami miejscowego planu zagospoda-
rowania przestrzennego.

W wiekszosci przypadkow proby konczg sie niepowodze-
niem i skutkujg jedynie stratg kilku miesiecy. Oczywiscie
czynnikéw, ktére mogg wptynac na realizacje podziatu jest
0 wiele wiecej zatem warto przeanalizowac ten proces dla
konkretnej nieruchomosci i zna¢ wczedniej wszystkie zagro-
zenia jakie moga nas spotkac. u

Autor: Geodetic Vice-CEO, Surveyor, Trainer
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Oferty B2B www.hiznes2hiznes.com

SPRZEDAM DOMENE MSPORTAL.PL

i )\/ Sprzedam domeng MSPortal.pl. Mozliwa rdwniez wspdtpraca z posrednikiem, ktory za odpo-
e wiednig prowizje znajdzie nabywce. Aktualnie pod tym adresem znajduje sig serwis informa-

g®

/\( Kontakt: peplak@biznes2biznes.com Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

cyjny dla przedsigbiorcow z sektora MSP.

WSPOtPRACA Z INWESTOREM 60 TYS. W PRODUKCJE

s ) W g W zwigzku z ogromny zainteresowaniem naszymi wyrobami nawigzg wspétprace pilnie z
- inwestorem 50-60 tys. do powigkszenia lokalu produkcyjnego, restauracyjnego
67’6 i sklepowego.
/\( Kontakt: pierogiwlasnejprodukcji@gmail.com Wiecej ofert na: www.hiznes2biznes.com

DYFUZORY ZAPACHOW AROMAMARKETING DLA FIRM

3 )\/ Dzisiaj zapachy staty sig jawnym narzgdziem marketingu sensorycznego. W dalszym ciggu
- wykorzystuje sig zmyst powonienia do wywotania konkretnych reakcji emocjonalnych czto-

6‘26 wieka, wywotania konkretnych decyzji konsumenckich, zakupowych.

/\( Kontakt: biuro@aromalinea.pl Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

KUPIMY SPOtKI: HANDLOWE, PRODUKCYINE, Z LICENCJAMI

3 ) " Przedsigbiorcy korzystajacy z ustug Buyout Invest uzyskujg gwarancjg bezpieczerstwa,
= dzigki kompleksowej obstudze doswiadczonego zespotu, ktdry na kazdym etapie wspotpracy

22

/\( Kontakt: biuro@buyoutinvest.pl Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

jest do Panstwa dyspozycii.

ZYSK 0D ZARAZ. MINIMUM 64152 EURO, NIE CZEKA)

4 )\/ Red Bull, Coca-Cola, Sprite, Fanta, Heineken z gwarancja wytacznosci, niskiej ceny i dostaw
P do 2200 r Na samej Coca-Coli, z samej tylko spotki celowej zysk na 20 tirach to 64 000
6?’6 euro (jeszcze 4 produkty w ofercie).

/\( Kontakt: maciej. kulikowski@e-sukcesja.eu Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
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FINANSOWANIE BANKOWE BEZ BIK (TYLKO FIRMY)

i )\/ Masz zabezpieczenie/dostaniesz pozyczke w Banku na okres do 25 lat. Niezaleznie od histo-
- rii w BIK i innych zalegtosci. Warunek dobre zabezpieczenie w postaci nieruchomosci. Tylko

626 firmy( rowniez start-up od pierwszego dnia prowadzenia dziatalnosci).

/\( Kontakt: gk.arcona@gmail.com Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

JAK ZAMIENIC 1250 7t NA 15000 7t W JEDEN ROK?

\ )\/ Zobacz jak mozesz zamieni¢ 1250 pln na 15000 pln w ciggu roku, zobacz film, ktdry pokaze
- Ci w jaki sposdb jest wypracowywany zysk. Brak ryzyka inwestycyjnego i gwarancja zysku..

22

/\( Kontakt: szymon.baranski3600@gmail.com Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

ZYSK 15 D0 45 MLN Zt. POSZUKUJE INWESTORA. KUP UDZIALY

Poszukujemy Inwestoréw do nowego Projektu Biznesowego. Gwarancja zysku i wytaczenie
ryzyka inwestycyjnego — w umowie zawartej notarialnie. Projekt polega na wykorzystaniu
Innowacji w Systemie Edukacji.

/\( Kontakt: mateusz.debski498@gmail.com Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

UMIEJACEMU SPRZEDAC MATERACE

y )\/ Producent materacy zatrudni umiejacego sprzeda¢ minimum 1000 materacy miesigcznie —
P ptaci za to 10000 zt.

22

o ( Kontakt: sogum@sogum.com.pl Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

REKLAMA FIRM W INTERNECIE — W GOOGLE | NA WWW

3 )\/ Reklama firm, produktdw i ustug online. Swojg oferte kieruje do kazdego przedsigbiorcy
= bez wzgledu na branzg czy budzet reklamowy. Chetnie podzielg sig swoim do$wiadczeniem

6‘26 i podejme wspdtprace.

= ( Kontakt: wilk praca@gmail.com Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

CAZRTA ) 20 19
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cazeTA WD Malych i Srednich
MSBze siehiorstw
Naktad 80.000 egz.
Bezptatna dystrybucja
Profilowanie odbiorcow:
— branza

— wojewodztwo

Do reklamy mozna dotaczyc link
przekierowujgcy do dalszych informacgji

Zamow reklame

reklama@gazeta-msp.pl
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Formaty reklamowe - elektroniczne wydanie PDF

Cala strona
210 x 297 mm
Cena: 3000 zt

1/2 poziom
210 x 148 mm
Cena: 1800 zi

1/3 poziom
210 x 99 mm
Cena: 1300 zi

1/4 poziom
116 x 90 mm
Cena: 1000 zt

siseii: I 1 okiadka
modut przy
logo

40 x 40 mm
Cena: 1000 zt

Warunki techniczne dostarczanych materiatow

Strony redakcyjne

“ge—= 1

2/3 poziom
210 x 198 mm
Cena: 2500 z

1/2 pion
100 x 297 mm
Cena: 1800 zi

1/3 pion
70 x 297 mm
Cena: 1300 zt

1/4 pion
86 x 127 mm
Cena: 1000 zt

Oktadki
b I LT
I okiadka
podwat
177 x 60 mm
Cena: 2000 zi

|| .

:

Materiaty w formie plikdw graficznych w formatach: JPG, TIF, GIF, EPS

Do podanych wymiaréw nalezy doda¢ po 5 mm na spad (nie dotyczy reklam 1/4 strony)
(Przyktadowo cafa strona powinna mie¢ wymiar 220x307 mm ze spadami)

Mozliwe sg rowniez indywidualne formaty reklamowe

Do reklamy mozna dotgczyc link przekierowujgcy do szczegdtowych informacji

Do podanych cen nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT
Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl
Podane ceny sg cenami netto do ktdrych nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT

2/3 pion
130 x 297 mm
Cena: 2500 zt

Junior Page
130 x 210 mm
Cena: 2000 zt

Podwat
210 x 60 mm
Cena: 1000 zi

Modut
56 x 56 mm
Cena: 300 zt

II, IV okiadka
210 x 297 mm
Cena: 4000 zt


http://www.gazeta-msp.pl/
http://www.gazeta-msp.pl/
mailto:redakcja@gazeta-msp.pl
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Plalvehi Srednich

GAZETA
NISI rzedsiehiorstw

ALINOWEZI WTRENIT STALT G2EIY ARCHNEN PRINOMIMA T BINLINE EBOTANT PRrROWTT

150x100 750x200 728x90 468x60

120x600

160x600

Artykut sponsorowany

150100 750x200 728x30 468x60

512

Cryhazey wiaiccel

e ipriewidene Peaidy male it %0

orIciedneeci w frme colowie oiczenie VAT.
o

MEP w guieri

Formaty reklamowe
Artykut sponsorowany: 1700 zt

Widocznos¢ strona gtowna z przeniesieniem
do petnej tresci w odpowiednim dziale

Banery
Widocznosc caty serwis

150x100 px 1000 zt
150 x 200 px 2500 zt
128 x90px 900 z
468 x60px 800
Skyscraper

Widocznosc caty serwis

120 x 600 px 1000 zt
160 x 600 px 1000 zt
Boks srodtekstowy

Widocznosc caty serwis

300x250 px 600 z

Mailing reklamowy

Wystany do zarejestrowanych uzytkownikow portalu.
tacznie 80 tys. kont. Targetowanie wedtug branzy
i wojewodztwa

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas
reklama@gazeta-msp.pl

Warunki techniczne zamieszczania materiatow reklamowych:

Technologia: FLASH, GIF, Gif animowany, JPEG, HTML
Czas emisji: 30 dni lub wielokrotno$c

Waga: do 50 kB

Forma: rotujaca

Mozliwe sg réwniez indywidualne formaty

Do cen nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT
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/RZECZPOSPOLITA  ,,

Mata Ksiegowosc

Niezbednik w Twojej firmie

Prowadzenie Podatkowej
Ksiegi Przychodoéw i Rozchodow

Wystawianie faktur

Generowanie JPK

5 SN 5

E-Deklaracje

Sprawdz:
www.malaksiegowosc.ekiosk.pl



