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Przekaz Zuzi swoj 1%

Zuzia jest fantastyczng 5 latkg, wesofa, zywg, niesamowicie kontaktowg i empatyczng dziewczynka. Zaw-
sze skorg do zabawy i psikuséw. Od samego poczatku jej start w zyciu nie byt tatwy. Swojg pierwszg tera-
pie rozpoczeta juz w wieku 4 miesiecy metodg Ndt Bobath.

Gdy Zuzia miata 2 latka przeprowadzono badania genetyczne, ktére okreslity jasno iz Zuzia urodzita sie
z wadg wrodzong. Stwierdzono niezrownowazenie genomu w postaci duplikacji ramienia chromosomu
1 oraz delecji drugiego ramienia chromosomu 10.

W wyniku wady wrodzonej wystgpit spowolniony rozwdj psychoruchowy, stabsze napiecie miesni
(hipotonia), wada wzroku oraz opdznienie rozwoju mowy.

Obecnie Zuzia ma 5 lat, uczeszcza do fantastycznego przedszkola integracyjnego oraz na terapie senso-
ryczna.

Kazdy dzien jest dla Zuzi walkg o lepsze jutro, kazdego dnia musi wktada¢ mndstwo energii i wysitku aby
moc radzi¢ sobie z codziennoscia.

Przekazujac 1% i darowizne Fundacji Avalon z dopiskiem, Dabrowska, 10678 poma-
gacie Panstwo w codziennym funkcjonowaniu Zuzi oraz w walce o jej lepsze jutro.

Przekaz swoj 1% podatku dla Zuzi Dgbrowskiej
Fundacja Avalon — Bezposrednia Pomoc Niepeilnosprawnym,
Michata Kajki 80/82 lok. 1, 04-620 Warszawa

Numery rachunku odbiorcy: 62 1600 1286 0003 0031 8642 6001
Rachunek prowadzony przez: BGZ BNP Paribas Bank Polska SA

W tytule wptaty prosze podac nazwisko i numer cztonkowski nadany przez
Fundacje — Dgbrowska, 10678 (ten dopisek jest bardzo wazny).

Kochajgca Mama ;)



Jak wylac¢ dziecko
z kapielg

Nie od dzi$ wiadomo, ze prowadzenie wtasne-
go biznesu w Polsce nalezy do zajec¢ z pogra-
nicza sportow ekstremalnych. I nie wynika to
paradoksalnie z koniunktury gospodarczej,
braku kontrahentéw, czy zatordw ptatniczych.
Wynika to przede wszystkim ze stopnia zbiu-
rokratyzowania zycia gospodarczego w na-
szym kraju, zwlaszcza w odniesieniu do sfery
podatkowej.

Polski system podatkowy to ciggte zmiany
przepisow podatkowych, nowelizacje, inter-
pretacje, komentarze, orzecznictwo. Wszystko
to sprawia, ze za chwile juz nikt nie bedzie w
stanie z catg pewnosScig powiedzie¢, czy nasze
dziatania sg zgodne z prawem czy tez nie.
Ostatnim gwozdziem do trumny polskiej
przedsiebiorczosci moze okazac sie split pay-
ment. Nikt nie jest w stanie w tej chwili prze-
widzie¢, jakie mogg by¢ efekty wprowadzenia
tego pomystu; czy przypadkiem nie doprowa-
dzi to do fali bankructw. Jest co$ na rzeczy,
Srednich

Przedsiebiorstw zwrocit sie do najwiekszych

skoro nawet Rzecznik Matych i

spotek z udziatem Skarbu Panstwa z apelem,
aby powstrzymalty sie od stosowania split pay-
ment w odniesieniu do swoich kontrahentéw.
Moze zatem czas na przeniesienie swojego
biznesu do innego, bardziej przyjaznego
prawnie i podatkowo, kraju, np. Wielkiej Bry-
tanii albo Irlandii.

Zapraszamy do lektury
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Pomnik nieznanego przedsiebiorcy

Adam Szejnfeld

Oby nigdy nikomu nie zabrakio chleba! Te stowa niczym mantre po-
wtarza sie kazdego roku przy okazji uroczystosci dozynkowych. Te
stowa wzigl sobie rowniez do serca pewien legnicki piekarz, ktory
przez kilkanascie lat kazdego dnia rozdawat potrzebujacym niesprze-
dane bochenki chleba. Dobrze prosperujacaq piekarnie musiat jednak
zamkng¢, gdy fiskus nakazat mu zaptacic kilkadziesiat tysiecy ztotych
naleznosci z tytulu VAT. Gdyby wyrzucit chleb na smietnik, uniknatby

jakichkolwiek problemow...

Nieco zapomniang juz historie legnickiego piekarza przypo-
mniano w ostatnich tygodniach w zwigzku z inng gtosng
sprawa, ktora do gtebi wzburzyta opinie publiczng w na-
szym kraju. Chodzi o mechanika, ktdry na swoje nieszcze-
$cie zgodzit sie wymieni¢ zaréwke w samochodzie juz po
zamknieciu warsztatu. Jak sie pozniej okazato, byta to mi-
sterna prowokacja ze strony pracownic Urzedu Skarbowego
w Bartoszycach. Te dwie sytuacje, ktére zyskaty zaintereso-
wanie ogolnokrajowych medidéw, zwrdcity ponownie uwage
na problem, z ktérym kazdego dnia z dala od telewizyjnych
kamer mierzg sie w Polsce setki tysiecy mikro oraz matych i
$rednich przedsigbiorcow, ktdrzy niemal zawsze sg na stra-
conej pozycji w starciu z wszechwtadnym panstwem. Wia-
snym panstwem!

Oczywiscie nikt nie kwestionuje tego, ze instytucje i stuzby
powotane do zwalczania naduzy¢ i nieprawidtowosci powin-
ny w nalezyty sposdb wypetnia¢ swoje obowigzki. Nie w
tym rzecz. Przewodniczacy Komisji Europejskiej Jean-Claude
Juncker lubi powtarza¢, ze Unia Europejska powinna robic
duzo w duzych sprawach, a mato w matych sprawach. I
racja. Podobnie powinno by¢ w panstwach cztonkowskich.
Powinny by¢ silne i zdecydowane w duzych sprawach i bar-
dziej pobtazliwe, wrecz ,rodzicielskie” w matych.

Znakomita wiekszo$¢ firm istniejagcych w Polsce to najmniej-
sze formy, to mikroprzedsiebiorstwa — a wiec takie, ktére
zatrudniajg ponizej dziesieciu osob. Ci, ktdrzy podejmuijg sie
prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej, nie robig
tego, liczac na pomoc ze strony panstwa w postaci specjal-
nych zachet, ulg, zwolnien, dotacji, czy jakichkolwiek innych
form preferencyjnego traktowania. Po prostu odkryli swoje
miejsce na rynku, dostrzegli szanse na utrzymanie siebie i
swoich rodzin i tyle. To im starcza. Odcigzajg wiec tym sa-
mym swojg przedsiebiorczoscig panstwo, ktdre nie musi na
nich tozy¢ miliardéw, choc¢by w formie pomocy czy zasitkéw.
W zamian nie oczekujg wiele, w zasadzie nic. No, moze
$wietego spokoju.

Panstwo powinno by¢ przyjazne obywatelom i przedsiebior-
com, mie¢ stabilne prawo oraz przejrzyste procedury. Nasza
rzeczywisto$¢ daleka jest jednak od tego ideatu. Dlatego
lista zarzutéw przedsiebiorcow wobec panstwa, i to bez
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wzgledu na wiladze, jest niemal bez konca dtuga. Gaszcz
rozbudowanych, nieprecyzyjnych i na dodatek czesto
sprzecznych ze sobg przepiséw. Ucigzliwe kontrole, ktdre
konczg sie zazwyczaj dotkliwymi karami, cho¢ wystarczytyby
rekomendacje, co do zmiany sposobu postepowania. Opie-
szato$¢ Ministerstwa Finansdw w rozstrzyganiu watpliwosci
podatkowych i wydawaniu interpretacji ogdlnych, a do tego
niezapisana nigdzie ,zasada domniemania winy przedsie-
biorcy”. W tej sytuacji stwierdzenie ,jak sie ma pienigdze, to
przeciez skad$ sie je ma” robi swoje! Tak wiec jesli masz
pienigdze, to zapewne jeste$ ztodziejem i oszustem, tyle
tylko, ze jeszcze nie wpadtes. Ale ,przyjdzie kryska na Maty-
ska”, uwazaja urzednicy i ciggle czyhajg na btad podatnika.
Najlepiej matego, bo z duzym to zaraz kiopot. Majg swoich
ekspertéw, prawnikow, doradcow podatkowych.... Sprawy
sie ciggng i ciggna. Bezpieczniej wiec dobrac sie do skory
matej firmie. To butka z mastem.

Tak, niemal kazdy w Polsce podpisze sie pod stwierdzeniem,
ze mikroprzedsiebiorstwa i mate firmy podlegajg niepropor-
cjonalnym obcigzeniom regulacyjnym, administracyjnym i
finansowym wobec duzych firm. Deklaracje takie to jednak
za mato. Potrzebna jest radykalna zmiana filozofii dziatania
catego aparatu panstwowego w stosunku do prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Chocby po to, aby zblizy¢ sie na
przyktad do o wiele bardziej skutecznego, a przeciez mniej
opresyjnego modelu anglosaskiego.

Na poczatek wystarczytoby, gdyby paristwo zaczeto kiero-
wac sie wobec przedsiebiorcéw prostg zasadg ,po pierwsze
nie szkodzi¢”, czyli nie przeszkadza¢, nie wtracac sie, nie
ingerowac, nie kontrolowa¢, nie insynuowac. Przynajmniej
tak dtugo, jak nie jest to rzeczywiscie i absolutnie koniecz-
nie. To oczywiste. Tylko tyle wiec i az tyle! W przeciwnym
razie bedziemy w Polsce musieli stawiaé w przysztosci po-
mniki nie tylko bohaterom i wielkim ludziom, ale tez niezna-
nym przedsiebiorcom, ktdrzy w ciszy i zapomnieniu, najcze-
$ciej anonimowo, ging w starciach nie tylko z rynkiem, na
ktorym dziatajg, ale i... z panstwem. [

Adam Szejnfeld
Poset do Parlamentu Europejskiego
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Brexit okiem polskich
przedsiebiorcow

Polskie firmy z niepokojem spogladajg na rozgrywajace sie na Wyspach wydarzenia zwig-
zane z finalizacjq procesu brexitu. Niemal 30 proc. z nich obawia sie zmiany charakteru
relacji handlowych po wyjsciu Wielkiej Brytanii z UE. Przeszto 25 proc. witascicieli firm
odczuwa natomiast strach zwigzany z niepewnoscia na catym rynku europejskim.

Jerzy Dabrowski

Wielka Brytania to dla Polski istotny partner handlowy.
W 2017 r. znalazta sie ona na liscie 5 najwazniejszych ryn-
kow eksportowych, obok takich panstw jak: Niemcy, Czechy,
Francja oraz Wtochy — wynika z danych Gtdwnego Urzedu
Statystycznego.

Juz wkrétce, w marcu 2019 r., oficjalnie przestanie by¢ ona
krajem cztonkowskim Unii Europejskiej. Bedzie miato to
wplyw na dziatalno$¢ polskich przedsiebiorcow prowadza-
cych wymiane handlowg z Wielkg Brytanig. Doktadny plan
przebiegu wyjscia wcigz nie jest znany. Powoduje to niepo-
kdj wsrdod przedsiebiorcdw. Zwigzany jest on w znacznej
mierze ze zmiang
polityki handlowej w
catej UE, ktdrej oba-
wia sie 20 proc.
firm.  Niezwykle
istotng kwestig po-
zostaje takze desta-
bilizacja kursu euro,
ktorg  wskazato
15 proc. badanych
w najnowszej fali
Bibby MSP Index.

To jaki brexit bedzie
miat wptyw na po-
szczegdlne  branze
polskiej gospodarki
bedzie zaleze¢ od
tego jaki ostatecznie
przyjmie  ksztatt.
Wedtug analitykéw Oxford Economics twardy brexit, czyli
opuszczenie UE przez Wielkg Brytanie bez wypracowania
porozumienia, bedzie kosztowat Polske 0,8 procent PKB,
czyli ok. 18 mid z.

Przy takim scenariuszu zmiany prawdopodobnie najbardziej
odczujg przedsiebiorcy np. z branzy transportowej, dla ktd-
rych brytyjski rynek odgrywa istotng role. Warto pamietac,
ze w ekonomii jakakolwiek zmiana warunkdw stwarza za-

rowno szanse jak i zagrozenia, a efekt koncowy zalezy od
reakcji na nowg rzeczywistosc.

Warto pamieta¢, ze decyzja o brexicie spowodowata wejscie
w przejéciowq recesje oraz deprecjacje funta obnizajac jego
site nabywcza poza Wielkg Brytania. Biorgc pod uwage silne
uzaleznienie brytyjskiego rynku od importu zywnosci mozna
spodziewac sie szukania przez jego uczestnikow tanszych
dostawcéw. Jest to szansa dla polskich firm z tego sektora.
Przedsiebiorcy juz teraz mogg zabezpieczy¢ sie przed nega-
tywnymi konsekwencjami brexitu dla prowadzonych przez
nich bizneséw. Pomocne mogg by¢ zewnetrzne firmy dorad-
cze. Dzieki nim
przedsiebiorca
otrzyma  wsparcie
w zakresie weryfi-
kacji prawa i lokal-
nych  zwyczajow
handlowych oraz
ochrone przed wa-
haniami  kurséw
walutowych. Przed-
siebiorcy rozpoczy-
najacy dziatalno$é¢
zagraniczng z pew-

noscig  otrzymuja
ogrom  nowych
mozliwosci  oraz

szans. Nalezy mie¢
jednak $wiadomos¢
tego, ze wigze sie
to réwniez z wieloma zagrozeniami. Dlatego dobrze zadbaé
0 odpowiednie zabezpieczenie finansowe.

Warto doda¢, ze na poczatku wrzesnia Ministerstwo Spraw
Zagranicznych oraz Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Tech-
nologii przygotowaty czterostronicowg broszure ostrzegaja-
cg przed najwazniejszymi konsekwencjami wyjscia W. Bry-
tanii z UE. Uruchomiono takze specjalne adresy mailowe dla
firm, ktdre majg pytania dotyczace brexitu. ]
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ARTYKUL SPONSOROWANY

Vademecum Przedsiebiorcy
Akredytacja w branzy transportowe]

Andrzej Kolasa

Warto tez zwréci¢ uwage na jeden z dystynktywnych elemen-
téw branzy transportowej jakim jest jej wptyw na zapewnienie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa oraz przyjaznego od-
dziatywania na srodowisko, w ktérym zyjemy.

Unia Europejska, uwzgledniajgc powyzsze, wprowadzita Roz-
porzadzenie PEIR (WE) nr 765/2008, ktére ustanawia wyma-
gania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszgce sie
do warunkéw wprowadzania produktéw do obrotu. W prakty-
ce oznacza to, ze spetnienie odpowiednich norm, ocena
zgodnos$ci oraz akredytacja sg sprawdzonymi i uznanymi
narzedziami pozwalajgcymi zapobiega¢ zagrozeniom zwigza-
nym z bezpieczenstwem w transporcie oraz z emisjg zanie-
czyszczen do srodowiska. Dlatego tez, producenci oraz regu-
latorzy wykorzystujg niezalezne podmioty (strony trzecie), tak
zwane ,jednostki oceniajgce zgodnos$¢”, do dziatan zwigza-
nych ze sprawdzeniem, czy produkty uczestniczace w trans-
porcie ladowym, morskim oraz powietrznym spetniajg okre-
$lone normy, zanim zostang wprowadzone do obrotu.

Jednym z obszaréw wykorzystania akredytacji w branzy
transportowej jest udziat jednostek notyfikowanych w ocenie
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami dotyczacymi intero-
peracyjnosci systemu kolei, podsystemy i skfadniki interope-
racyjnosci systemu w transporcie kolejowym, zgodnie z dy-
rektywg PEIR (WE) nr 2008/57/WE w sprawie interoperacyj-
nosci systemu kolei we Wspolnocie, ktéra to dyrektywa zosta-
ta implementowana do prawa polskiego ustawg z dnia 28
marca 2003 r. o transporcie kolejowym. W zwigzku z tym, ze
decyzja PEIR (WE) nr 768/2008/WE w sprawie ram dotycza-
cych wprowadzania produktéw do obrotu, uchylajgca decyzje
Rady 93/465/EWG, wskazuje akredytacje jako podstawowe
narzedzie do weryfikacji kompetencji jednostek notyfikowa-
nych oceniajgcych zgodnos¢, w Polsce posiadanie akredyta-
cji przez te jednostki jest podstawowym warunkiem uzyskania
autoryzacji i notyfikacji do prowadzenia oceny zgodnosci
w obszarze interoperacyjnosci kolei, w zakresie odpowiadajg-
cym posiadanej akredytacji. Takie zaufanie do akredytac;ji
wynika z faktu, ze akredytowane jednostki posiadajg potwier-
dzong, przez niezalezng trzecia strone (jednostke akredytuja-
€3g), zdolnos¢ techniczng do prawidiowego wykonania powie-
rzonych im zadan.
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We wspolczesnym Swiecie transport jest nieodzownie zwigzany ze
sposobem funkcjonowania cztowieka. Odnosi sie to zaréowno do prze-
mieszczania ludzi, jak i transportowania przez nich towaréw. Trans-
port jest istothym elementem gospodarki kazdego kraju poprzez
umozliwianie obrotu towarowego, a tym samym wplywa na rozwoj
i dynamike produkcji podmiotow gospodarczych, co w konsekwencji
przekiada sie na budowanie i zwiekszanie dochodu narodowego.

Drugim obszarem, branzy transportowej w ktérym akredytacja
wykorzystywana jest do zapewnienia spetnienia wymagan
prawnych jest sektor motoryzacyjny. Zgodnie z obecnie obo-
wigzujgcymi  przepisami  Unii europejskiej i krajowymi
(dyrektywa (WE) 2007/46/WE, rozporzgdzenie (UE) 167/2013
i 168/2013 oraz ustawa — Prawo o ruchu drogowym), dotyczg-
cymi badan homologacyjnych pojazdow silnikowych i ich
przyczep oraz przedmiotéw wyposazenia i ich czesci, okazuje
sie, ze akredytacja jednostek uprawnionych do badan homo-
logacyjnych (stuzb technicznych) staje sie wsparciem dla
organu udzielajgcego homologacji. Jako uzytkownicy, konsu-
menci, oraz obywatele nie jesteSmy w stanie sami sprawdzaé
wszystkiego i musimy sie opiera¢ na pewnych wzorcach oraz
zapewnieniach. Wiedzgc, ze ten produkt lub urzgdzenie, zo-
stato ocenione lub przebadane przez akredytowang jednostke
oceniajgca zgodnos$¢ lub uprawniong do badan homologacyj-
nych, mozemy mie¢ pewnos¢, ze okreslone produkty, oraz
badania gwarantujg spetnienie najwyzszych wymagan i stan-
dardéw w zakresie bezpieczenstwa.

Kompleksowos¢ relacji w ramach globalnej wymiany handlo-
wej ukazuje, ze udziat jednostek akredytujgcych m.in. w bran-
zy transportowej stat sie miedzynarodowo uznanym sposo-
bem niezaleznego potwierdzania kompetenc;ji jednostek oce-
niajacych zgodnos¢, ich bezstronnoéci, stosowanych przez
nie dziatah technicznych, ale tez sposobem budowania
i umacniania zaufania do wynikéw badan i inspekgiji, certyfiko-
wanych wyrobow i ustug, kompetencji certyfikowanych oséb
czy tez certyfikowanych systeméw zarzgdzania. Wielostronne
porozumienia zawierane w ramach organizacji miedzynarodo-
wych (EA MLA, IAF MLA i ILAC MRA) gwarantujg, ze akredy-
towane wyniki badan, czy certyfikaty wydane przez akredyto-
wane jednostki, sg uznawane na catym Swiecie, przyczyniajgc
sie do unifikacji oferowanych
towarow i ustug na poszczegol-
nych rynkach docelowych. [ |
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Twardy brexit zwieksza ryzyko

bankructw przedsiebiorstw

Brexit bez osiggniecia porozumienia miedzy Wielka Brytaniag a Unig Europejska miatby ne-
gatywny wplyw na gospodarke zarowno Zjednoczonego Krélestwa, jak i krajow UE.
W krotkim okresie nalezy spodziewac sie wzrostu inflacji, zmniejszenia PKB oraz trudno-
$ci w wymianie handlowej. Perturbacje w wiekszym stopniu dotknelyby Wielka Brytanie.

Pawel Szczepankowski

Wedtug prognoz tzw. ,no deal Brexit” oznaczatby o 14 proc.
wieksze ryzyku upadtosci firm w Wielkiej Brytanii, w porow-
naniu z opuszczeniem UE z zachowaniem okresu przejscio-
wego. Kraje wspolnoty, ktorych gospodarki najbolesniej
odczujg opuszczenie Unii przez Wielkg Brytanie bez porozu-
mienia to Irlandia, Belgia, Holandia oraz Dania.

Powrot do cet

Opuszczenie UE przez Wielkg Brytanie bez porozumienia,
oznaczatoby koniec wolnego przeptywu towardw, ustug,
kapitatu i ludzi miedzy Zjednoczonym Krdlestwem a krajami
Wspdlnoty. Koszty gospodarcze poniostaby gtownie Wielka
Brytania, gtdwnie poprzez duzo nizszy wzrost gospodarczy
w latach 2019 i 2020. Negatywne skutki odczutyby réwniez
kraje Unii, jednak w znacznie mniejszym stopniu.

Efektem tzw. twardego wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Euro-
pejskiej, bytby powrét do wymiany handlowej wedtug zasad
Swiatowej Organizacji Handlu i koniecznoéé stosowania cet
na import i eksport. Eksport towaréw do krajéw UE, ktéry
stanowi 48 proc. eksportu Wielkiej Brytanii, bytby obtozony
ctem 5,7 proc., natomiast cto na towary eksportowane do
Wielkiej Brytanii z UE (16 proc. catego eksportu poza UE)
wyniostoby 4,3 proc.

Brak porozumienia i tzw. ,no deal Brexit” jest jeszcze wiek-
szym zagrozeniem dla sektora ustug, ktéry stanowi 31 proc.
wymiany handlowej miedzy Wielkg Brytanig a UE.

Mniejsze PKB, spadek inwestycji...

Wyjscie Wielkiej Brytanii z UE bez porozumienia niewatpli-
wie bedzie miato negatywny wptyw na wzrost PKB. Do kon-
ca 2020 r. PKB Wielkiej Brytanii moze by¢ o ponad 2 proc.
nizsze, niz w wypadku brexitu na uzgodnionych warunkach.
Wyzsza inflacja negatywnie wptynie na konsumpcje prywat-
ng, ktéra ma najwiekszy wptyw na PKB Zjednoczonego Kro-
lestwa. Niepewno$¢ co do warunkow brexitu negatywnie
wptywa takze na inwestycje w Wielkiej Brytanii, do korica
2020 r. przewidujemy spadek inwestycji az o 7 proc.
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Jednoczesnie analitycy przewiduja, ze negatywny skutki
zostang ztagodzone przez wzrost wydatkéw rzadowych —
potencjalnie wspieranych przez pienigdze z unijnego poro-
zumienia rozwodowego — i poluzowanie polityki pienieznej.

... I wiecej bankructw w calym regionie

Twardy brexit zwiekszy takze odsetek upadtosci firm w re-
gionie. Skala bankructw w Wielkiej Brytanii moze by¢ o 14
proc. wyzsza w przypadku twardego brexitu, niz przy ptyn-
nym wyjéciu z UE. Cta na eksport towardw i ustug bedg
miaty wptyw na zyski przedsiebiorstw, a cta na towary im-
portowane zwiekszg inflacje w kraju. Wyzsza inflacja i staby
funt ograniczy wydatki konsumpcyjne, jednoczesnie nie-
znacznie wzrosnie bezrobocie, co przyczyni sie do wzrostu
niewyptacalnosci w sektorze detalicznym i hotelarskim.
Nizsze zyski i spadek inwestycji spowoduja spadek produkcji
przemystowej o 2 proc. w 2019 r. Sektor produkcji, stanowi
jedynie 10 proc. PKB, jednak odpowiada jednoczesnie az za
potowe eksportu Wielkiej Brytanii, co czyni go szczegdlnie
podatnym na potencjalne ograniczenia. Niewyptacalnos¢
i bankructwa dotknetyby réwniez sektor motoryzacyjny,
producentéw zywnosci i napojow oraz chemiczny.

W przypadku krajéw UE prognozy dotyczace niewyptacalno-
$ci sg tagodniejsze. Zagrozone bankructwem bedg gtdwnie
firmy w Irlandii, skad 11 proc. eksportu trafia do Wielkiej
Brytanii. Przede wszystkim chodzi o szeroko pojety sektor
produkcyjny, z ktérego az 44 proc. produkcji trafia na eks-
port do UK, oraz branze spozywcza. Upadtos¢ irlandzkich
firm moze by¢ wieksza o 4 proc.

Bankructwa dotknetyby réwniez firmy w Holandii i Belgii,
gdzie zagrozonych upadkiem w przypadku twardego brexitu
jest 1,5 proc. wiecej firm. Prawdopodobienstwo bankructwa
jest o 1 proc. wieksze w przypadku firm w Danii oraz Portu-
galii. Brak porozumienia moze réwniez spowodowa¢ dodat-
kowy 1 proc. upadtosci firm w Niemczech w 2019 i 2020 r.
W przypadku pozostatych krajow UE, wplyw twardego
brexitu na niewyptacalno$¢ firm jest prognozowany na po-
ziomie ponizej 0,5 proc. u
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Programy motywacyjne

ARTYKUL SPONSOROWANY

w MSP? To dziata!

Katarzyna Gawron

Fluktuacja pracownikdéw od lat utrzymuje sie na wysokim
poziomie. W pierwszej potowie 2018 r. az 1/4 Polakdw
zmienita prace. W$rdd najczestszych powodéw wymieniany
jest brak mozliwosci rozwoju, brak docenienia, zta atmosfe-
ra pracy czy tez brak motywacji.

Nie dziwne wiec, ze polscy przedsiebiorcy, takze ci bedacy
przedstawicielami mikro-, matych i Srednich firm, rozumieja
sens motywowania kadr. Z badan wynika, ze az 79 proc.
przedsiebiorcéw sektora MSP zdaje sobie sprawe, ze jest to
istotny element ich codziennej dziatalnosci. A korzysci pty-
nace z programdéw motywacyjnych sa ogromne. To nie tylko
wzrost zadowolenia oraz wieksza efektywnosS¢ i lojalnosc
zatrudnionych  pracownikdw  (odpowiednio 28 proc.
i 27 proc. wskazan), ale takze sposob na pozyskanie
nowych pracownikéw (23 proc. wskazan) oraz zwiekszenie
rozpoznawalnosci marki pracodawcy (20 proc.).

Benefity — oczekiwania kontra rzeczywistos¢

Co ciekawe spojrzenie na motywacje i zapewnienie pracow-
nikom odpowiednich benefitéw to obszar, w ktdérym oczeki-
wania i rzeczywisto$¢ mocno sie rdznig. Oferowane przez
pracodawcow korzysci nie sg bowiem tymi, ktorych oczeku-
jg pracownicy. Przyktadowo wedtug danych Hays Poland
najczesciej oferowanym benefitem jest pakiet podstawowej
opieki zdrowotnej (73 proc. wskazan), ktory jest preferowa-
nym rozwigzaniem przez zaledwie 19 proc. pracownikdéw.
Ci znacznie chetniej widzieliby w swoich dodatkach socjal-
nych rozszerzony pakiet opieki zdrowotnej, elastyczne go-
dziny pracy, czy tez dofinansowanie positkow. Jak wiec
wida¢ pracownicy przede wszystkim oczekujg zapewnienia
im takich warunkéw pracy, ktore wplyng na ich rozwoj,
zdrowie i komfort zycia.

Benefity na zdrowie!
To nie powinno zaskakiwaé jesli spojrzy sie na dane staty-
styczne. Wedtug ZUS, Polacy w 2017 r., spedzili na L4 — 229

min dni! Te liczby nie pozostajg bez znaczenia dla praco-
dawcow. Straty finansowe, dezorganizacja w firmie,
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W korporacjach od dawna trwa walka o zaangazowanie i wysoka
motywacje kazdego pracownika. Postawy pracownikow, ktorzy oczekuja
coraz wyzszych pensji, a benefity oferowane przez pracodawcow
np. pakiety medyczne czy sportowe stanowia juz standard, zaczynaja
réwniez uwidacznia¢ sie w sektorze MSP. Przedsiebiorcy musza znalezé
sposob na to, aby zatrzymac fachowcow w swojej firmie, bo zmotywowa-
ni i lojalni pracownicy to droga do sukcesu ich przedsiebiorstwa.

dodatkowe koszty — choroba pracownika w sektorze MSP to
powazne konsekwencje. Dlatego o zdrowie i dobre samopo-
czucie w miejscu pracy warto szczegolnie zadbac.

Na przyktad poprzez proste do wprowadzenia i atrakcyjne
z punktu widzenia pracownikéw karty lunchowe Edenred.
Badania pracuj.pl potwierdzaja, ze wspolne spozywanie
positkow wptywa pozytywnie na atmosfere w miejscu pracy.
Dodatkowo zdrowe odzywianie moze korzystnie wptynaé na
samopoczucie i odpornos¢ pracownikdw, a tym samym
zmniejszy¢ ich absencje w miejscu pracy. A to oznacza dla
firmy znaczne oszczednosci. Wedtug Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO), regularne positki podnoszg wydajnos¢ pra-
cownikéw az o 20 proc. i zmniejszajg absencje o 27 proc!
Tymczasem na dofinansowanie positkéw decyduje sie zaled-
wie 19 proc. pracodawcéw. Czas to zmienic!

Postaw na proste i sprawdzone rozwigzania

Wprowadzenie kart lunchowych (zywieniowych) Edenred to
korzysci zaréwno dla pracodawcdw, jak i pracownikdw. Kar-
ty sq akceptowalne w catej Polsce, w punktach takich jak
m.in. restauracje, bary szybkiej obstugi czy stotéwki firmo-
we. Mozna je zasilic dowolng kwotg, ktdrg pracownik moze
wykorzysta¢c w odpowiednim dla siebie miejscu i czasie.
Dodatkowo karty zapewniajg realne oszczednosci pracodaw-
com. Pozwalajg zaoszczedzi¢ nawet do 462 zt na jednego
pracownika rocznie. Nie wspominajac o korzysciach niema-
terialnych, ktére zyskuje firma dzieki zmotywowanym, zdro-
wym i zadowolonym pracownikom. [ ]

Autorka: Marketing Manager Edenred Polska
katarzyna.gawron@edenred.com
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Jak prowadzi sie firme

w Wielkiej Brytanii?

prozno szukac.

Agnieszka Moryc

Badania przeprowadzone przez Admiral Tax w 2017 r.,
w ktdrym pytaliSmy Polakow, ktorzy zdecydowali sie na zato-
zenie firmy za granicg co ich do tego skfonito, pokazaty jed-
noznacznie, ze gtdwnym powodem byt ,nizszy poziom biuro-
kracji i przejrzyste prawodawstwo” (58,7 proc. wskazan).

Polacy sg wyraznie zmeczeni prowadzeniem firm w warun-
kach polskich, gdzie sa niejednokrotnie traktowani jak po-
tencjalni przestepcy. Podejscie brytyjskiego rzadu jest zgota
inne — z zatozenia przedsiebiorca to ktos, komu nalezy po-
magac i wspieraC. Ptaci przeciez podatki, daje prace innym,
a zatem warto zapewnia¢ mu jak najlepsze warunki. Pod-
czas, gdy w Polsce wcale niefatwym moze okazac sie prowa-
dzenie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, a zatozenie
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig to sport dla wy-
trawnych niemal graczy, to z prowadzeniem brytyjskiej spot-
ki limited z tatwoscig poradzi sobie kazda osoba petnoletnia.

tatwiej juz na starcie

Spotke limited zaktadamy online. Dane, o ktére jesteSmy
proszeni nie wykraczajg poza dane osobowe osoby dyrekto-
ra lub dyrektoréw nowej spotki, adresu i nazwy firmy. Beda
one widnie¢ w rejestrze online Companies House. Mozna je
takze tatwo aktualizowac. Kapitat poczatkowy — inaczej niz
w przypadku spétki z.0.0. — nie musi by¢ wptacony i moze

GAZETA
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Przedsiebiorcy, ktorzy kiedykolwiek prowadzili firme w Polsce, a poz-
niej przeniesli sie do Wielkiej Brytanii choralnie deklaruja, ze do Polski
juz nie powrocy. Nizsze obcigzenia fiskalne i nizsze sktadki ubezpie-
czen spotecznym niewatpliwie przemawiaja za Wielkg Brytania,
ale stowem klucz jest tu... biurokracja, ktérej w brytyjskim systemie

zostac jedynie zadeklarowany. To znaczaco ufatwia start
nowym firmom.

W trakcie rejestracji ma potrzeby udawania sie do jakiego-
kolwiek urzedu. Co wiecej, nawet gdy chcielibysmy to zro-
bi¢, mogtoby sie okazac to trudne. Urzednicy szanujg nasz
czas i wszelkiej pomocy udzielg przez telefon. Na spotkanie
moze sie uda¢ celem uzyskania pomocy w przygotowaniu
rozliczen, deklaracji podatkowych — nie istnieje bowiem
obowigzek zatrudniania wykwalifikowanej ksiegowej do
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prowadzenia ksigg rachunkowych. To kwestia wyboru
przedsiebiorcy. Nie ma tez koniecznosci, by wtasciciel spra-
wowat funkcje dyrektora spotki — moze on pozosta¢ osobg
decyzyjng bez formalnego reprezentowania firmy.

Obowigzki to minimalne obcigzenie

Niejeden z nas odczut na wiasnej skorze nieprzyjemny
dreszczyk, gdy nagle okazuje sig, ze oto zbliza sie termin
ptatnosci sktadek ZUS lub podatkéw, a zator pieniezny mo-
ze nam skutecznie opdzni¢ uregulowanie miesiecznej nalez-
nosci. W Polsce konsekwencje mogg by¢ tego spore, ale
w Wielkiej Brytanii, gdzie zaréwno ilos¢ obowigzkdéw wyni-
kajgcych z prowadzenia firma, jak i podejscie do kwestii
regulowania zobowigzan jest inna, nie spedza to snu z po-
wiek 0sob zarzadzajacych firmami.

Podstawowym obowigzkiem dyrektora spotki jest rozliczenie
spotki po kazdym roku dziatalnosci. Na dokonanie rozlicze-
nia mamy tu jednak zdecydowanie wiecej czasu niz umozli-
wia to prawo w Polsce, bo az dziewie¢ miesiecy. Sprawoz-
danie dotyczace CIT sktada sie na okoto 11-stronicowym
formularzu CT600 i sprowadza sie ono gtéwnie do podania
przychoddw, kosztdéw i poziomu zysku oraz podstawowych

marzec 2019

danych o firmie. Rozliczenia sq dostepne publicznie. Rok
podatkowy wiasciwy dla osob prawnych jest zalezny od
daty zatozenia spotki i trwa 12 miesiecy. Przyktadowo,
zaktadajac firme 25 sierpnia 2019 r., rok podatkowy zakon-
czymy 24 sierpnia 2020 r. i od tego momentu mamy jesz-
cze dziewie¢ miesiecy na ztozenia sprawozdania. Dyrektor
nie ma obowigzku skfadania innych sprawozdan.

Rozliczenie VAT

VAT rozliczany jest w Wielkiej Brytanii z reguty kwartalnie,
choc jest mozliwos¢ sktadania réwniez deklaracji jedynie raz
do roku, jesli przedsiebiorca ma maty obrot lub deklaracji
miesiecznych, jesli obroty sg duze i sam przedsiebiorca
chce rozlicza¢ VAT miesiecznie. Jesli spotka jest zarejestro-
wana do VAT, a jest to obowigzkowe po przekroczeniu
sprzedazy na poziomie 85.000 GBP do Wielkiej Brytanii
(czyli sprzedaz poza UK nie jest brana pod uwage) to jego
kwartalna deklaracja przypominac bedzie zbiorcze zestawie-
nie VAT zaptaconego, pobranego i roznice tychze. Ptatnosc
dokonywana jest online przy okazji deklaracji. Zwrot na
konto bankowe jest w zaledwie kilka dni.

Skiadki na ubezpieczenie spoteczne

Sktadki na ubezpieczenie spoteczne pracownikow i dyrekto-
ra spotki ptatne sg z dotu i mozna zapfacic¢ je rocznie, pot-
rocznie, kwartalnie, miesiecznie lub tygodniowo. Tu wybor
nalezy do przedsiebiorcy. Deklaracje wypetnia sie online,
a ptatnosci dokonuje sie bezposrednio w trakcie sktadaniu
deklaracji, np. karta. Wysokos$¢ sktadek jest znaczaco nizsza
niz w Polsce.

Rok podatkowy 0sdb fizycznych dla rozliczenia PIT zamyka
sie w okresie od kwietnia do kwietnia roku kolejnego. Pra-
cownicy nie muszg sktada¢ zadnych deklaracji PIT, robi to
za niego pracodawca, a pracownik otrzymuje tylko roczne
podsumowanie zarobkow i sktadek tzw. formularz P60. Zto-
zenie deklaracji mozliwe jest takze za lata wstecz.
Wszystkie zobowigzania mozemy wypetni¢ sami, z pomocg
urzednikdw lub za posrednictwem agenta — czyli firmy ksie-
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gowej. Urzednicy majg obowigzek pomaga¢ w wypetnieniu
zobowigzan przez przedsiebiorce, a w razie btedow — eduko-
wania. CatoS¢ operacji zwigzanych ze sprawozdawczoscig
czy podatkami jest obstugiwana wyfgcznie online. Instrukcje,
artykuty i informacje pisane sg tzw. simple English, ktory
umozliwia tatwe zrozumienie i wykonanie zalecenia.
Poniewaz praktycznie zadna spétka LTD nie rozlicza sie mie-
siecznie, to z naszego doswiadczenia moge powiedzieé, iz
gdy po uptywie roku zbliza sie termin rozliczenia, niejedno-
kro¢ klienci czesto w poptochu poszukujg starych faktur,
rachunkow i dowodow sprzedazy. tatwo zapomnie¢ o zobo-
wigzaniach, gdy sg one tak minimalne.

Czynny zal po angielsku

W polskim prawie obowigzuje pojecie czynnego zalu, ktory
jest stanowi jedyny ratunek dla przedsiebiorcy, gdy ten po-
petni btad i nie optacajac zobowigzan w terminie lub wno-
szac zobowigzania w niewtasciwej wysokosci. Co istotne,
w Polsce samo wyrazenie czynnego zalu, czyli istotnych oko-
licznosci majgcych wptyw na dang pomytke, moze nie uchro-
ni¢ przedsiebiorcy przed kara.

W Wielkiej Brytanii pojecie czynnego zalu nie istnieje. Po-
mytka jest czyms$, co sie zdarzy¢ moze i sie zdarza. Kazda
pomytke mozna tatwo poprawi¢, a w przypadku gdy to
urzednik zauwazy nasz bfad czy zaniedbanie, domniemuje
dobra wole i chcac okaza¢ pomoc przedsiebiorcy zaproponu-
je szereg mozliwosci zminimalizowania szans na ponowne
zrobienie btedu w przysztosci. Nie jest mi wiadome, by ist-
niat limit bteddw, jakie moze popetni¢ przedsiebiorca. Duza
ilos¢ bteddw popetnianych przez wiele podmiotéw zawsze
sktania brytyjskiego ustawodawce do upraszczania procedu-
ry lub okreslenia mniejszych wymogdw.

Dodatkowo Brytyjczycy bardzo liberalnie podchodza na przy-
kfad do rodzajoéw kosztéw prowadzenia dziatalnosci, co jest
czestym powodem kwestionowania w firmach prowadzonych
w Polsce. W Wielkiej Brytanii nie trzeba udowadnia¢, ze da-
ny koszt przetozyt sie w sposdb bezposredni na przychdd
firmy. Skoro przedsiebiorca ponosi koszt — jest on konieczny.
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Kontrole urzedowe?

Kontrole skarbowe w Polsce owiane sg bardzo zig stawa,
a przykfad zaréwki, mechanika i pan urzedniczek z Urzedu
Skarbowego w Bartoszycach wcale nie wydaje sie incyden-
talnym przypadkiem na tle tego, co moze spotkac przedsie-
biorce w Polsce. Gdyby opowiedzie¢ o tym brytyjskiemu
przedsiebiorcy — po prostu by tego nie zrozumiat.

W mojej blisko 20-letniej karierze w prowadzeniu firm
w Wielkiej Brytanii ani razu nie spotkatam sie z pojeciem
niespodziewanej kontroli skarbowej lub kontroli innego
organu regulacyjnego, nie bytam kontrolowana i nie znam
przypadku takich kontroli, ktére przypominatyby te w Pol-
sce. Skfadane sprawozdania i deklaracje sg weryfikowane
na biezaco i moze sie zdarzy¢, ze urzednik zadzwoni lub
napisze maila z pytaniem w jakiej$ sprawie — gtdwnie by
wyjasni¢ cos, co jest dla niego niezrozumiate lub zwrdci¢
uwage na pomyike. System brytyjski zawsze domniemuje
dobre intencje u przedsiebiorcéw i powoddw szuka w nie-
wiedzy, a wtedy stawia na edukacje. Jesli w czasie weryfika-
cji jakiejkolwiek deklaracji okaze sie, ze podatnik popetnit
btad lub serie bteddw, ktore wskazujg na to, ze jakas dekla-
racja jest przez niego btednie wypetniania, moze by¢ popro-
szony o spotkanie w celu wyjasnienia. Takie spotkanie jest
Zawsze umawiane z wyprzedzeniem i w terminie, ktory od-
powiada przedsiebiorcy.

~Zatuje, ze tak p6zno”

W 2019 r. planujemy powtdrzy¢ badanie dotyczace polskich
przedsiebiorcow. Tym razem chcemy wnikliwiej pytaé
o istotne rdznice, jakie odczuwajg przedsiebiorcy w stosun-
ku do sposobu funkcjonowania w réznych jurysdykcjach,
gdy chodzi o prowadzenie firmy. Juz teraz pierwsze przecie-
ki z wywiaddéw mowig, ze duza czeS¢ wiascicieli spotek limi-
ted w Wielkiej Brytanii zatuje, ze zwlekata z zatozeniem
spdiki tak dugo. [

Autorka jest Dyrektorem Zarzgdzajacym Admiral Tax
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Jak pracownicy kradng w pracy

- 1
- ]

/ q
Kamila Gutowski

Dostepne materiaty biurowe, nierzadko wykorzystywane
przez pracownikdw w celach prywatnych, zaliczane sg do
jednych z najpowszechniejszych naduzy¢ w miejscu pracy.
Bardzo czesto osoby zatrudnione ulegajg okazji wynoszac
drobiazgowe przedmioty z biura, badz drukujgc nagminnie
prywatne dokumenty, nie do konca zdajgc sobie sprawe
z powagi wtasnego czynu — przeciez to tylko dtugopisy oraz
zwykta kartka papieru, ktorg jednak opfacit pracodawca.
Wszyscy pracownicy, ktdrzy cho¢ raz dopuscili sie kradziezy
w pracy, traktujg ten postepek jako naturalng rzecz, ktdrg
robig wszyscy. Dodatkowo jest to dla nich niejako rodzaj
rekompensaty za niskie wynagrodzenie, badz za niewtasciwe
w ich ocenie zachowania przetozonych. Skoro przybory biu-
rowe traktowane sg jako dobro wspdlne, to sg one dla
wszystkich, wiec réwniez dla mnie i wezme kilka dtugopiséw
do domu, ktérych akurat potrzebuje. Zaden z pracownikéw
nie zdaje sobie sprawy z tego, ze dziata na niekorzys¢ swo-
jego pracodawcy, a zabranie nawet zwykilego dtugopisu
traktowana jest jako regularna kradziez.

Kradziez czasu

Surfowanie po Internecie w godzinach pracy w celach pry-
watnych zaliczane jest do kolejnego zjawiska anomalii pra-
cowniczej. Sprawdzanie kont spotecznosciowych, prowadze-
nie konwersacji ze znajomymi czy tez sprawdzanie newsow
i plotek pochtania czas, w ktérym pracownik powinien wy-
petnia¢ swoje obowigzki. W konsekwencji osoba zatrudniona
zamiast skupi¢ sie na pracy nie nadaza za biezacymi zada-
niami, przez co najczesciej musi zosta¢ ,po godzinach”, za
ktére zaptaci pracodawca.

W zwiazku z powszechnie powtarzajacym sie zjawiskiem
jakim jest ,kradziez czasu” nasza agencja skrécita dzienny
czas pracy do 7 godzin, zachowujgc réwnoczesnie wynagro-
dzenie proponowane osobom zatrudnionym w wymiarze
standardowych 8 godzin. Dzieki temu ws$réd pracownikdw
zauwazyliSmy wyzszg motywacje do pracy i przede wszyst-
kim lepszg wydajnos¢. Ze wzgledu na konieczno$¢ wypetnie-
nia swoich obowigzkdw w ciggu 7 godzin pracownicy nie
marnujg czasu na zbedne czynnosci. Natomiast w nowym
roku powaznie rozwazamy decyzje O zmniejszeniu czasu
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Kradziez w miejscu pracy — niemal w kazdej firmie pracownicy
dopuszczajq sie naduzyc¢. Niezabezpieczone dokumenty, bazy danych,
a takze ,darmowe” dlugopisy oraz papier — oto najczestsze przewinie-
nia. Korporacyjni oszusci stanowiag powazny problem, z ktdrym zmaga
sie coraz wiecej przedsiebiorstw, jednak niewielu pracodawcow wie,
jak poradzic sobie z tym problemem.

pracy nawet do 6 godzin dziennie, by w jeszcze wiekszym
stopniu zwiekszy¢ ich wydajnos¢.

Cenne bazy danych

Niestety pomimo panujacej powszechnie w przedsiebior-
stwach zasady poufnosci danych i zachowania tajemnicy
stuzbowej wielu pracownikéw w przypadku zmiany dotych-
czasowego miejsca pracy wykorzystuje zebrane dokumenty
oraz bazy danych postugujac sie nimi w przysztosci. Dzielac
sie cudzymi informacjami narazajg nie tylko uprzednia firme
na dziatania nieuczciwej konkurencji, ale rowniez naruszajg
obowigzki pracownicze, ponoszac tym samym odpowiedzial-
no$¢ za szkode jaka ponosi pracodawca na skutek nieprze-
strzegania, badz naruszenia tajemnicy. Innymi stowy, to
ciezkie naruszenie obowigzkdw nalezgcych do osoby zatrud-
nionej, w zwigzku z czym moze decydowac réowniez o na-
tychmiastowym rozwigzaniu umowy o prace.

Mimo ze problem kradziezy w firmie jest znany w wielu
przedsiebiorstwach, a wrecz istnieje na nie powszechne
spoteczne przyzwolenie, wielu pracodawcéw nie wie, jak
z tym walczy¢ i w zwigzku z tym ostatecznie nic nie robi
z problemem. A jak pokazujg badania, z roku na rok coraz
wieksza liczba pracownikdw dopuszcza sie kradziezy. [ |

Autorka jest wspotwtascicielka
agencji pracy tymczasowej Skills Net
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Co czwarta ztotowka
z zalegtych naleznosci przepada

Dwie na trzy firmy czekajace ponad 60 dni na ptatnos$¢ od partnera biznesowego, nie
dostaja calosci naleznosci. Srednio traca co czwartg ztotowke z przeterminowanej kwoty.
Co dziesiatej z poszkodowanych firm zdarza sie nie odzyskac nic.

Stawomir Grzelczak

Kilkumiesieczne oczekiwanie na ptatno$¢ od kontrahenta
konczy sie szczesliwie tylko dla co trzecigj firmy. Cato$¢
nalezno$ci, opdznianej przez ponad 60 dni, uzyskuje okoto
37 proc. przedsiebiorstw. Zdecydowana wiekszo$¢ dostaje
za swoje ustugi czy towary tylko cze$¢ zaptaty, a zdarza sie
takze, ze nic.

Wsrdd zgtaszajgcych problemy z odzyskaniem catosci nalez-
nosci przecietnie nie udaje sie odzyskac¢ 27 proc. — wynika
z badania* przeprowadzonego na zlecenie BIG InfoMonitor
wsrdd 500 mikro, matych i $rednich firm.

Ile tracq firmy?

Najwiecej, bo ponad jedna czwarta przedsiebiorstw notuja-
cych straty z powodu braku ptatnosci za dostarczone towa-
ry, czy zrealizowane ustugi, wskazuje, ze nie odzyskuje do
5 proc. naleznych im pieniedzy. Jednak kolejne 20 proc.
traci juz ok. 10 proc. naleznosci, a co szosta firma
(18 proc.) nie dostaje miedzy 11 a 20 proc. z oczekiwanej
sumy. Na tym jednak nie koniec, bo co pigtemu przedsie-
biorstwu nie wptywa na konto od 21 do 80 proc. naleznosci.
Jedna na dziesie¢ firm, ktdérym nie udaje sie Sciggnac zapta-
ty, traci ponad 80 proc. lub wszystko.

Nie ma watpliwosci, ze nie sg to statystyki napawajgce opty-
mizmem i pozwalajgce mysle¢, ze jesli kontrahent przecigga
ptatnos¢ przez dwa miesigce, to nic wielkiego sie nie dzieje
i z pewnoscig za chwile wszystko ureguluje. Praktyka poka-
zuje, ze niestety tak nie jest i wiekszos¢ firm po uptywie
dwdch miesiecy od terminu ptatnosci nie otrzyma catej su-
my naleznosci.

Dlatego na pewno nie warto czeka¢ z zatozonymi rekami.
Inne badania pokazuja jednak, ze niemal 90 proc. firm, kt6-
rych kontrahenci nie ptaca, boi sie reagowaé. Che¢ do dzia-
fania odbiera im obawa o utrate kolejnych potencjalnych
zamoéwien. Jednak firmy, ktére upominajg sie o naleznosé
nadal utrzymujg dobre relacje z 80 proc. partneréw bizneso-
wych, a zapewne tez egzekwujg swoje naleznosci.

W 1V kwartale minionego roku na brak uregulowania pfatno-
$ci przez kontrahenta przez okres przekraczajacy 60 dni od
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wyznaczonego terminu wskazato 54 proc. firm. To
0 4 proc. wiecej niz w poprzednim kwartale i najwiecej
w ciggu ostatnich dwdch lat. Odsetek jest tak znaczacy,
mimo Ze przedsiebiorcy moéwili wytacznie o opdznieniach, do
ktérych doszto w ciggu 6 miesiecy.

Czekaé, czy upomniec sie?

Jesli firma nie pfaci, warto jednak upominac sie o pienigdze,
bo dtuznik predzej zaptaci temu, kto zabiega o ptatnosc.
Dobrg praktyka jest jak najszybsze wystanie wezwania do
zapfaty, zapowiadajgcego wpis do rejestru dtuznikdéw BIG.
Firma-dtuznik nie bedzie chciata dopusci¢ do tego, by wie-
rzyciel wpisat jg do rejestru, bo przedsiebiorstwo, ktore
znajdzie sie w BIG z negatywnym wpisem ma utrudniony
dostep do kredytéw, leasingu, faktoringu czy ofert teleko-
mow, a gdy kontrahent sprawdza BIG to dochodzg do tego
rowniez ktopoty z transakcjami handlowymi.

Warto tez odrobic lekcje przed kazdym podpisaniem umowy
i sprawdzi¢ w rejestrze dtuznikdow kontrahenta, nawet tego
juz dobrze znanego. Sytuacja wcigz sie zmienia i nie ma
gwarancji, ze dana firma caly czas jest w zdrowej kondycji
finansowej. Dlatego dobrze jest monitorowal partneréw
biznesowych w Internecie oraz sprawdzac ich dokumenty
firmowe w e-KRS.

Rutyna i nieuzasadnione zaufanie moga bowiem stono kosz-
towac. W Rejestrze BIG InfoMonitor jest wpisanych obecnie
blisko 232 tys. firm, ktdre nie zaptacity swoim kontrahentom
niemal 5,5 mld zt. To najlepiej pokazuje, ze nie wszystkie
naleznos$ci udaje sie wyegzekwowac. ]

Autor: prezes BIG InfoMonitor

*Badanie ,Skaner MSP, wsrod mikro, matych i srednich
firm” przeprowadzone przez Instytut Badari i Rozwigzari
B2B Keralla Research, na probie 500 firm sprzedajacych z
odroczonym terminem pfatnosci, technika wywiadow telefo-
nicznych, pazdziernik 2018 r.
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Dzien Kobiet — Daj sie rozpiescic

Jesli chcesz zaszale¢, dobrze zjescC i nie przyty¢ rozkoszujac sie obtednym smakiem oraz
lekkoscig kuchni weganskiej a zarazem odpocza¢, nawigza¢ nowe inspirujace znajomosci,
nauczyc sie jak wykonac¢ klasyczne smokey eyes podczas warsztatow makijazu, uwiecz-
niajac siebie na profesjonalnej sesji zdjeciowej, to ten wyjazd jest wiasnie dla Ciebie

Podczas wydarzenia dowiesz sie jak tatwo, smacznie i szybko przygotowac dania kuchni wegan-
skiej, ktore bedg wygladac i smakowacé obtednie. W trakcie weekendu bedziemy réwniez degu-

MIEJSCE

Ekskluzywna rezydencja Marylin Monroe — Rabka Zdrdj

— $pimy w 2-3 osobowych pokojach

— cata przestronna fantastycznie, wygodnie i stylowo urzadzona willa wraz z pose-
sja tylko dla nas.

W SWIAT KUCHNI WEGANSKIEJ WPROWADZI NAS

Michat Peplak — wieloletni weganin, pasjonat sztuki kulinarnej.
Kolacje uzupetnia i wzbogacg odpowiednio dobrane i wyselekcjonowane wina
weganskie.

SESJA ZDJECIOWA

Michat Peplak — pasjonat i absolwent Warszawskiej Szkoty Filmowej.

Zwyciezca wielu prestizowych konkurséw (Pierwsze Miejsce i Grand PRIX Konkur-
su Swiec Sie z Energa)

WARSZTATY MAKIJAZU POPROWADZI

Karolina Szubert Make up Artist — certyfikowana makijazystka

CENA NIE OBEJMUJE

— dojazdu (na zyczenie organizujemy dojazd)
Koszt wyjazdu: 499 zt/osoba

JAK REZERWOWAC

a
L\

Zgtoszenia przyjmujemy na adres :

— biuro.goodtime@gmail.com
— telefonicznie: Magdalena : 516 071 631 / Agnieszka : 797 470 770

Wiecej informacji: https://www.facebook.com/events/229777087900121/
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Dlaczego spotka z siedzibg w garazu

moze wiecej niz ogromna korporacja?

AN 5%

Szymoh Surma

W wiekszych przedsiebiorstwach che¢ szkolenia i zdobywa-
nia wiedzy czesto pochodzi od gdry. W startujgcych firmach
mamy do czynienia z naturalng potrzebg zdobywania wiedzy
i umiejetnosci (jak sie nie naucze AA, to nie uda sie osig-
gng¢ BB), podczas gdy w sformalizowanej korporacji
koniecznos¢ przeprowadzenia szkolenia zawsze mozna prze-
sunac¢ na ,inny, bardziej odpowiedni termin”.

Wielki BIG BANG

Pomyst i mata firma (np. od 1 do 5 osob) czasem znaczy
wiecej niz $redniej wielkosci przedsiebiorstwo dziatajgce na
siedmiu rynkach, z 60-osobowym zespotem w centrali oraz
25 osobami rozsianymi po innych geolokalizacjach. Dlacze-

Odpowiedz na tytulowe pytanie jest prosta — dotyczy wielkosci i skali
dziatalnosci. Wbrew pozorom wcale nie jest tak, ze ten najwiekszy
moze najwiecej. Ale idzmy dalej. Wezmy pod uwage odpowiedzialnosc
pracownikow. Ci w korporacji majg etat, plan, niejaki wewnetrzny
spokadj i pozorng stabilnos¢. Z kolei ci w garazu pracuja na swoje, po-
swiecajq tyle ile moga i tylko od nich zalezy przysztos¢ rozwoju firmy.

go? W matej strukturze nie popetnia sie jeszcze prostych
btedéw decyzyjnych, ktére w gtéwnej mierze za murami
wiekszych biur (lub starszych dziatalnosci, ale tez nieko-
niecznie) opierajg sie o ,przestoj decyzyjny”.

Dla ludzi w matej firmie wazne bedzie zdobycie klienta (bo
wazy to na ,zjesc czy nie zjes¢ jutro obiadu”), stad tez pod-
jecie decyzji nie przekroczy krétkiej narady i realne dziatanie
moze rozpocza¢ sie w ciggu pieciu minut. Jednak w $rodo-
wisku podzielonym na rdzne kategorie stanowisk moze byc
o wiele trudniej otrzymac szybko decyzje.

Dam prosty przyktad. W matej firmie (o ile potrzebne jest
nowe urzadzenie do biura, ktdre ma usprawnic¢ prace) kilka
0s0b podejmuje decyzje natychmiast (potrzebujemy — ku-
pujemy — na jutro jest!). Tymczasem gdy mamy do czynie-
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nia z X wielkosci zespotem, podzielonym na X rodzajow
stanowisk i departamentéw, droga zakupowa do nabycia
najprostszej rzeczy potrafi wydtuzy¢ sie do czterech maili,
trzech analiz, minimum dwadch probleméw (ksiegowa jest na
urlopie, zatem przelew mozemy zrobi¢ dopiero w poniedzia-
tek, a ja nie moge zaptaci¢ swojg kartg, itp.). Efekt? Jeden
wielki ,BIG BANG”, spowodowany przez krok, nad ktoérym
nie mozna zastanawiac sie dtuzej, niz mrugniecie okiem.
Duze firmy cierpig na toczacego ich wewnetrznie raka, ktory
nosi imie ,nie wiemy jaka odpowiedzialnos¢ i decyzyjnosé
lezy na naszych pracownikach”, a przeciez po to zatrudnia-
my ludzi, aby na wyznaczonych im stanowiskach podejmo-
wali decyzje samodzielnie, prawda? Jezeli dzisiaj firma
zatrudnia specjaliste (ktérego obdarzyta zaufaniem — oby),
ktéremu zaczyna szwankowaé urzadzenie niezbedne do
wykonywania pracy (np. projektor), to zakup tego urzadze-
nia nie powinien trwa¢ wiecej niz jeden telefon do dziatu
zamowien — ,potrzebuje na wczoraj, prosba o dostarcze-
nie”. I juz — to proste.

W biznesie liczy sie czas

Dlaczego ,garaz” bedzie mogt wiecej, niz sporych rozma-
chéw przedsiebiorstwo? Waznym czynnikiem, pozwalajgcym
wybija¢ sie dzisiaj najmtodszym przedsiebiorcom, jest czy-
sta rados¢ z pracy, che¢ zdobycia okreslonego celu ,bez

wzgledu na czas”. Nie twierdze, ze duze firmy nie chca osia-
ga¢ wynikéw. Jednak poprzez sformalizowanie i zamkniecie
w okreslonych regutach i ramach, mogg wypadac blado na
tle ich mtodszych kolegdw, bo ci ,nie potrafig” powiedzie¢
swojemu klientowi: ,to za tydzien — a to jak wrdce z urlopu,
bo nie ma pracowanika z dziatu, wiec nie mozemy tego
skonczyc¢”, tylko zostajg przy biurkach nawet do drégiej nad
ranem, aby Swietnie dopracowac i ukonczy¢ projekt jako
pierwsi (i jedyni!).

W biznesie liczg sie przede wszystkim jakos¢, skutecznosé
i czas dziatania. Niestety matg wartoscig bedzie jakosc¢ i sku-
teczno$¢, jesli dostarczysz klientowi co$ dopiero za pie¢ dni,
bo twoj dziat w firmie wiasnie tyle na to potrzebuje (a ta
~mata” konkurencja zrobi to w maks dwa dni). W duzej fir-
mie twoj potencjalny klient otrzyma projekt dzieki pracy
czterech pracownikéw po maks dwoch godzinach ich pracy
dziennie (masz przeciez innych klientéw i projekty, zatem
nie rzucisz catej pracy na tego jednego). Tymczasem w ma-
tej firmie tych czterech pracownikdw zrobi to w jeden dzien,
a moze szybciej.

To sprawia, ze firmy z garazu mogg mie¢ dzi$ znaczng prze-
wage, bo nie majg innych klientdw i nie muszg wazy¢, ,ktory
projekt jest wazniejszy”. Finalnie jednak to nie jest istotne,
gdyz osiggajq swdj cel i zdobywaja klienta. Dlatego stanowig
przewage, z ktorej najwieksi gracze sie $miejg, ale tylko do
czasu.
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Zamkniecie na zmiany

A teraz réwnie wazny temat — co$, czego zupetnie nie rozu-
miejg mate firmy (na szczescie), a czym zyjg te najwieksze
— polityka zmian (nie tylko wewnetrzna). Uktady, zalezno-
éci, niezrozumiate procesy, procedury (czesto niejasne lub
nietykalne), problem w przeprowadzeniu zmian (tak sie nie
da i juz, tak jest i nic nie poradzimy) — to blokuje najwiek-
szych, a najmniejszym pozwala na nowo wyznaczac trendy
pracy.

Jeszcze kiedy$ sytuacja nie do pomyslenia, aby do duzej
organizacji przyszedt z zewnatrz doswiadczony specjalista,
podjat sie wykonania pracy i rozbicia toczacych wewnetrz-
nie firme choréb (np. nieskuteczno$¢ proceséw) i wykonat
swoje zadanie w 90 dni, podczas gdy rzekomo nowoczesnej
organizacji nie udato sie tego dokona¢ przez dziesie¢ lat
dziatalnosci.

Przerazajacej wielkosci pojecie ,zamkniecia na zmiany” naj-
wiekszych firm nie wzieto sie znikad. Mamy wszak wiele
przyktadow rynkowych gigantéw, ktorzy nie chcieli (badz
nie chcg) dostosowywac sie do zmieniajacej sie rzeczywi-
stosci i rosngcego znaczenia nowoczesnych technologii czy
Internetu (Nokia / Kodak / branza hotelowa vs. AirBNB,
branza taxi vs. Uber, itp.). Wazne, aby zrozumie¢, ze obec-
nie w biznesie najstarsi powinni uczy¢ sie od najmtodszych.
Technologia i rynek tak szybko sie bowiem zmieniaja, gdyz
najbogatszym poktadem wiedzy i dopasowanym do techno-
logicznej terazniejszosci elementem predzej bedzie grupa
fanatykdw z mata spoétkg w garazu, niz myslenie na pozio-
mie zarzadéw operujacych schematami prowadzenia bizne-
su metodami sprzed 30-40 lat (a nawet pieciu lat, bo to juz
zbyt odlegty okres!).

Aktualnie przewaga firmy to czesto umiejetno$¢ stosowania
zmian, wchodzenia w ,nowe” i rozwijania sie w Srodowisku
zmieniajagcym sie nawet kilka razy miesiecznie — to dopiero
wyzwanie. Mate firmy owszem pozwolg sobie na to, aby
zmieni¢ model dziatania o 180 stopni i tym zatrzymaé-
utrzymaé uwage klienta (tzn. by¢ zawsze blisko najnow-
szych trendéw i nadazy¢ za tym, co dzieje sie na rynku).
Duze firmy z kolei, zanim dokonajg obrotu o 1 stopien
(ospale i ociezale jak wielkie tankowce), muszg liczy¢ sie
z uptywajacymi miesigcami. I nim cokolwiek drgnie w no-
wym kierunku, moze sie okaza¢, ze jest juz za p6zno, bo
konkurencja (nawet ten najmniejszy startup) bedzie bardzo
daleko za horyzontem.

REKLAMA
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Podsumowujac, elementy takie jak decyzyjnos¢ (szybkos¢
podejmowania decyzji i precyzyjne okreSlenie ,kto za co
jest odpowiedzialny i do jakiego stopnia), szybkos¢ dzia-
tania i przejrzysta komunikacja (skonczymy to w Srode
na 14:00 to zdecydowanie lepsza komunikacja biznesowa,
niz — skonczymy to moze w przysztym tygodniu albo za dwa
tygodnie), otwarcie na zmiany, zwyciestwo pomystow
i miodzienczego ducha walki nad polityka i uktadami, cho-
rym mysleniem pt. ,tego nie da sie zmieni¢” — to wszystko
pozwala najmniejszym firmom odbieraé klientéw nawet
najbardziej znanym markom na $wiecie.

Podczas gdy duza organizacja najpierw bedzie kalkulowata
brief pod wzgledem optacalnosci, terminéw i planowania
pracy (albo jeszcze lepiej — przyszedt brief, ale kto sie tym
zajmie?) — mata organizacja bedzie juz w potowie projektu
i zaproponuje X spotkan z klientem.

Klienci nie zawsze oczekujg zamknietych w normy standar-
dow, rozwleczonych na niewiadomo kogo i ile czasu proce-
sow. Czesto potrzebujg Swiezego podejscia do ich proble-
mdw, pomystdw, propozycji, jak: ,to, co mozemy dodatko-
wo zrobi¢, to jest A, B, C — i sugerujemy jeszcze zmiane E,
F i G". I chyba najwazniejszg cecha, dzieki ktorej dzisiaj
zZwyciezajg najmniejsze firmy i specjalisci, jest che¢ zrobie-
nia czego$ lepiej niz ktokolwiek inny zrobit to wczesniej.
Dlaczego? StaC ich bowiem na podjecie sie takiej walki
i ryzyka, gdyz chca udowodnic sobie i klientowi, ze zawsze
mozna lepiej, wiecej, szybciej, skuteczniej.

Dla garazowych firm nie ma rzeczy niemozliwych, ani nie
ma pojec: ,to sie nam chyba nie optaca”. Dlatego pozycja
korporacji zawsze znajdzie sie o kilka pieter nizej, niz mto-
dej spdtki, bo ta pierwsza nie podejmie sie pracy ,na ktorej
wyjdzie na 0", a druga bedzie szczeéliwa, ze wyjéciem na
0 nie tylko pokryje swoje koszty, ale zyska cenne do$wiad-
czenie i zaufanie klienta. [ |

Autor posiada ponad 10 letnie doswiadczenie na kazdym
szczeblu rozwoju dziatalnosci, w budowie strategii
sprzedazy oraz digital marketingu dla b2b i b2c.

Pomaga przedsiebiorstwom budowie strategii reklamowych
od postaw (zarzgdzanie operacyjne, zespofami, procesami),
doradza w procesie realizacji strategii dziatar reklamowych
w Polsce oraz globalnie w zakresie online marketingu.
Wrasciciel firmy www.one56.media

Whioskuj o kredyt firmowy

Sprawdz
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POMYSt NA BIZNES

WUASNY STARTUP CZY SPRAWDZONA FRANCZYZA?

Czwarta
rewolucja
przemystowa

Klaus
Schwab

Zatotyciel i Prezes
Swiatowego Forum Ekonomicznego

\’ ~;~.>\\,
RELACIE

INTERPERSONALNE

1®

COULTHARD

ZWYCIESKA FORMUEA

L PRZYWGEDZTWO

STRATEGIA
MOTYWACJA

JAK W FORMULE 1

Pomyst na biznes. Wlasny startup, czy sprawdzona franczyza?
Maciej Makowski
Wydawnictwo WlasnyBiznes.pl

Ksigzka Macieja Makowskiego pt. Pomyst na biznes. Wtasny StartUp czy sprawdzona franczy-
za? skierowana jest do osdb, ktdre planujg otworzy¢ firme i szukajg praktycznych porad bizne-
sowych, aby zminimalizowac¢ ryzyko niepowodzenia. Warto podkresli¢, ze nie jest to poradnik
motywacyjny, ktory namawia do zostania przedsiebiorcg. Wrecz przeciwnie! Uswiadamia ryzy-
ka biznesowe, ktore moga powstrzymac od rozpoczecia dziatalnosci. Celem autora jest przed-
stawienie rzeczywistosci biznesowej, poniewaz istnieje wiele mitdw na temat tatwego Zzycia
przedsiebiorcdw, budowy StartUp'déw oraz sukcesow we franczyzie.

Czwarta rewolucja przemystowa
Klaus Schwab
Wydawnictwo Studio Emka

Czwarta rewolucja umozliwia praktyczne i intelektualne wykorzystanie potencjatu, jaki oferujg
wielkie dane, narzedzia analityczne i mobilne technologie we wszystkich dziedzinach Zzycia.
Sztuczna inteligencja, tgczno$¢ bezprzewodowa, automatyzacja, biotechnologia, nanotechno-
logia, big data, ktdre rozwijajg sie z predkoscig dotad nieznang, zmieniajg nasze zycie, prace i
jej charakter a takze typ wiezi miedzyludzkich. Autor prognozuje, jak zmiany produkcyjne
technologiczne i biotechnologiczne wptyna na powstanie nowych form produkgji, konsumpciji,
komunikacji i spoteczng mobilno$¢.

Relacja interpersonalne
Ronald B. Adler, Lawrence B. Rosenfeld, Russel F. Proctor 11
Wydawnictwo REBIS

Dzieto to rozwija sie z kazdym nowym wydaniem. Niniejsze wydanie oprdcz zagadnien nie-
zmiennych w komunikacji zawiera takze mndstwo przebudowanego lub catkowicie nowego
materiatu. Dotyczy to m.in. medidow spotecznych i serwisdw spotecznosciowych, porozumie-
wania sie w kontekscie miedzykulturowym i w bliskich relacjach — w rodzinie, w zwigzkach
uczuciowych i przyjacielskich — oraz w kontekscie pici biologicznej i kulturowe;j.

W tym wydaniu rozbudowano takze materiat poswiecony m.in. nieporozumieniom w komu-
nikacji, wptywowi pici na sposdb postugiwania sie jezykiem, stylom stuchania, emocjom
wspierajgcym porozumiewanie sie.

Zwycieska Formuia.

Przywodztwo, strategia, motywacja jak w Formule 1
David Coulthard

Wydawnictwo Studio Emka

Jak mechanicy z zespotu Formuty 1 potrafig zmieni¢ cztery kota w 1,9 sekundy?

I jakie ma to znaczenie dla takiej firmy, jak np. Blackberry?

W czym tkwi tajemnica sprawnego zarzadzania czasem przez Rona Dennisa?

I jak moze ona pomdc producentom telewizyjnym?

Dlaczego Formuta 1 jest przyktadem wspaniatego przywddztwa, motywacji i strategii?
I czego mozemy sie z tego nauczy¢?
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KRZYSZTOF KALUCKI

Techniki

negocjacyjne

Techniki negocjacyjne
Krzysztof Kalucki
Wydawnictwo Difin

Ksigzka ,Techniki negocjacyjne” poswiecona zostata perswazji, na jakg jestesmy narazani
kazdego dnia. Autor (zawodowy negocjator i aktywny trener biznesu) opisuje w niej ponad
130 rdznych technik wywierania wptywu. Ksigzka jest o tyle niezwykta, ze w praktyczny
sposdb pokazuje, jak rozpoznawac i jak sie broni¢, kiedy jesteSmy poddawani perswazji. To
$wiat perswazji, ktéry mozna potraktowac z przymruzeniem oka. Cho¢ tytut brzmi prowoku-
jgco — autor probuje uswiadomic, ze kazdy z nas stosuje nawet najbardziej wysublimowane
techniki negocjacyjne, nie majac tego Swiadomosci.

el
 Kader trvhaihi el m e dules hnerebs,
# Kdire spprasdiy sic w sy Tuacjork b weh,
ply wwhy jeot Maulakie yeie?

wee Ach! Ach! Korporacja
Kesporsojal Jolanta kuczkowska
Wydawnictwo Difin

Czy korporacja to ,piekna” czy ,bestia”? My sami decydujemy, na ile korporacja nas
Jprzezuje i wypluje” Celem Autorki ksigzki jest pomagac ludziom i firmom — osiggac cele
biznesowe... i jednoczes$nie pozostawa¢ w zgodzie ze soba. Pracownicy firm — oprdcz inspi-
racji — odkryja, ze praca jest takze czyms, z czego czerpiemy rado$¢. Odkryjg rowniez, ze
mozliwe jest zwiekszenie poczucia wiasnego wptywu w pracy i w zyciu prywatnym. A co
jesli straciliscie, jak by sie wydawato, prace zycia? Przelew na konto kazdego miesigca
w okreslonej dacie? Czy to koniec $wiata? A moze poczatek?

Sztuka prezentacji. Teoria i praktyka
Lidia Jabtonowska, Piotr Wachowiak, Stawomir Winch red. naukowa
Wydawnictwo Difin

Ksigzka powstata z my$lg o tych, ktdrzy na co dzien dokonujg prezentacji i oczekujg wiedzy
zwigzanej z mechanizmami komunikacji ze sfery psychologii spotecznej oraz poszukujg kon-
kretnych wskazéwek zwigzanych z jej przygotowaniem oraz realizacja. Intencjg autorow
byto przedstawienie praktycznych wskazan poprzez pryzmat koncepcji teoretycznych. Tego
typu ujecie pozwala na wykorzystanie tresci ksigzki w wielu sytuacjach, np. prezentacji
projektu, oferty handlowej czy planu dziatan marketingowych.

ARG SEAWGEYSERE Lekcje o zyciu. Cztowiek sukcesu radzi i podpowiada
LEKC _J E Jarostaw Tuczko

h Wydawnictwo Difin
Tym razem w innej, niebiznesowej odstonie. To zbidr prywatnych zasad i porad zyciowych
na rézne tematy, zbidr zasad i ,prawd”, dzieki ktérym osiagnat wiele sukceséw i miat mnoé-
stwo wpadek. Mite chwile nas ciesza, trudne ucza. Jak sobie z nimi radzi¢ i wiele innych
porad wiasnie w tej ksigzce. ,Gdybym to wiedziat w wieku 25 lat, a nie 50., osiggnatbym

Zapewne znacznie wiecej, przy mniejszej ilosci pomytek i z duzo mniejszym wykorzystaniem
wilasnej energii”.

engram
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Fanse
Ubezpieczenie zysku firmy

Grzegorz Waszkiewicz

Ubezpieczenia zysku przedsiebiorstwa tzw. BI sg ubezpie-
czeniami dodatkowymi lub inaczej mdwigc uzupetniajgcymi
do ubezpieczen maijgtku przedsiebiorstwa. Ich gtownym
celem jest ochrona zdefiniowanych rodzajow korzysci eko-
nomicznych jakie firma planuje uzyskac¢ w zwigzku z uzytko-
waniem swoich zasobow infrastrukturalnych.

Polisa BI obejmuje ochrong przewidywany zysk brutto
z tytulu wytwarzania produktow lub sprzedazy towardw
i ustug. Zabezpiecza srodki pieniezne, ktére firma zarobita-
by, gdyby jej dziatalno$¢ gospodarcza nie zostata zakidcona
lub przerwana na skutek szkody w mieniu firmy.

Przedmiot ubezpieczenia

Aby lepiej zrozumie¢ funkcjonowanie ubezpieczenia zysku

Jak kluczowym dla rozwoju i biezagcego funkcjonowania kazdej firmy
jest zysk, nie trzeba ttumaczy¢ nikomu. Co jednak w przypadku kiedy
na skutek niespodziewanych zdarzen losowych firma zostanie go po-
zbawiona? Tym bardziej nie poprzez sytuacje rynkowa, a w skutek po-
zbawienia srodkow produkcji. Taka sytuacje mozna przewidziec i zmi-
nimalizowa¢ straty, ubezpieczajac zawczasu przewidywane zyski.

nalezy zastosowac podziat dopasowujgcy jego oddziatywa-

nia do rodzajow ubezpieczen majgtkowych:

e ubezpieczenie utraty zysku w nastepstwie ryzyk kata-
stroficznych (pozar, powodz, huragan, wybuch, uderze-
nie pioruna) budynkéw, urzadzen, srodkéw produkcji. —
tzw. Business interruption BI,

e ubezpieczenie utraty zysku w nastepstwie ryzyk maszy-
nowych (uszkodzenia maszyn) tzw. machinery loss of
profit, MLoP,

e ubezpieczenie utraty zysku w nastepstwie ryzyk budow-
lano-montazowych tzw. advanced loss of profit, ALoP.
Pierwsze dwa zwigzane sg obecnie z wykorzystywanym
majatkiem firmy do celéw dziatalnosci wytwdrczej lub ustu-
gowej. Aby ubezpieczy¢ dany majatek firmy oraz Srodki
obrotowe od utraty zysku niezbedne jest jednoczesne ubez-
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pieczenie ich od zdarzen losowych. Dopiero na tej bazie
mozemy dokupi¢ polise BI. Szkoda w mieniu powoduje nie-
jednokrotnie przerwe lub zaktdcenie w dziatalnosci przedsie-
biorstwa, mogace skutkowac spadkiem obrotu i zysku, utra-
tg ptynnosci finansowej, utratg rynku. W razie zaistnienia
szkody, omawiane ubezpieczenie zabezpiecza osiggniecie
planowanego wyniku ekonomicznego, w przypadku wysta-
pienia przerwy lub zaktécenia w dziatalnosci, bedacego na-
stepstwem szkody w ubezpieczonym mieniu. Wyptacone
odszkodowanie rekompensuje utracony zysk operacyjny
oraz pokrywa koszty state poniesione w okresie nieplanowa-
nego przestoju, nawet dtugotrwatego, co moze by¢ czynni-
kiem decydujacym o przetrwaniu przedsiebiorstwa na kon-
kurencyjnym rynku.

W trzecim punkcie méwimy o ubezpieczeniu sie od utraty
zysky w przypadku nie zrealizowania sie naszych inwestycji
polegajacej na wytworzeniu (zbudowaniu) nowych $rodkow
trwatych. Sam proces budowy musi miec¢ jednoczenie wyku-
pine polisy budowlao-montazowe, tzw. CAR/EAR.

Firmy z grupy MSP (matych i $rednich przedsie-
biorstw) najczesciej ubezpieczajg mienie takie jak budynki,
wyposazenie, $rodki transportu czy Srodki obrotowe. Taka
polisa zabezpiecza przedsiebiorce przed skutkami tych naj-
czestszych zdarzen losowych i daje mu mozliwo$¢ odtworze-
nia posiadanego mienia po zaistniatej szkodzie. Jednak pro-
ces likwidacji strat moze by¢ czasochtonny, a dtuzszy prze-
stéj w produkcji czy $wiadczeniu ustug oznacza brak zy-
skow, utrate klientdw i reputacji rzetelnego i terminowego
dostawcy. To w konsekwencji prowadzi do utraty ptynnosci
finansowej oraz braku zamoéwien, poniewaz w powstatg luke
z pewnoscig wejdzie niedotknieta katastrofg konkurencja,
ktéra nie da sie nawet jak juz bedziemy mieli sprawny za-
ktad przegoni¢ bo nasz klient przyzwyczai sie do nowych
dostawcdw.

Ktory zysk firmy podlega ubezpieczeniu?
Jak obliczy¢ sume ubezpieczenia?

W Polsce w ramach prowadzonej rachunkowosci finansowej
mamy kilka zdefiniowanych zyskéw finansowych:

e zysk/strata ze sprzedazy,

e zysk/strata z dziatalnosci operacyjnej,

e zysk/strata z dziatalnosci gospodarczej,

e zysk/strata brutto,

e zysk/strata netto.

Niestety ubezpieczony zysk nie jest zadnym z wyzej zdefi-
niowanych poje¢. Pojecie zysku podlegajace ubezpieczeniu
wymyka sie tym pojeciom i bywa ustalany przez przedsie-
biorstwo dla celdw decyzyjnych w ramach prowadzonej
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rachunkowosci zarzadczej i najczesSciej odpowiada marzy

brutto (przychody ze sprzedazy minus koszty zmienne zwia-

zane z ich uzyskaniem). Warto pamieta¢ ze wiekszo$¢ Ogol-

nych Warunkéw Ubezpieczen (OWU) zysku, nie obejmuje

ubezpieczeniem zyskow z inwestycji kapitatowych, operacji

gietldowych lub tez innych nie zwigzanych z prowadzona

podstawowg dziatalnoscig statutowg firmy. Podsumowujac,

suma ubezpieczenia ustalana jest przez ubezpieczajgcego

na podstawie danych finansowych. Wylicza sie jg wiec na

podstawie szacowanego zysku brutto w ustalonym maksy-

malnym okresie odszkodowawczym.

W przypadku ubezpieczenia BI reguig jest, ze w razie po-

wstania szkody ubezpieczonemu wyptacane sg Swiadczenia

z tytutu utraty zysku operacyjnego oraz koszty state.

Przez zysk operacyjny nalezy rozumie¢ tg cze$¢ dochodu,

ktdéra firma osiggnetaby, gdyby do szkody nie doszto. Nato-

miast do pojecia kosztu statego zaliczamy:

e koszty wynagrodzenia dla pracownikéw, najmu, dzierza-
wy, rat leasingowych,

e amortyzacja $rodkow statych,

e materiaty i energii niedotyczaca procesu wytwarzania,

e ustugi obce takie jak: prawne, marketingowe IT, ksiego-
we, bankowe,

e opfaty i podatki lokalne,

e skiadki ubezpieczeniowe.

Ubezpieczenie ryzyka utraty zysku niejednokrotnie obejmuje

takze refundacje dodatkowych kosztéw, do ktorych naleza:

e koszty zwigzane z korzystaniem z lokali, pomieszczen
zastepczych,

e dodatkowe koszty pracy (godziny nadliczbowe, dodatki
Za prace w nocy),

e koszty przeniesienia maszyn i urzadzen do pomieszczen
zastepczych,

e koszt zawiadomienia klientow o zaistniatej sytuacji.

Leasing, a ubezpieczenie zysku

Warto pamietaé, ze nawet stosunkowo niewielkie uszkodze-
nie jakiego$ sktadnika majatku firmy moze doprowadzi¢ do
duzych strat. Przykladem moze by¢, spalenie czy uszkodze-
nie leasingowanej maszyny o kluczowym znaczeniu dla pro-
dukcji czy skasowaniu samochodu dostawczego. Jezeli
przedsiebiorca poprzestanie na ubezpieczeniu mienia, to
otrzymane odszkodowanie zrekompensuje jedynie to fizycz-
ne uszkodzenie, ale jego skutki firma i tak ponie-
sie. Ubezpieczenie utraty zysku pozwoli przedsiebiorcy otrzy-
mac odszkodowanie za poniesione w takich okoliczno$ciach
straty.



Jak diugo bedziemy odbudowywac zakiad
lub naprawia¢ maszyny?

Odpowiedz na to pytanie pozwoli okresli¢ drugi bardzo istot-

ny element polisy ubezpieczenia zysku firmy. Mamy bowiem

w polisie dwie granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Oprdcz wskazania sumy ubezpieczenia wynikajacej z opisa-

nych wyzej czynnikéw niezbedne jest wskazanie maksymal-

nego okresu odszkodowawczego. Jest to ustalony w umowie
okreslonej dtugosci okres, za ktory ubezpieczyciel bedzie
zobowigzany do wyptaty odszkodowania z tytutu szkody

w zysku. Rozpoczyna sie w dniu wystgpienia szkody w ubez-

pieczonym majatku firmy.

Ustalenie dtugosci okresu odszkodowawczego dla danej fir-

my wymaga:

e oszacowania zakresu szkody w najgorszym scenariuszu
wydarzen,

e okresleniu czasu potrzebnego do przywrdcenia firmy do
stanu sprzed szkody,

e okreslenia dodatkowego czasu po odtworzeniu zdolnosci
produkcyjnych do odtworzenia zdolnosci sprzedazowych
(odpowiedni poziom obrotu jaki bytby gdyby do szkody
nie doszto),

e o0szacowanie rezerwy na nieprzewidywalne okolicznosci
(mozliwos¢ wejscia na miejsce szkody, warunki formalno
-prawne, usuniecie pozostatosci, niesprzyjajace warunki
pogodowe).

Przyjecie odpowiedzialnosci z polisy BI jest warunkowane

przyjeciem odpowiedzialnosci z polisy za szkode w mieniu.

Nie jest jednak obwarowane koniecznoscig samej wyptaty

z polisy na ubezpieczonym majatku.

Czego ubezpieczenie nie obejmuje?

W ubezpieczeniu BI standardowo stosowane sg wytgczenia
ochrony ubezpieczeniowej, tj.:
e szkody powstate wskutek dziatart wojennych,
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e szkody powstate w nastepstwie utraty danych, nosni-
kéw danych, dokumentacji ksiegowej,

e szkody powstate wskutek decyzji wiasciwych wiadz,
uniemozliwiajacej badz opdzniajgcej odtworzenie znisz-
czonego mienia albo dalsze prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez ubezpieczajacego,

e szkody powstate wskutek winy umysinej lub razacego
niedbalstwa ubezpieczajacego,

e kary pieniezne, administracyjne, grzywny i odszkodowa-
nia,

e honoraria autorskie i wynagrodzenia za patenty,

e szkody powstate wskutek spadku wartosci nieuszkodzo-
nych towaréw

e szkody powstate w ubezpieczonym mieniu znajdujgcym
sie poza miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej,

e podatek od towardw i ustug (VAT), podatek akcyzowy
i optaty celne,

e opfaty frachtowe i pozostate optaty transportowe.

Przygotowujac sie do negocjacji z ubezpieczycielem co do

szczegbtowych zapisdw umowy ubezpieczenia zysku warto

przygotowa¢ w firmie tzw. plan dziatan na wypadek zda-
rzen kryzysowych. Taki plan da jasno do zrozumienia towa-
rzystwu, ze przedsiebiorstwo zdaje sobie sprawe z ryzyka,
ale wie co robi¢ w razie jego zrealizowania. Punkt po punk-
cie w sposdb szczegdtowy powinny tam znalez¢ sie zadania,
ktére od poczatku wskazg kto i co powinien zrobi¢, aby
rozpoczaC proces: likwidacji szkody, odbudowy zaktadu,
relacji z otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym a co za
tym idzie jak najszybszym powrotem do sytuacji sprzed
zdarzenia. [ |

Autor jest Broker Ubezpieczeniowy — Czfonkiem Zarzaadu,
portalu: www.bezpieczenstwowbiznesie.pl

Ekspert ds. odszkodowari. W branzy ubezpieczeniowej
0d1999 r. absolwent UMK w Toruniu z tytutem

MBA Dominican University w Chicago (USA)
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Raport

Biznes w chmurze

Larzadzanie
sprzedazg w MSP

W raporcie:
Strategia sprzedazy a strategia biznesowa firmy W raporcie:
Roboty w malych i érednich firmach stana sig standardem Sodial media, czyli jak stworzyé skuteczne narzedzie sprzedazy Do pleneze RyIE MRansole

Sztuczna inteligencja w biznesie

(ogo roboty wyrzuca na bruk?
Robotyzacia ‘a polskiego rynku pracy
Sztuczna inteliy pzumie ludzkich emocji

Niezbedna pomoc, czy balast?

Faktoring zamiast kredytu
Mikrofakt i na pewno bezpieczne?

Raport

Pigkniejsze oblicze
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Wyzwania rynku pracy

JiP" b

W raporcie: = 2 “ f . *

Czeka nas masowa restrukturyzacja zawodéw %

Zmiana zawodowa w 4 krokach

Jak przygotowac i przeprowadzi¢ rozmowe kwalifikacyjna

W raporcie;
\~ 'Roboty w matych i srednich firmach stana sie standardem

Sztuczndinteligencja w biznesie
Jak rozwijaé firme dzie! utalentowanym pracownikom - m*0go raboty wyrzuca na bruk?

Miodzi zamiast pracownikov i “+. Czy firmy popeiniajq blad osa dia polskiego rynku pracy
Miodzi stawiajq na atm g~ ii na stabilno$é w pracy na “zumie ludzkich emogji

W raporcie:
kobiecy styl zarzadzania

- droga do sukcesu

moze praca za granica?
1gcej mobbingu w Polsce

oazeta-msp.pl

Praktyczne strony biznesu
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http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=4710&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/Raport_sprzedaz_11-2018.pdf
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=4706&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/Raport_plynnosc_06-2018.pdf
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Leasing czy wynajem?

Co sie bardziej optaca?

Dylemat, przed jakim staje dzi$ kazdy przedsiebiorca poszukujacy nowego auta. Leasing
czy wynajem? Jesli naszym celem jest zminimalizowanie miesiecznych kosztéw, lepiej
wybrac¢ abonament. Jesli zalezy nam natomiast na wykupie auta, lepszy bedzie leasing.

Dominujgcg formg finansowania aut firmowych od lat jest
w naszym kraju leasing. Wedtug danych Polskiego Zwigzku
Wynajmu i Leasingu Pojazddw, ten model jest wykorzysty-
wany w 79 proc. zakupéw nowych aut firmowych, w ktdrych
transakcja nie jest dokonywana wytgcznie za gotdwke. Po-
zostatych 21 proc. przypada na wynajem dtugoterminowy.
Oznacza to, ze juz co pigte nowe auto firmowe, ktdre nie
zostato kupione za gotdwke, jest uzytkowane w formie wy-
najmu. Ta forma zakupu auta zyskuje popularnos¢ z bardzo
szybkim tempie. W 2018 r. firmy zajmujace sie wynajmem
dtugoterminowym zamowity dla
swoich klientéow o ponad
23 proc. wiecej samochodéw niz
rok wczesniej.

Nowe trendy

Czy popularno$¢ abonentow
oznacza, ze wynajem jest dla
malej firmy bardziej opfacalny — yar
niz leasing? — Kazda firma ma
swoja specyfike, przedsiebiorcy
maja rozne plany odnosnie sa-
mochodow, potrzebujg roznych
typow aut, pojazdy robig rozne
przebiegi. Nie da sie wiec stwier-
azi¢ jednoznacznie, ktora forma
sie bardziej opfaca. Trzeba to za
kazdym razem doktadnie poli-
czy¢ i porownac — wyjasnia Ad-
am Todorowski, dyrektor Auto
Concierge.

Przypomnijmy, ze w przypadku
wynajmu, w ramach jednego
abonamentu, przedsiebiorca
pokrywa wszystkie wydatki zwig-
zane z uzytkowaniem auta, czyli:
ubezpieczenie, serwisy, opony.
Dodatkowo zdejmuje z siebie
obwigzek zarzadzania kwestiami
serwisowymi, CO ma znaczenie

Cena netto

Cena brutto

Wptata wstepna netto
Rata miesieczna netto
Ubezpiecznie OC (3 lata)
Ubzpieczenie AC (3 lata)

Koszt opon netto

netto
Koszt serwisowy netto
Koszt rejestracji netto

Wartoéé wykupu netto

Symulacja kosztéw leasingu i najmu na wybranych modelach

Koszt zmiany i przechowywania

CAELKOWITY KOSZT NETTO:

juz przy kilku samochodach firmowych. Po okresie wynajmu
najemca oddaje samochdd bez koniecznosci zajmowania sie
jego sprzedaza. Jezeli natomiast przedsiebiorca korzysta
z leasingu, sam pokrywa wydatki eksploatacyjne, a po okre-
sie leasingu wykupuje pojazd i bierze na siebie zadanie jego
dalszej odsprzedazy.

Poréwnanie wydatkow

Aby sprawdzi¢, ktéra z form finansowania samochodu firmo-

carsmile.
OPEL ASTRAV FORD FOCUS
1.4 T GPF DYNAMIC S&S 1.0 ECOBOOST TREND
1.4L, 150KM 1L, 125KM
leasing najem leasing najem
69 675 69 675 63 740 63 740
16 025 16 025 14 660 14 660
85700 85 700 78 400 78 400
7 000 7 000 6500 6500
1149 1207 996 1149
4000 4 000
6100 - 5700 -
1300 - 1000 -
1200 - 1200
2800 3500
180 - 180 c
24 000 - 20 000 -

52525 50 440 45933 47 864
zrédto: carsmile,pl; zatozenia: umowa na 3 lata, przedsigbiorca

rozlicza sie wg 19-proc. stawki podatku PIT
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wego jest bardziej opfacalna, analitycy Auto Concierge spo-
rzadzili kalkulacje kosztéw leasingu i wynajmu dla dwdch
popularnych na polskim rynku modeli: Opla Astry V oraz
Forda Focusa. W zestawieniu uwzgledniono koszty ubezpie-
czenia, opon, serwisdw, rejestracji, a pominieto paliwo,
ktére kazdorazowo pokrywane jest ,z kieszeni” uzytkowni-
ka, a wiec nie ma wptywu na opfacalnos¢ form finansowa-
nia. Zaktadanym okresem uzytkowania samochoddw sg
3 lata. Auta pokonujg rocznie 20 tys. kilometrow.
Przedstawiona kalkulacja nie wskazuje w sposob jedno-
znaczny, ktéra z form finansowania jest bardziej optacalna
dla przedsiebiorcy. W przypadku Opla Astry catkowity bilans
wydatkéw przemawia za wynajmem jako bardziej korzystng
forma uzytkowania auta, bowiem w ostatecznym rozrachun-
ku pojazd ten tanszy od leasingu o ok. 2 tys. zt. Zgofa od-
mienny wynik mamy w przypadku Forda Focusa, ktory oka-
zuje sie tanszy, rowniez o ok. 2 tys. zt, ale pod warunkiem
skorzystania z wynajmu. Co zatem powinno decydowac
o wyborze formy finansowania?

Wykup pojazdu

Jezeli przedsiebiorca chce wykupi¢ samochdd po zakoncze-
niu umowy, powinien wybrac leasing. Ta konstrukcja nieja-
ko z automatu zaktada taki scenariusz. Wtasciciel firmy sam
okresla kwote, za jakg chce wykupi¢ samochdéd. Ma to
wptyw na wysokos¢ miesiecznych rat, ktdre oprocz optaty
za biezace uzytkowanie pojazdu, uwzgledniajg takze czesc
wplacang na poczet zakupu leasingowanego auta w przy-
sztosci. Jezeli natomiast przedsiebiorca nie jest zaintereso-
wany wykupem samochodu, powinien raczej wybraé¢ najem
diugoterminowy. W takim wypadku ptaci za uzytkowanie
auta oraz pokrywa utrate wartosci pojazdu w okresie trwa-
nia umowy, czyli np. przez 3 lata.

Stabilnos¢ finansow

Jezeli zalezy nam na przewidywalnym obcigzeniu finanso-
wym w trakcie catego okresu, powinniémy raczej wybrac
najem. Przy tej formie finansowania pfacimy bowiem mie-
sieczng rate, ktora obejmuje nie tylko optate za uzytkowa-
nie, ale takze inne koszty, o ktérych w przypadku leasingu
musimy pamieta¢ sami. Sg to przede wszystkim wydatki na
ubezpieczenie, zakup opon zimowych czy przeglady i napra-
wy serwisowe. O ile przy wynajmie ptacimy praktycznie
stalg miesieczng rate w trakcie catego okresu trwania umo-
wy (bez zadnych niespodzianek), o tyle uzytkujac samochdd
na zasadach leasingu, musimy by¢ gotowi na nieprzewidzia-
ne wydatki np. w razie awarii po okresie gwarancji, czy na-
praw nieobjetych ochrong gwarancyjna.

marzec 2019

Srednie obcigzenie miesieczne

Pomimo, ze sama rata leasingowa jest w obu analizowanych
przypadkach nizsza od raty za wynajem, dodatkowe koszty
zwigzane z leasingiem powodujg, ze $rednie miesieczne
obcigzenie finansowe przedsiebiorcy jest wyzsze w przypad-
ku leasingu w okresie obowigzywania umowy. Musimy pa-
mietac, Ze rata za wynajem zawiera juz w sobie ubezpiecze-
nie, opony i koszty serwisu, za co w przypadku leasingu
musi ptaci¢ dodatkowo uzytkownik samochodu. Dodatkowo,
jezeli leasingobiorca chce wykupi¢ po zakonczeniu umowy
samochod za przystowiowg ztotdwke, musi zaakceptowaé
duzo wyzsze miesieczne obcigzenie finansowe niz w przy-
padku najmu. Dopiero po zakonczeniu umowy, kiedy samo-
chdd stanie sie wtasnoscig firmy, sytuacja ulega zmianie. Od
tego momentu przedsiebiorca, jako wtasciciel auta, nie musi
juz ,sptaca¢” samochodu. Ponosi jedynie wydatki zwigzane
z eksploatacja.

Rodzaj samochodu

Wazng kwestig dla rozstrzygniecia dylematu ,najem czy
leasing?” moze by¢ tez rodzaj samochodu. Chodzi tu
w szczegdlnosci o to, czy mamy do czynienia z modelem
popularnym, czy rzadkim, czy wyposazenie auta jest stan-
dardowe, czy tez uzytkownik zamawia jakie$ nietypowe
elementy, realizujgc w ten sposob swoje marzenia lub za-
chcianki. Im bardziej kolekcjonerski, sportowy model auta,
im bardziej nietypowe jego wyposazenie, tym wyzsza bedzie
stawka abonamentu. Firma wynajmujgca musi bowiem po-
nies¢ dodatkowe koszty zakupu pojazdu, ktdre nie przetozg
sie na porownywalny wzrost wartosci po okresie wynajmu.
Krétko moéwigc, na nietypowy pojazd trudniej bedzie w przy-
sztosci znalez¢ amatora, gdy przyjdzie czas sprzedazy auta.
Dlatego w przypadku rzadkiego modelu bardziej optacalny
okaze sie prawdopodobnie leasing.

Czy szykuja sie podwyzki?

Zastanawiajac sie nad wyborem modelu finansowania, war-
to tez sprawdzi¢, jakie sa przewidywania odno$nie cen, np.
ubezpieczenia OC i AC. Jezeli na rynku méwi sie o podwyz-
kach, jak to miato miejsce w ostatnich latach, jesteSmy
w stanie sobie ,zamrozi¢ cene” wybierajac najem.

Ewentualne podwyzki stawek za polisy OC i AC nie beda
miaty na nas wplywu w ciggu catego kresu. Podobnie jest
z cenami przegladéw serwisowych, czesci zamiennych lub
roboczogodziny. [

Zespdl analiz carsmile.pl
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5 powodow dlaczego split payment

szkodzi przedsiebiorcom

Split payment jest narzedziem, ktore zostato stworzone przez Ministerstwo Finansow
w celu uszczelnienia wyludzen VAT. W rzeczywistosci rozwigzanie nie speinia swoich
wstepnych zatozen. Wedtug danych zaledwie 7 proc podatnikow skorzystato z podzielo-
nych platnosci i rozliczono tylko 1,5 proc. transakcji o wartosci 10,7 mid zt.

Alexander Beresford

Przedsiebiorcy juz od pierwszych dni dziatalnosci s zmusze-
ni do ciggtej walki o swoje prawa, pienigdze, a nawet spo-
sOb zarzadzania biznesem. Obecne przepisy split payment
znaczaco wptywajg na ograniczenie ptynnosci finansowej,
czyli na przyszto$¢ i rozwdj biznesu. Nowe zasady okreslajg
koniecznos¢ wykonywania dwéch przelewdw do kazdej ptat-
nosci. Kwota netto trafia na biezacy rachunek kontrahenta,
a nalezny VAT zostanie przelany na oddzielne, dedykowane
konto przeznaczone do dokonywania transakcji wytacznie
zwigzanych z rozliczeniem tego podatku.

Zamrozone pienigdze przedsiebiorcy

Podzielona ptatnos¢ blokuje Srodki przedsiebiorcow i nega-
tywnie wptywajg na ich kondycje finansowa, co moze do-
prowadzi¢ do utraty ptynnosci. 70 proc. przedsiebiorcow nie
ocenia tego instrumentu korzystnie. Osoby oczekujgce na
wyptate nadwyzki z Urzedu Skarbowego s zalezne od do-
brej woli urzednikow, w ktérg przedsiebiorcy juz przestali
wierzyc.
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Przedsiebiorcy kazdego dnia zderzajg sie z urzednikami
i prawem, ktore narzuca zasady funkcjonowania ich bizne-
su. Czesto wtasciciel musi wydaé, zanim zarobi. W wielu
przypadkach potrzebne fundusze nie sg w zasiegu nowych
firm czy startupéw. Ich zdolnos¢ kredytowa jest w duzej
mierze zalezna od przychoddw, ktérych jeszcze nie wygene-
rowali. W efekcie, od pierwszych dni dziatalnosci znajdujg
sie na przegranej pozycji. Uruchomienie $rodkdw, ktdre
bytyby dostepne w kazdej chwili w postaci np. linii kapitato-
wej nie tylko pomoze w szybkim rozwoju firmy, ale réwniez
napedza polska gospodarke.

Solidarna odpowiedzialnos¢

Zapracowani przedsiebiorcy petnig wiele funkcji, m.in. zaj-
mujg sie ksiegowoscig i wykonujg przelewy. Nowe regulacje
split payment wymagaja wiecej uwagi i zaangazowania ze
wzgledu na obecno$¢ dodatkowego konta VAT. W razie
pomyiki i wystania zobowigzania na niewfasciwe konto od-
powiedzialno$¢ ponoszg solidarnie obie strony. Zaréwno
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podmiot, ktory omytkowo otrzymat Srodki, jak i sprzedawca.
Taka sytuacja wptywa na zwiekszenie biurokracji, a przede
wszystkim zabierze cenny czas przedsigbiorcow.

Zwiekszone koszty prowadzenia przedsiebiorstwa

Wielu przedsiebiorcéw prowadzi wtasng ksiegowos¢. Do tej
pory zasady rozliczania podatku, wyliczenia stawki ZUS
i VAT byly jasne i nie wymagaty zaawansowanej wiedzy
eksperckiej. Po wprowadzeniu split payment sytuacja ulegta
zmianie. Split payment posiada luki prawne utrudniajgce
prostg interpretacje. Wtasciciel biznesu bedzie zmuszony do
zatrudnienia ksiegowych lub konsultantéw a kazdy dodatko-
wy wydatek jest duzym obcigzeniem.

Split payment wyklucza ptatnos¢ gotowka i kartg

Przedsiebiorcy, ktdrzy chcag zastosowaé mechanizm podzie-
lonej ptatnosci mogg jej dokonywacé wytgcznie przelewem,
a forma jej wykonania zalezy od nabywajgcego. Nie ma
mozliwosci regulowania zobowigzan za pomocg gotowki
badz karty ptatniczej. W praktyce przedsiebiorcy czesto
ptaca gotowka czy karta, np. tankujgc paliwo. Przy takich
transakcjach nie majg mozliwosci korzystania ze Srodkdéw
zgromadzonych na specjalnym koncie. Musza wiec pokry¢
VAT w danej transakcji z wiasnej kieszeni.

Brak mozliwosci weryfikacji

Jedng z grup, ktdrej dotyczg nowe przepisy split payment sg
samozatrudnieni, ktdrzy nie majg obowigzku posiadania
firmowych rachunkdéw bankowych, mogg korzysta¢ z kont
indywidualnych.

Przedsiebiorca nie ma mozliwosci weryfikacji, czy podane
konto posiada specjalny rachunek VAT. W przypadku jego
braku — bank cofa przelew. Wynikiem tego sg opdznienia w
ptatnosciach i stworzenie kolejnego punktu zapalnego do
generowania zatoréw finansowych.

Cho¢ podzielone pfatnosci nie sg jeszcze obowigzkowe, to
ich pojawienie sie zrodzito wiele pytan i kontrowersji. Nieo-
czywiste zasady i wptyw na realne funkcjonowanie przedsie-
biorstwa stawiajg kolejne wyzwanie przed wilascicielami
biznesu, ktdérzy dzieki ptynnosci finansowej sa w stanie pro-
wadzi¢ biznes. W efekcie, ich przysztosc¢ jest zalezna od split
payment oraz opdznionych ptatnosci.

Z danych Keralla Research wynika, ze az 8 na 10 firm ma
ktopoty z odzyskiwaniem naleznoéci. Srednio, polscy przed-
siebiorcy czekajg na zaptate faktury 3 miesigce i 24 dni.
Poszukiwanie sposobdw windykacji niezaptaconych faktur
czesto pochtania pienigdze i cenny czas. [ ]

Autor jest CMO Finiata.p/
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Bezpieczenstwo danych
w MSP — mit czy prawda?

Prawie 2/3 malych i srednich firm upada w ciqgu 6 miesiecy od ataku hakerskiego
lub wycieku danych. Cho¢ to wyniki amerykanskich badan, obrazujq problemy, z jakimi
zmagajq sie przedsiebiorstwa i instytucje na calym swiecie (w tym w Polsce). Co warto
wiedzie¢ o bezpieczenstwie danych i zarzadzaniu nimi, by z powodzeniem mierzy¢ sie

z licznymi zagrozeniami?
Grzegorz Kalinski

Jednym ze najpowazniejszych, lecz czasem mato oczywi-
stych zagrozen dla bezpieczenstwa danych sg btedy ludzkie.
Otwieranie e-maili z podejrzanymi zatgcznikami, przenosze-
nie ztosliwego oprogramowania na nosnikach cyfrowych,
korzystanie z podejrzanych stron to tylko niektore z poten-
cjalnych ryzyk.

Brak odpowiedniego zabezpieczenia w postaci programu
antywirusowego, firewalla, czy regut postepowania
(wypracowanych np. dzieki szkoleniom) przyczyniajg sie do
tego, ze firmowy system stoi otworem przed niepowotanymi
osobami.

Mniej nie znaczy gorzej

Zdarza sie, ze w mniejszych firmach nie przywigzuje sie na-
lezytej wagi do zabezpieczen i ochrony danych. Przedsiebior-

-

¢y wychodza z zatozenia, ze w przypadku ataku hakerskie-
go, i tak pozostajg bezbronni, a dodatkowe narzedzia gene-
rujg niepotrzebne koszty. Pewne standardy postepowania
narzucane sg m.in. przez systemy informatyczne.

Cho¢ zmniejszaja one ryzyko pojawienia sie btedow ludz-
kich, zawsze nalezy by¢ przygotowanym na rdézne okoliczno-
$ci. Warto pamietaé, ze czasem nawet najprostsze rozwig-
zania, jes$li sy odpowiednio wykorzystywane, mogg po-
wstrzymac nieuprawnione osoby przed dostepem do new-
ralgicznych informaciji.

Jedno klikniecie
W najnowszych narzedziach informatycznych stosuje sie

najczesciej system Single Sign-On (SSO). Umozliwia on
uzytkownikowi uzyskanie dostepu do zasobdéw i ustug
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w systemie informatycznym (np. poczty, intranetu, opro-
gramowania ERP, dokumentacji) za pomoca jednego logo-
wania. Wszystko to, dzieki ustudze pojedynczej autentyka-
cji (potwierdzajacej tozsamos¢ uzytkownika).
Kompromitacja hasta (tj. pozyskanie go przez osobe niepo-
wotang) stwarza ogromne ryzyko dla kazdego uzytkownika,
a tym samym przedsiebiorstwa. Aby zwiekszy¢ bezpieczen-
stwo, dostep do systeméw o krytycznym znaczeniu moze
by¢ uwierzytelniany z wykorzystaniem tzw. 2FA
(dwuetapowej autentykacji). Przy wigczonej funkcji 2FA
uzytkownik uwierzytelnia sie w systemie informatycznym
loginem i hastem, a dodatkowo zawsze potwierdza logowa-
nie hastem jednorazowym (tokenem lub SMS-em). Potwier-
dzenie jest wymagane:
e albo zawsze przy logowaniu do systemu informatyczne-
go (np. eHMS),
e albo zawsze przy uzyciu nowego urzadzenia (np. Face-
book, Allegro, Google).
Czesto spotykanym rozwigzaniem (Allegro, eHMS i wiele
innych) jest Google Authenticator, ktdry korzysta z algoryt-
mu dla haset jednorazowych, ktore bazujg na czasie zgod-
nie z RFC 6238. Wszystko to zalezy to od ustawien, od kon-
kretnej ustugi (ustugodawcy) i od polityki organizacji.

Lepsze rozstanie

Narzedzia z elementami SSO uzytkowane sg na co dzien
zarébwno przez korporacje, czy szkoty wyzsze, jak réwniez
mate i $rednie przedsiebiorstwa. Co ciekawe, SSO moze
utatwiac proces zwalniania pracownikéw od strony informa-
tycznej. W skrajnych przypadkach rozstanie z zatrudniong
osobg rodzi dodatkowe wyzwania. tatwo wyobrazi¢ sobie
np. sytuacje, w ktorej byty pracownik czuje sie niestusznie
zwolniony i dziata na niekorzy$¢ przedsiebiorstwa, korzysta-
jac np. ze stuzbowych kontaktéw, czy informacji o produk-
tach.

Istniejg przypadki, w ktorych odebranie pracownikowi
(biurowemu, ale tez np. przedstawicielowi w terenie) doste-
pu do systemu, czy poczty elektronicznej nastepowatoby
wieloetapowo i zajmowato nawet kilka tygodni. Nie dotycza
one jednak systemdéw informatycznych wykorzystujgcych
SSO. Procedura odbierania uprawnien zostaje tu uproszczo-
na do jednej operacji. Wtasciciel przedsiebiorstwa moze
w szybki sposdb usung¢ dostep do wszystkich zasobdw
uzytkownikom, ktorzy nie sg juz jego pracownikami.

Bezpieczna przysztos¢

Ryzyko btedéw ludzkich w zarzadzaniu MSP mozna minima-
lizowa¢ na wiele sposobéw. Dbanie o odpowiednie zabez-

marzec 2019

pieczenie danych, podnoszenie kompetencji wiasnych i pra-
cownikow (dzieki np. szkoleniom) oraz udoskonalanie wyko-
rzystywanych narzedzi informatycznych to tylko niektore
z nich. Wiedza na temat tego, jak funkcjonuje cze$¢ nowo-
czesnych rozwigzan pozwala korzysta¢ z nich bezpiecznigj
i skuteczniej. [ ]

Autor jest prezesem zarzadu Kalasoft Sp. z o.0.
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Polacy na zakupach online
— co, kiedy i jak kupuja

Sprzedaz internetowa w Polsce rosnie dynamicznie, czego dowodem moze by¢ przybywa-
jaca liczba sklepow online. Na koniec grudnia 2018 r. na polskim rynku zarejestrowanych
byto blisko 31 tys. sklepow internetowych. W poréwnaniu do roku ubiegtego stanowi
to wzrost o ponad 6,1 proc. Jak i co dokladnie Polacy najchetniej w nich kupowali?

Anna Rak

Najgoretszym okresem w branzy e-commerce w dalszym
ciggu pozostaje czas poprzedzajacy Swieta Bozego Naro-
dzenia, a najbardziej dochodowe dni w zesztym roku przy-
padaty na potowe grudnia. Na drugim miejscu pod wzgle-
dem sprzedazy byt Cyber Monday, a na trzecim — Black
Friday, ktéry nieoficjalnie inicjuje okres sprzedazy przed-
$wigtecznej. Listopad i grudzien byty najbardziej dochodo-
wymi miesigcami w 2018 r.

Sklepy internetowe notujg najnizsze przychody bezposred-
nio w Swieta Bozego Narodzenia czy Wielkanoc, kiedy Pola-
cy zajeci s ostatnimi przygotowaniami lub sg w trakcie
$wietowania. Stabo pod wzgledem sprzedazy wypada tez
$rodek wakaciji, kiedy mija juz pierwsza fala zakupow zwia-
zanych z wyjazdami na urlop, a do wrzesnia jest jeszcze za
daleko, zeby ruszyty wyprzedaze powakacyjne.

Najbardziej dochodowe dni dla
sklepéw internetowych w 2018 r.

“Gruozies W Ustorao' N ‘isropao'
913 26 23

SPRZEDAZ CYBER MONDAY

PRZEDSWIATECZNA BLACK FRIDAY
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Co Polacy najchetniej kupuja?

RO

Zabawki
i produkty dla
dzieci

Prezenty

34

Ze statystyk wynika, ze Polacy najchetniej dokonujg zaku-
pow online w niedziele i poniedziatek, a najrzadziej kupujg
w pigtek i sobote. Jesli chodzi o godziny, w ktérych dokonu-
ja decyzji zakupowych, jest to przedziat miedzy godz. 10.00
a 20.00.

Polacy najwiecej pieniedzy wydajg w sklepach interneto-
wych na odziez i dodatki, prezenty, zabawki oraz produkty
dla dzieci.

Jak czesto Polacy kupuja online

Badanie przeprowadzone przez SW Research na zlecenie
Trusted Shops w marcu 2018 r. wykazato, ze potowa spote-
czenstwa kupuje online raz lub dwa razy w miesigcu, nato-
miast jedynie 16 proc. robi to przynajmniej raz w tygodniu.

Najmniej dochodowe dni dla
sklepéw internetowych w 2018 .

LIPIEC/SIERPIEN

28.07-18.08

WAKACJE

GRUDZIEN KWIECIEN

22-25 1

BOZE NARODZENIE WIELKANOC

W jakie dni Polacy najchetniej

robig zakupy?
PON WT SR aw PT SOB  NIEDZ
15,6%) | 15,1%| | 149%| | 140%| | 13,3% | 11,5%| 15,7%

2pddko; Tritsted Shops Polska 201

Wihadaniu wzisly bzl skiepy cortyfikowane praéz firmeg Tassted Shaps

marzec 2019



Srednia ocena sklepéw internetowych
w poszczegolnych krajach

4, Szwaijcaria 47 8. Hiszpania 4,63

5, Wielka Brytania 4,73 9. Francja 4,58
6. Portugalia 4,69 10.Holandia 4,54
7.Wiochy 4,68 11.Belgia 45

Nieco inaczej wyglada sprzedaz online w przypadku Genera-
Cja Z, czyli os6b w wieku 18-24 lat, ktdre wychowaty sie
z dostepem do sieci i traktujg Internet jako naturalne miej-
sce na zakupy. 98 proc. mtodych Polakéw robi zakupy
w e-sklepach co najmniej raz na pdt roku. Co wiecej,
84 proc. badanych kupuje przez Internet przynajmniej raz w
miesigcu, a co trzecia osoba robi to regularnie — co najmniej
raz w tygodniu. Zetki kupuja przez Internet duzo czesciej
niz reszta spoteczenstwa.

Jak Polacy oceniaja sklepy online

Wsrdd  krajow europejskich, objetych badaniem, Polacy
najlepiej oceniajg certyfikowane sklepy internetowe, w kto-

W jakich godzinach Polacy robig
najwiecej zakupéw online?

00 2
1,6% 0,4% 0,2% 0,8% 3,3% 63% 63% 6,2% 6,2% 6,3% 6,8% 5,5%

rych dokonujg zakupdw, dajac im ocene 4,82 w skali 5.
Nastepni w kolejnosci sa Niemcy (ocena 4,78) i mieszkancy
Austrii (4,75). Najmniej zadowoleni z wirtualnych zakupdw
sg Belgowie (ocena 4,5), Holendrzy (4,54) i Francuzi (4,58).
Srednia ocen we wszystkich badanych krajach wyniosta 4,7.
W samym tylko 2018 r. zarejestrowanych zostato 6863 no-
wych sklepéw internetowych, co powoduje, ze wybdr odpo-
wiedniego, a przede wszystkim zaufanego sprzedawcy in-
ternetowego staje sie coraz trudniejszy, dlatego warto
sprawdzac, czy wybrany przez nas sklep posiada certyfikat,
ktory daje klientom gwarancje bezpiecznych zakupdw oraz
odpowiedniej obstugi. [ |

Autorka jest country managerem firmy Trusted Shops
OGLOSZENIE

Sprzedam domeneg

msportal.pl

Domena doskonata do prowadzenia serwisu internetowego

dla matych i Srednich przedsiebiorstw. Jesli jestes zainteresowany
lub masz inny pomyst na wspotprace napisz: oferty@biznes2biznes.com
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Strategia marketingowa —

od analizy po plan dziatan

36

Joanna Turczyk

Punktem wyjscia jest konsument i jego potrzeby. W styczniu
podawatam propozycje modelu ,Persony”, okreslajgcego
odbiorce oferty, jego cechy demograficzne, potrzeby oraz
zachowania konsumenckie (narzedzie do wykorzystania:
www. upcloseandpersona.com, www.hubspot.com/make-
my-persona).

Analiza

Aby okreslic potrzebne inwestycje, wazne jest okreslenie
sposobu dokonywania zakupdéw i pozyskiwanie informacji,
czyli tzw. Mape podrdzy konsumenta. Zebrane dane pokaza,
czy dla konsumenta wazna jest szeroka fizyczna dystrybu-
Cja, czy wystarczy sklep online, co dalej wptynie na dobor
narzedzi marketingowy (budowanie ekspozycji w sklepie,
czy pozycjonowanie w Internecie) i komunikacje.

Kolejnym etapem jest analiza konkurencji oraz pozycji firmy

na rynku. Wazne jest sprawdzenie kluczowych obszaréw

zaréwno ilosciowo jak i jakosciowo:

e czy konsument zna produkty (oferte) — obecnos¢ w so-
cial mediach, reklama,

e czy produkty s dostepne (poziom dystrybucii,
e-commerce),

e jaka jest oferta (asortyment, poziom cenowy, co marki
konkurencyjne méwig o sobie w materiatach promocyj-
nych).

Materiat do poznania konsumenta i rynku mozna zebraé

wiasnymi sitami (obserwacja, wywiad z potencjalnym kon-

sumentem czy dystrybutorem, sprawdzenie w Internecie)
lub kupi¢ na rynku. Wiele firm jak MillwardBrown, AC Nilsen,

GFK, IPSOS, IQS, 4P research ma gotowe badania lub przy-

gotuje je na zlecenie.

Analizy rynkowe oraz rozpoznany odbiorca sg podstawg do

stworzenia pozycjonowania naszej marki na rynku. Chodzi

o to, aby okresli¢ swojg oferte i dziatania z nig zwigzane tak,

aby konsument zapamietat jako najlepsze dla niego. Na taki

Strategia okresla dziatania, ktore majg stuzy¢ osiggnieciu celu. Dziata-
nia marketingowe majgq realizowac strategie firmy, a wiec wspierac
sprzedaz i pozyskiwanie nowych rynkow, rozwoéj portfolio oraz budo-
wac marke i pozycje na rynku. Nie ma jednego schematu, ale s3 ogdl-
ne zasady, ktére pomagaja stworzy¢ najpierw skuteczng strategie
a potem plan marketingowy.

obraz w umysle i sercu klienta sktada sie wiele elementow:

e cechy produktu (cena, pochodzenie, jako$¢ itp.),

e dystrybucja (kanaty sprzedazy),

e odbiorcy (segment konsumentow),

e zaspokajanie potrzeb konsumenta (czy i jak marka roz-
wigzuje , problemy”),

e dopasowanie do stylu zycia (czy marka rozumie odbior-
ce i jak obecna jest w jego zyciu).

Swietny produkt to nie wszystko. Trzeba wyrézni¢ sie

z oferty konkurencji oraz dotrze¢ do konsumenta w taki

sposob, aby nie tylko spetni¢ jego oczekiwania wzgledem

produktu czy ustugi ale réwniez zaangazowa¢ emocjonalnie

i spowodowac rekomendacje. tatwo to zrozumie¢ przygla-

dajac sie sprzedazy ofert turystycznych. Aktualnie nie wy-

starcza mie¢ biuro z ruchliwym miejscu i wywiesi¢ oferty

w witrynie. Osoby planujgce podréze chcg mie¢ wygodny

dostep do wielu propozycji online, przeszukiwac je pod ka-

tem swoich preferencji, a potem kupi¢ w bezpieczny spo-

sob. Doceniajg dodatkowo porady online, rabaty, mozliwosc¢

porownania ofert réznych dostawcow. Oczywiscie istotny

jest przebieg wyjazdu i jego zgodnos$¢ z ofertg, aby turysta

skorzystat ponownie lub polecit oferte znajomym.

Wybor obszardw do analizy i okreSlenia strategii powinien

by¢ Swiadomy i uzasadniony biznesowo. Warto wybrac

mniej, ale skupi¢ sie na tych najistotniejszych. Naszg pozy-

cje na rynku wyznaczamy wzgledem atrybutdw, ktére sa:

e istotne z punktu widzenia konsumenta i jego stylu zycia,

e zalezne od nas, czyli takie na ktdre mamy wptyw,

o charakterystyczne dla branzy,

¢ maijace wptyw na wielko$¢ biznesu i przychody firmy.

Strategia

Analiza pozycjonowania jest podstawg do zbudowania stra-
tegii, ktora okresli jak osiagna¢ cel marketingowy np.:
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Reklama i marketing

e zbudowanie znajomosci marki, bo mamy $wietny pro-
dukt ale nikt o nim nie wiem,
e repozycjonowanie marki, bo klient, do ktorego kierowa-
lismy oferte, nie akceptuje jej,
e pozyskanie wiekszej ilosci klientdw, przez szerszg ko-
munikacje lub nowe produkty,
e zmiane kanatdw sprzedazy np. na e-commerce, a tym
samym komunikacji.
Wspomniane biuro podrdzy nie musi mie¢ najszerszej ofer-
ty, aby wygra¢ na rynku. Moze specjalizowac sie tylko
w jednym kontynencie ale dostarcza¢ najciekawszg oferte
oraz skuteczniej niz inni dociera¢ z nig do zainteresowane-
go odbiorcy. Taka pozycja, bedaca wynikiem analizy rynku
oraz decyzji strategicznej, pomaga potem dobiera¢ dziata-
nia marketingowe i optymalizowa¢ koszty w tym np. konku-
rowac cena.
Poza wyznaczeniem celu (mozliwe precyzyjnie za pomoca
liczb lub wskaznikdw), istotne jest okreslenie kierunku dzia-
tania oraz czasu jego realizacji. Doswiadczenie pokazuje, ze
sukces wiekszosci dziatan, poza samym pomystem, jest
funkcjg wysokosci inwestycji i czasu. Duze i szybkie zmiany
mogg wymagac wiekszych inwestycji, co trzeba rozwazy¢
przy podejmowaniu decyzji. Podobnie jest z okreSleniem
ryzyka zwigzanego z dynamikg rynku oraz akceptacjg kon-
sumentéw. Pionierskie dziatania obcigzone sg wiekszym
ryzykiem, ale mogg przynie$¢ przewagg na rynku jesli sie
powiodg. Metoda na zmniejszenie ryzyka, moze byc¢ testo-
wanie dziatan przed podjeciem ostatecznych decyzji. Warto
rowniez przewidzie¢ czas na okresowe sprawdzenie wyni-
kéw i mozliwe korekty. W zaleznosci od etapu rozwoju fir-
my, stopien szczegdétowosci analizy oraz perspektywy cza-
sowej strategii moze by¢ rozny.

Plan dziatan
Plan marketingowy okresla poszczegdine dziatania dopaso-

wane do celu okreSlonego w strategii. Powinien zawierac
czas realizacji, budzet, spodziewane wyniki oraz osoby od-

powiedzialne. Dobdr dziatann oraz narzedzi marketingowych
zalezy w duzej mierze od kompetencji oraz do$wiadczenia
0séb za to odpowiedzialnych. Mozliwosci jest bardzo duzo,
a dopiero umiejetno$¢ wyboru tych optymalnych stanowi
o sukcesie. Podstawg do oceny poprawnosci przygotowane-
go planu jest oczywiscie zgodnos¢ z celami organizacji ale
rowniez warto sprawdzi¢ koszty w poréwnaniu do planowa-
nych efektéw (koszt pozyskania nowego klienta czy koszt
kontaktu z odbiorcg w komunikacji) oraz udziatu catosci
budzetu na realizacje poszczegolnych dziatan. Jesli naszym
gtownym celem jest znajomos$¢ marki, to projekty komuni-
kacyjne i reklamowe powinny dominowa¢ w inwestycjach.
Dziatania te z kolei powinny by¢ efektywne kosztowo. Naj-
czestsze btedy plandw marketingowych:
e brak zakotwiczenia w strategii,
e brak miernikdw i narzedzi do badania efektywnosci
(np. oszczednos¢ na badaniach rynkowych),
e zbyt wiele rozproszonych dziatan (wiecej nie znaczy
lepiej),
e rutyna (zbytnie powtarzanie dziatan z poprzednich lat,
przez co firma staje sie przewidywalna dla konkurencji).
Plan powinien by¢ mozliwy do realizacji, a wiec poza ustale-
niem budzetu, trzeba okresli¢ potrzebne zasoby oraz kompe-
tencje do jego realizacji i zadbac o nie z wyprzedzeniem np.
poprzez rekrutacje albo wybor zewnetrznych agencji. Nie-
zbedne jest rowniez zweryfikowanie go z pozostatymi funk-
cjami w firmie jak obstuga klienta, logistyka czy sprzedaz.
Proponowane aktywnosci powinny by¢ znane, zabezpieczone
operacyjnie wewnatrz firmy oraz wspierac sie nawzajem. Na
koniec pamietajmy, ze plan dziatan jest réwniez podstawg
do oceny pracy pracownikéw, dlatego powinien by¢ przygo-
towany i realizowany z zaangazowaniem zespotu. ]

Autorka jest ekspertem marketingu i komunikacji

z ponad 15 letnim doswiadczeniem.

Doradca rozwoju biznesu poprzez

efektywne strategie marketingowe www.sense2win.com
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10 wskaznikow w marketingu,

ktore powinienes mierzyc

Agnieszka Szklarczyk

1 Wzrost sprzedazy
Warto mierzy¢ i analizowa¢ wzrost wskaznikow

sprzedazy. W ten sposéb mozemy réwniez Sledzi¢ rozwdj
swojej firmy. Kontrolujemy efektywno$¢ dziatu sprzedazy.
Sledzimy wydajnos¢ swoich przedstawicieli handlowych, ich
docelowg branze i obszar dziatania. Zatézmy, ze koncentru-
jemy sie na wielu branzach i tylko jedna z nich przynosi
znaczne zyski. Mozemy wtedy skupi¢ dziatania marketingo-
we wiasnie na niej. Badzmy elastyczni i analizujmy wskazni-
ki sprzedazy. Wtedy firma bedzie przynosi¢ wieksze zyski.

Wskazniki w marketingu pozwalaja mierzy¢ postepy w osiggnieciu
okreslonego celu w ramach kanatldow marketingowych. Nie nalezy
ich pomija¢ — znaczaco wplywajg bowiem na wiasciwe ksztattowanie
celéw przedsiebiorstwa.

2 Koszt pozyskania leada
Powinnismy sprawdzac¢ nie tylko koszty marketingu

przychodzacego, ale réwniez wychodzacego. Zestawmy
koszty marketingu przychodzacego i wychodzacego. Obli-
czenie kosztéw pozyskania klienta wymaga integracji réz-
nych platform automatyzacji marketingu i CRM. Musimy tez
rozliczy¢ wszystkie koszty zwigzane z integracjg z ERP.
Obliczajac koszty dla marketingu przychodzacego zwrdémy
uwage na nastepujace elementy:

e technologia i oprogramowanie,
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e wynagrodzenie specjalistow ds marketingu kreatywne-
go i specjalistow IT,

¢ 0gdlne koszty.

Obliczajac koszty dla marketingu wychodzacego powinni-

$my pamietac o:

o reklamie,

e dystrybucji marketingowej,

e wynagrodzeniu dla specjalistdw sprzedazy i marketingu,

e 0golnych kosztach.

Po obliczeniu kosztéw marketingu przychodzacego i wycho-

dzacego mozemy bezposrednio rozliczaC nowg sprzedaz.

tatwo tez rozdzielimy poszczegdline budzety dla kazdej

kampanii.

Jesli nasza firma wykorzystuje gtdwnie marketing przycho-

dzacy, mozemy podzieli¢ koszty wedtug typéw kampanii.

Nastepnie ocenmy skutecznosc i optacalnos¢ kazdego dzia-

fania.

3 Wartos¢ zyciowa klienta
Wartosc¢ zyciowa klienta (CLV) jest jednym z kluczo-

wych wskaznikéw. Pozwala oceni¢, jak bardzo dany klient
jest cenny dla naszej firmy w nieograniczonym przedziale
czasowym. Nie bierzemy pod uwage tylko zyskow z pierw-
szego zakupu. Dzieki temu bedziemy dokfadnie wiedziec¢,
jaki jest koszt pozyskania klienta.

CLV jest bardzo wazng miarg, poniewaz utrzymanie obec-
nych klientéw kosztuje mniej niz pozyskanie nowych. Zna-
jomos$¢ CLV pomaga firmom opracowac strategie pozyski-
wania nowych klientdw i utrzymywaniu obecnych przy za-
chowaniu marzy zysku.

CLV jest namacalnie powigzany z przychodami, a nie jaki-
mi$ nieuchwytnymi obietnicami lojalnosci i satysfakcji. Naj-
prosciej mozemy go obliczy¢ w nastepujacy sposob:

Przychody klienta—koszty pozyskania
i obstugi klienta=CLV

Do tej prostego réwnania mozemy tez dodac¢ inne funkcje,
np. ilos¢ transakgcji, wzorce zachowan i zaangazowanie.

4 ROI Inbound Marketingu
Obliczenie zwrotu z inwestycji w marketing przy-

chodzacym jest niezwykle wazne. Pomoze bowiem w oce-
nie miesiecznej i rocznej skutecznosci. Pozwala tez zapla-
nowac strategie i budzety na nastepne miesigce.

Nie chcemy przeciez zwieksza¢ budzetu na dziatania mar-
ketingowe, ktdére wcale nie sg skuteczne. Od zwrotu z in-
westycji uzaleznione bedg kolejne strategie marketingowe.
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Skorzystajmy z ponizszego rownania, aby obliczy¢ ROI mar-
ketingu przychodzacego:

(Wzrost sprzedazy — inwestycje marketingowe) /
Inwestycje marketingowe=ROI

Proporcja ruchu na stronie do leadow

Powinnismy wiedzie¢ w jaki sposob klienci trafiajg

na nasza strone. Sprawdzmy skutecznos$¢ ruchu organiczne-
go, marketingu bezposredniego, medidw spotecznoscio-
wych i rekomendacji. Sledzac ten wskaznik, bedziemy mogli
tatwiej zoptymalizowa¢ wspdtczynnik konwersii.
Ten kluczowy wskaznik wydajnosci informuje nas o jakosci
ruchu w witrynie. Jest to szczegdlnie wazne dla firm, ktdre
traktujg swojg strone jako gtéwne narzedzie biznesowe.
Musimy wiedzie¢, w jaki sposdb kierowany jest ruch, $le-
dzac liczbe wizyt.

6 Czas odpowiedzi dziatu sprzedazy

Potencjalny klient, ktory zostat zbadany i sprawdzo-

ny — najpierw przez dziat marketingu, a nastepnie przez

zespot sprzedazy. Uwaza sie, ze jest gotowy do nastepnego

etapu w procesie sprzedazy. Zbyt wczesna (lub zbyt pozna)

reakcja wptywa na wspotczynnik konwersji.

Odpowiedzmy sobie na nastepujace pytania:

e Czy moja kampania zdobywa potencjalnych klientow?

e Czy nasz CRM skutecznie przekazuje gotowych klientow
do dziatu sprzedazy we wiasciwym czasie?

e Czy mamy wysoki wspodtczynnik zrealizowanych transak-
qgji?

Jesli odpowiedz na ktdrekolwiek z tych pytan brzmi ,nie

skontaktujmy sie ze swoim zespotem sprzedazy. Dowiedz-

my sie, co mozemy zrobi¢, aby skrocic czas reakgcji.

7 Wspotczynnik konwersji
Wspdtczynnik konwersji to liczba konwersji podzie-

lona przez catkowitg liczbe odwiedzajacych. Na przyktad
jesli na strone e-commerce wejdzie 200 uzytkownikéw
w danym miesigcu i zostanie zrealizowanych 50 transakcji,
wspdtczynnik konwersji bedzie wynosit 25 proc.

Konwersja moze odnosi¢ sie do dowolnej pozadanej akcji,
ktérg uzytkownik chce wykona¢. Moze to obejmowac
wszystko, od klikniecia przycisku do dokonania zakupu
i zostania klientem.

Powinnismy okreslac cele konwersji, oblicza¢ wspotczynniki
i optymalizowa¢ strone lub aplikacji. Nalezy formutowac
hipotezy, dlaczego wskaznik konwersji jest nizszy. Wymy-

”
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$lajmy nowe sposoby na jego poprawe. Nastepnie testujmy
nowe pomysty w procesie zwanym testowaniem A/B.
Testowane i pordwnywane sg dwie wersje strony. Wtedy
zobaczymy, ktora jest skuteczniejsza.

8 Ruch organiczny
Celem kazdej firmy korzystajgcej z marketingu przy-

chodzacego jest wieksza czes¢ ruchu pochodzgcego z bez-
ptatnych wynikéw wyszukiwania. Wysoki wskaznik ruchu
organicznego oznacza, ze uzytkownicy sami znajdujg nasza
strone internetowa. W ten sposob koszty pozyskania klien-
ta sg nizsze. Nie powinno wiec dziwi¢, ze ruch organiczny
jest bezposrednio skorelowany z naszg strategig SEO.

9 Ruch w mediach spotecznos$ciowych

Wiele firm na poczatku obawiato sie wykorzystywa-
nia medidow spotecznosciowych w marketingu przychodza-
cym. Jednak z biegiem lata okazaty sie nieocenione dla
sukcesu kazdej kampanii.

Warto wykorzystywac nastepujgce dane:

e liczba konwersji leadéw wygenerowanych za posrednic-
twem kazdego kanatu spotecznos$ciowego,

REKLAMA

e liczba konwersji klientdw wygenerowanych za posred-
nictwem kanatu medidéw spotecznosciowych,
e procent ruchu zwigzanego z kanatami mediow

1 0 Ruch na urzadzeniach mobilnych
Sprawdzmy, czy nasza strona internetowa

jest zoptymalizowana pod katem urzadzen mobilnych. Wie-

le 0sdb przeglada Internet tylko na smartfonach i table-

tach. Dlatego musimy wiedzie¢, w jaki sposob korzystaja

Z niej uzytkownicy.

Zwrocmy szczegdlng uwage na:

e ruch mobilny,

o liczbe konwersji z urzadzen mobilnych,

e wspdtczynnik odrzucen z urzadzen mobilnych,

e wspdtczynniki  konwersji z  zoptymalizowanych pod

katem mobilnym stron docelowych,

e popularne urzadzenia mobilne.

Jezeli bedziemy wiedzie¢, w jaki sposob uzytkownicy urza-

dzen mobilnych korzystajg z naszej strony internetowej,

poprawimy jej jakosc. [

Autorka: CEO Agencji Marketingowej 1AM
kontakt@agencjaiam.pl
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Influencer marketing —

skuteczny sposob sprzedazy

Stwierdzenie, Zze influencerzy rzadza Internetem, nie podlega dzis dyskusji. Wedtug agen-
cji Newspoint juz dla ponad 70 proc. odbiorcow tresci tworzone przez blogeréw sq pierw-
szym zrodiem informacji o produktach. Za dwa lata ten rynek moze by¢ warty nawet
10 mid USD. Dlatego firmy coraz bardziej skupiajq sie na promowaniu swoich produktow

poprzez internetowych celebrytéw.

Michat Bonecki

Z kazdym rokiem konsumenci coraz mniej ufajg komunika-
tom marki, a chetniej pytajg o opinie swoich znajomych
badz szukajg ich w Internecie. Ta tendencja jest szczegolnie
widoczna w przypadku przedstawicieli pokolenia Z, ktorzy sa
najbardziej sceptycznie nastawieni wobec tradycyjnych mar-
ketingowych przekazdw.

Coraz stabiej dziatajg rowniez reklamy w Internecie. Wg
ostatnich badan Polska jest najczesciej blokujgcym reklamy
krajem na $wiecie. W takich warunkach specjalisci od sprze-
dazy musieli wymysli¢ nowe sposoby dotarcia do potencjal-
nych klientdw. A skoro nie chca oni nachalnych reklam, trze-
ba bylo znalez¢ tatwo przyswaijalng i akceptowalng forme
komunikacji. Tak narodzit sie wtasnie influencer marketing.
Firmy korzystajace z tej formy marketingu chetnie wykorzy-
stujg renome i dobrg opinie, ktdrg cieszg sie tworcy tresci
internetowych, gdyz jest to czesto najlepszy sposdb dotarcia
do okreslonej grupy odbiorcow. Widac to po statystykach. W
Stanach Zjednoczonych w 2017 r. przedsiebiorstwa wydaty
na promocje na samym Instagramie ponad miliard USD. W
przysztym roku ta suma ma sie podwoic.

Mnogos¢ cyber korzysci

Dlaczego influencerzy sa najbardziej wiarygodnym kanatem
dla internautéw? Po pierwsze dlatego, ze budza oni zaufa-
nie. Spoteczno$¢ obserwujgca danego blogera robi to ze
wzgledu na jego charyzme, wiedze w danym temacie oraz
atrakcyjny sposdb przedstawiania tresci. Influencerzy czesto
stawiajg na integracje ze swoimi fanami poprzez odpisywa-
nie na ich komentarze, dzieki czemu stajg sie oni znacznie
bardziej wiarygodni od statycznej tradycyjnej reklamy.

Inng wazna cecha jest autentyczno$¢. Obserwujacy wiedza,
ze ich idole sg podobnie jak oni konsumentami, co oznacza,
ze moéwig jezykiem klienta i majg podobne potrzeby produk-
towe. Umozliwia to znaczne skrocenie dystansu miedzy mar-
ka, a klientem.
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Podjecie wspdtpracy z influencerami jest tez najlepszym
sposobem na zdobycie $ciSle zdefiniowanej grupy odbior-
cow, gdyz czesto zajmujg sie oni konkretng, zawezong te-
matyka. Dlatego jesli np. chcemy dotrze¢ z nowym produk-
tem do nastolatkdw, badz osob, ktorym zalezy na zdrowym
trybie zycia, wystarczy wybrac specjalizujgcego sie w tym
blogera i nawigzac z nim wspotprace.

Jedng z najwiekszych zalet jest na pewno réznorodnosc
dziatan wykonywanych przez influenceréw. Od wpisu na
blogu, po udziat w evencie, unboxing i testowanie produktu
po profesjonalng sesje zdjeciowa. Blogerzy traktujg swoj
kanat jak wiasny internetowy dom, dlatego dbajg o wysoka
jakos$¢ prezentowanych przez siebie tresci, a dodatkowo
moga spojrze¢ na marke w zupetnie nowy sposéb. Odpo-
wiednio atrakcyjny materiat, szczegdlnie nastawiony na
storytelling, ma szanse stac sie viralem i dzieki czestemu
udostepnianiu przez internautdw, cieszy¢ sie dtugim cyber-
zyciem.

Przemyslane kampanie z influencerami majg ogromny po-
tencjat. Wspdtpraca z blogerami i tworzenie materiatéw w
popularnych mediach spotecznosciowych z powodzeniem
wypierajg tradycyjne formy reklamy, a do tego generuja
znakomite wyniki. [ ]

Autor: Consumer Marketing Manager
w Perfetti Van Melle Polska
REKLAMA

2®

www.hiznesZhiznes.com

41


http://www.biznes2biznes.com/

42

Analiza strategiczna ¢4

przy nowych

przedsiewzieciach

O giownych elementach analizy strategicznej oraz
projektach, dla ktoérych warto ja wykonac¢ rozmawiamy
z Malgorzata Warda z Warda Consulting Team.

Zarzadzanie strategiczne to bardzo modny i czesto
poruszany temat. Jednak coraz czesciej pojawiajq sie
watpliwosci czy w obecnie szybko rozwijajacym sie
swiecie jest szansa przewidzie¢ przyszte warunki
rynkowe i na ich podstawie oprzec¢ strategie dziata-
nia firmy. Jak Pani zapatruje sie na to zagadnienie?
Zarzadzanie strategiczne to kierowanie rozwojem organizacji
w diugim czasie, nastawione na wykorzystanie szans i uni-
kanie zagrozen pojawiajacych sie w otoczeniu. Uwazam, ze
waznych decyzji w zyciu firmy nie powinno sie podejmowac
pod wptywem impulsu czy intuicji, lecz w oparciu o konkret-
ne informacje poprzedzone analizami rynku i sytuacji kon-
kretnego przedsiebiorstwa. Innymi stowy — istotne decyzje
powinny by¢ poprzedzone analizg strategiczng. Jednak jej
przygotowanie wymaga troche czasu — dlatego firmy czesto
zamiast zarzadzania strategicznego wybierajg koncepcje
zarzadzania operacyjnego, ktéra zaktada wykorzystywanie
biezacych sytuacji i szybkos¢ dziatania. Warto jednak zauwa-
zy€, ze przy zarzadzaniu ,ad hoc” zaskakujg nas nieprzewi-
dziane sytuacje, ktére angazujg dodatkowy czas i Srodki.
W wielu wypadkach mozna je byto przewidziec i ich unikna¢,
gdybysSmy zaplanowali naszg strategie dziatania z wyprze-
dzeniem.

W jakich konkretnie sytuacjach warto przeprowadzic¢
analize strategiczng?

Analiza strategiczna powinna poprzedza¢ uruchomienie kaz-
dej nowej, zwilaszcza dtugookresowej i kapitatochtonnej
inwestycji. Przyktadem moze by¢ rozszerzenie dotychczaso-
wego portfolio o nowg kategorie produktéw lub wejscie na
nowy rynek sprzedazy. Przydatna bedzie takze, je$li chcemy
przygotowal strategie dziatania dla obecnie prowadzonego
biznesu. We wszystkich wymienionych sytuacjach powinni-
$my zastanowi¢ sie w jakich okoliczno$ciach rynkowych ope-
rujemy lub tez przyjdzie nam dziata¢ wkrétce. Warto réw-
niez mie¢ $wiadomosc silnych i stabych stron naszego przed-

p

siewziecia, a takze szans i zagrozen, ktdre mogg przesgdzi¢
0 jego powodzeniu. To podstawowe elementy analizy stra-
tegicznej. Dobrze przeprowadzona, pomoze nam przygoto-
wac plan dziatan na trudniejszy okres, a takze w petni wy-
korzysta¢ potencjat ptyngcy z mocnych stron biznesu.

0d czego zatem zaczg¢ jej przygotowanie?

Prowadzac projekty doradcze analize strategiczng rozpoczy-
namy zawsze od catoéciowego spojrzenia na firme lub dang
inwestycje z tzw. ,lotu ptaka” w kontekscie jej otoczenia
zewnetrznego oraz sytuacji wewnetrznej. Analiza zewnetrz-
na ma na celu identyfikacje procesow oraz zjawisk, ktore
nie zachodzg bezposrednio w firmie, lecz na nig wptywaja.
Stwarzajg one zaréwno szanse jak i zagrozenia biznesowe,
dlatego wazna jest umiejetnos¢ ich przewidywania. W anali-
zie zewnetrznej wyrdznia sie dwa gtéwne elementy — anali-
ze otoczenia w skali mikro i makro, ktérym to obszarom
rowniez nalezy sie przyjrzec.

W jakim zakresie?

Mikrootoczenie nazywane jest czesto otoczeniem konkuren-
cyjnym, poniewaz gtownymi jego elementami sg klienci,
dostawcy i konkurencja, a takze procesy, ktére miedzy nimi
zachodza. Postuze sie tu przyktadem firmy medycznej, kté-
ra chce rozszerzy¢ swojg oferte w Polsce o importowany
sprzet rehabilitacyjny. W pierwszej kolejnosci powinna prze-
analizowa¢ miedzy innymi konkurentdw i ich oferte cenowo-
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produktowg, a takze potencjalne kanaty sprzedazy dostep-
ne na polskim rynku.

Czy przedsiebiorstwo ma wptyw na sytuacje rynko-
wa w obszarze mikro?

W duzej mierze tak — ma realny wptyw poprzez prowadzone
przez siebie dziatania, gdyz decyduje chociazby o swojej
ofercie, polityce rabatowo-cenowej, kanatach dystrybuciji.
Inaczej sytuacja wyglada w skali makrootoczenia, na ktore
przedsiebiorca ma ograniczony wptyw. Tu zachodzg zjawi-
ska o charakterze globalnym lub tez zmiany, o ktérych de-
cyduje na przykfad rzad. Jednak prowadzac firme lub przy-
gotowujac sie do konkretnego przedsiewziecia, przedsie-
biorca powinien mie¢ przynajmniej $wiadomos¢ planowa-
nych zmian legislacyjnych istotnych dla jego biznesu. Rela-
tywnie $wiezym przyktadem z niedalekiej przesztosci moga
by¢ chociazby przepisy wynikajgce z ustawy o ochronie
danych osobowych. Do wdrozenia RODO firmy musiaty sie
nie tylko przygotowac i ale i dostosowac pod katem formal-
nym, aby méc prowadzi¢ dalsza dziatalno$¢ zgodnie z pra-
wem i nie narazi¢ sie na kary. Nie wszyscy wiedza, ze zmia-
ny te zostaty zapowiedziane juz 2 lata wczesniej i byto wia-
domo, kiedy wejdg w zycie — jednak wielu przedsiebiorcow
zaczeto sie do nich przygotowywa¢ w panice, dostownie w
ostatniej chwili.

Podany przykiad dotyczy aspektow prawnych. Jakie
sq inne obszary makrootoczenia, ktore warto wzigc
pod lupe?

Analizujgc makrootoczenie, powinniSmy przyjrze¢ sie aspek-
tom polityczno-prawnym, ekonomicznym, spotecznym
i Srodowiskowym, a takze technologicznym. W duzym skré-
cie mowimy tu o elementach tzw. analizy PESTEL. Nawigzu-
jac do wspomnianego juz dystrybutora sprzetu rehabilita-
cyjnego — dla niego istotne beda miedzy innymi aspekty
zwigzane z polityka importowg rzadu czy polityka prozdro-
wotna. Kluczowe bedg tez procesy rejestracji i wprowadze-
nia do sprzedazy sprzetu medycznego, takie jak procedury
administracyjne, a takze czas i koszty rejestracji. Nie bez
znaczenia dla powodzenia biznesu i oceny potencjatu rynku
moze by¢ takze system podatkowy pod katem ewentual-
nych refundacji.

Przedsiebiorca chcacy dziata¢ w tej branzy powinien takze
zwrdci¢ uwage na kwestie spoteczne zwigzane z demografig
spoteczenstwa, a takze tradycjami i zwyczajami. Wazna
moze byc¢ dla niego $wiadomos$¢ zdrowotna spoteczenstwa,
czy stosunek do oséb niepetnosprawnych, a takze poziom
edukacji. Dla przyktadu w wielu krajach afrykanskich na
skutek chordb, zagrozen Srodowiskowych i wypadkow, nie-
petnosprawni stanowig znaczny, bo az dwucyfrowy odsetek
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spoteczenstwa. Jednak osoby z niepetnosprawnoscia sg
wykluczane i dyskryminowane, a dodatkowo sita nabywcza
spoteczenstwa jest bardzo ograniczona. Z kolei w Iranie
niepetnosprawno$¢ postrzegana jest jako powdd do wstydu,
a osoby niepetnosprawne sg ukrywane, dlatego popyt na
sprzet rehabilitacyjny w tych krajach jest niski.

Przeprowadzenie analizy zewnetrznej w skali makro
i mikro da nam dos¢ szczegotowy obraz otoczenia
rynkowego, na ktorym bedziemy sie poruszac. Co
z procesami wewnatrz firmy?

Dopetnieniem analizy strategicznej jest analiza wewnetrzna
przedsiebiorstwa. Jej gtdwnym celem jest identyfikacja jego
mocnych oraz stabych stron. Obszary ktdre nalezy przeana-
lizowa¢ to m.in. zasoby finansowe, produkcyjne, personal-
ne, a takze portfolio. Powinniémy oszacowac nie tylko nasze
mozliwosci, ale takze zastanowi¢ sie w ktdrych procesach
moga wystapi¢ tzw. ,waskie gardta”, ktére bedg blokowac
okreslone procesy operacyjne oraz strukture organizacji pod
katem jej efektywnosci. Wprowadzajgc nowg kategorie do
oferty musimy sie zastanowi¢, czy nasze obecne zasoby
personalne wystarczg, by obstuzy¢ nowy proces biznesowy,
czy tez musimy zatrudni¢ dodatkowych pracownikéw. Moze
sie bowiem okaza¢, ze dziat handlowy jest w stanie
~wchtong¢” nowy produkt przy obecnych zasobach, ale pro-
blemy pojawia sie w dziale logistyki — np. z uwagi na zbyt
duze obcigzenie dostawy zaczng sie opozniac. Warto jeszcze
dodac¢, ze w zakresie analizy wewnetrznej warto sie takze
pochyli¢ nad konkretnymi umiejetno$ciami pracownikdéw,
istotnymi z perspektywy realizacji przedsiewziecia oraz zde-
finiowac inne kluczowe czynniki sukcesu.

W jakim zakresie analiza strategiczna moze nam
pomoc w oszacowaniu kosztow i przychodéow kon-
kretnego przedsiewziecia?

Dokonujac analizy strategicznej strukturyzujemy swojg wie-
dze. Posiadajac jg bedzie nam zdecydowanie fatwiej okresli¢
cel, przychody i koszty zwigzane z realizacjg projektu i zde-
finiowac kluczowe obszary oraz powigzane z nimi procesy,
aby zwiekszy¢ szanse powodzenia naszego biznesu i nie
ponies¢ niepotrzebnych strat. Ujmujac to inaczej: analiza
strategiczna jest elementem potrzebnym do stworzenia
solidnego biznesplanu. Jej celem jest wybdr oraz przygoto-
wanie konkretnej strategii, jaka zostanie przyjeta przez
przedsiebiorstwo, aby zrealizowa¢ wytyczone cele. Prawi-
dtowo przeprowadzona bedzie nie tylko drogowskazem do
realizacji strategii firmy, ale takze ograniczy ryzyko niepo-
wodzenia przedsiewziecia biznesowego. u

Rozmawiat Kamil Krdl
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Strategia w biznesie — 10 btedow,

jakie popetniajg przedsiebiorcy

> i /
Anna Stachniuk

Cudownie by byto dosta¢ sukces w pigutce, ale gdzie bytby
wtedy caty FUN?

Firmy z sektora MSP, czesto dziatajace juz swoje 20 lat na
rynku, majace stabilng pozycje, przekonane sa o swojej
wartosci, niezastepowalnosci, o wypracowanych relacjach,
dobrych produktach i statych kontraktach. Czy zawsze ich
wiasciciele analizujg potencjalne ryzyka? Czy analizowali
zagrozenia lub szczegétowo badali rynek, gdy podejmowali
decyzje dotyczace rozbudowy swojego biznesu? Wecale nie
musieli czesto tego robi¢, bo gospodarka potrzebowata
wszystkiego, a kto sie nie bat i dziatat, miat duze szanse
zarobic i sie rozwijac.

Czemu teraz ten model nie dziata? To oczywiste — nasycenie
gospodarki jest ogromne, nadprodukcja, przetadowanie
informacjg u konsumentéw i zmiana sposobu komunikacji
znaczaco zmienity zasady gry.

W tej chwili marketing 3.0 Kotlera, czyli: $wietny produkt,
orientacja na klienta i jego wartosci, nie wystarcza. Zmienia-
jacy sie model klienta — jego mentalnos¢, proces zakupowy
jak réwniez sposdb czerpania informacji, wymuszajg ciagle
nowe spojrzenie na prowadzony biznes.

Im dtuzej dziatamy na rynku, tym bardziej mozemy u$pic¢
swojg czujnos¢ na nadchodzace zmiany. Wkraczajac nato-
miast na arene przedsiebiorczosci z naszym pomystem lub
produktem musimy by¢ przygotowani, ze nikt tam na nas
nie czeka z otwartymi ramionami.

Na co zwraca¢ uwage budujac swojg firme? Oto 10 mozli-
wych btedéw i porad jak sie ich ustrzec:

tycznie przygotuj. Spisz doktadnie, co chcesz osia-

gna¢ i w jakim czasie. Codziennie rekrutuje specjali-
stow do firm i stysze, ze maja realizowac strategie firmy.
Kiedy pytam co doktadnie ci pracownicy maja realizowac,
stysze: Biezace zatozenia w zaleznosci od sytuacji! Pamietaj-
my zatem drodzy przedsiebiorcy, to my mamy kreowac sy-
tuacje, a nie sytuacja nas. Plan dziatania musi by¢ opraco-

1 Nie méw, ze masz strategie dziatania, tylko jg fak-

] ‘GAIZ§P

Strategia w biznesie jest kluczem do sukcesu, a konsekwencja w dzia-
taniu sposobem na jego utrzymanie. Jakie bledy popetniamy prowa-
dzac swoje firmy? Wprowadzajqc wspaniate produkty, ktorych nikt nie
chce kupowac? Jak sie ich ustrzec?

wany i wszystkim znany. W biznesie improwizacja musi
wynika¢ z géry zatozonych celéw, stad tez metodyczne
podejscie do planowania produktu, marki, kanatéw sprze-
dazy, polityki dostawcow jest kluczowe. Pomaga w tym
choc¢by metodologia Business Model Canvas, do ktdrej za-
checam.

dzenia, czy bedzie skuteczna moze by¢ rdzna. Nie

szukajmy jedynie dowoddw na poparcie swoich
argumentéw. Zanim podejmiemy jakiekolwiek dziatania,
przeanalizujmy dokfadnie, jak owg strategie mozna podwa-
zy¢, obali¢. Jezeli stwierdzimy, ze strategia sie broni jeste-
$my blizej sukcesu, jezeli nie — to plan wymaga zmiany
i trzeba mie¢ wariant B. Weryfikacja, czyli utwierdzenie sie
w przekonaniu to mylaca metoda badawcza, falsyfikacja
natomiast jest trudniejsza, ale daje lepsze efekty.

2 Raz zrobiona strategia to jedno, ale metoda spraw-

2 musimy bada¢ rynek. Obserwowac, czy nasi

klienci istniejg, czy zrozumiejg nasz produkt lub
ustuge, czy realia gospodarcze pozwolg sie obroni¢ na na-
syconym rynku i nattoku informacji. Najbardziej ryzykowne
jest wprowadzanie produktu za szybko, gdy konsumenci
nie bedg na niego gotowi, jak chocby pierwsza proba Steva
Jobsa z tabletem/ipadem. By by¢ pierwszym trzeba wie-
dzie¢, kiedy wyprzedzi¢ peleton. Badania rynku — trendow
i potrzeb s3 tu koniecznoscig.

Nie méwmy, ze wiemy kto jest naszym klientem,
4ty|ko sprawdzajmy to na pewno. Budujemy zatoze-

nia kto i dlaczego nas kupi, ale czasem rzeczywi-
stos¢ zaskakuje. Przyktad z moich doswiadczen: Firma
sprzatajagca domy i mieszkania — miata by¢ wsparciem dla
zapracowanych kobiet-matek, a okazato sie, ze to mez-
czyzni sg gtdwnymi odbiorcami ustugi. Zatem obserwacja
oraz ciggte sprawdzanie, czy Twoje zatozenia sg nadal

3 Nie dziatajmy po omacku. Aby zrealizowaé punkt
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aktualne to podstawa. Monitorujmy klientéw, dzieki nowo-
czesnym technologiom, profilowanie jest dzi$ koniecznoscia.
Nie zapominajmy réwniez o remarketingu po wykonaniu
ustugi. Jezeli zas chcemy sie dowiedzie¢, co o nas piszg w
sieci, skorzystajmy z Brand24.

Szukanie personelu na site, by coraz szybciej sie

rozwijac jest zlg droga. To oni muszg chcie¢ praco-

wac u Ciebie. Muszg pokazac, ze potrafig zrealizo-
wac stawiane przez Ciebie cele, a nie odwrotnie. Bez dobre-
go teamu nie planujemy rozwoju. Pamietajmy, ze pracowni-
cy sie nie klonujg, ze sie meczg i nawet najbardziej zapaleni
z czasem zapat gubig. Planujmy rozwdj kadry, swiadomie
zarzadzajmy talentami i dbajmy o zastepowalnos$¢. Od
pierwszych dni budujac zespdét pamietajmy o spdjnej marce
pracodawcy, zwracajmy uwage jak sie komunikujemy i czy
sami chcieliby$my u siebie pracowac, a nie u konkurenciji.

Nie poréwnujmy sie zazdrosnie z konkurencjg. Oni

juz maja miliony, my tez szybko ich dogonimy —

czasem stysze na konsultacjach. Dobrze wykonana
praca, metodycznie, wedtug planu, konsekwentnie, moze
przynies¢ sukces szybciej niz nam sie wydaje, ale nie ozna-
cza to, ze bedzie on od razu. W swoim planie, trzeba zato-
zy¢ budzet na owa konsekwencje i spdjnos¢, czyli na odpo-
wiednie dziatania marketingowe. Dobierajmy kanaty komu-
nikacji na najbardziej bezposrednim poziomie; wielokierun-
kowe, gdzie mamy szanse zyskac szybki feedback od klien-
téw oraz sprawne polecenia. Zazdro$¢ w biznesie powinna
nas motywowac, a nie spalac.

Co nagle, to po diable — nie zapalajmy sie na szyb-

kie kontrakty, szybkie pienigdze, bo inspirujace

historie o wspaniatych fortunach jasno mowia, ze
na owe owoce i sukces trzeba zapracowac i nic od razu nie
przyjdzie. Szybki biznes ma to do siebie, ze wielu tematéw
nie doprecyzowuje, naraza nas na rézne szkody, nie kazde
ryzyko zdgzymy uwzgledni¢. Pamietajmy by ustrzec sie od
negatywnych konsekwencji podjecia ztych decyzji, chocby
przez wykupienie D&O dla managerow.

Wszystko sie kiedy$ konczy — pamietajmy, dobra

koniunktura, klienci i nasze produkty nie sg na zaw-

sze. Ciagle sie doskonali¢ i elastycznie zarzadzac
projektami to podstawa wspotczesnego biznesu, szczegdl-
nie gdy trzeba zrobi¢ zwrot. Strategie muszg by¢ wieloeta-
powe. Zaktada¢ ewolucje firmy, nie tylko pod katem jej
rozwoju z matej do duzej, ale catosciowa. Podejscie do
klienta i rozwdj produktow sg bardzo wazne, ale takze istot-
ne s tematy pracownicze, jak kultura organizacji.
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Zrobie sam bedzie taniej i zapewne gorzej, bo nie

mozesz zna¢ sie na wszystkim. Specjalizacja seg-

mentéw powoduje, ze mozemy dobra¢ wspotpra-
cownikéw tak, ze z ich wiedzg i mozliwosciami, profesjonali-
zmem, pomimo wiekszego kosztu osiggniemy upragniony
sukces. Moze nawet szybciej i bedzie on miat lepszg jakosc.
Dodatkowo taka profesjonalna pomoc moze ostrzec nas
przed zagrozeniem, ktorego nie dostrzegamy. Model Zosi
Samosi, juz Tuwim wy$miat w swoim wierszu. Pamietamy
dobrych specjalistow nie musimy od razu zatrudnia¢, moze-
my korzystac z ich pomocy na zasadzie B2B, w formie kon-

sultacji lub wykonania ustugi.
1 Brak $wiadomosci ryzyka moze spowodowac
powazne kiopoty — ubezpieczenie powinno
by¢ szyte na miare, skorzystaj z porady dobrego brokera,
a nie agenta ubezpieczeniowego. Bezpieczenstwo w bizne-
sie to podstawa. Dobra analiza ryzyka, profesjonalna kon-
sultacja brokerska i zakupiona polisa to ,must have” rzetel-
nego biznesu, ktory jest przygotowany na wszystko.
Sprawdz powyzsze 10 wykroczen i zastandw sie jak mozesz
zte nawyki zmieni¢, ktore punkty szczegdlnie dotyczg Ciebie
i zadziataj od razu. Sama $wiadomosc¢ bteddw nie wystarczy,
podejmowanie dziatan jest najwazniejsze. [ |

Szkoda nam pieniedzy na bezpieczenstwo.

Autorka jest strategiem biznesowym. Zajmuje sfe strategig
marki, dziataniami marketingowymi, ze szczegolnym
naciskiem na Employer Branding. Praktyk od 10 lat

Z zakresie zagadnieri HR — zarowno miekkiego, jak rowniez
twardego. ,Pracownik to klient, Twoja Firma to produkt’.
Wyktadowca WSB, opiekun kierunku studiow podyplomo-
wych — Zarzgdzanie produkcig. Konsultantka i wdrozZenio-
wiec strategii biznesowych w firmach produkcyjnych
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Opowiedz historie
swoim pracownikom

Cho¢ wydawac¢ by sie mogto, ze stowa ,historia” i ,biznes” to polgczenie tak atrakcyjne,
jak ruskie pierogi i szampan, okazuje sie, ze umiejetnosc¢ opowiadania historii jest w pracy
menedzera przydatna. Jak wykorzystac storytelling do angazowania i motywowania pra-
cownikéw? Na co zwraca¢ uwage, tworzac opowiesci wspierajgce zmiane przekonan?

Michata Brywczynski

Jeszcze kilka lat temu w akademickim podejséciu do zarza-
dzania panowato przekonanie, ze zarowno menedzerowie,
jak i pracownicy to osoby logicznie podejmujace decyzje —
na podstawie faktow i danych, jakimi dysponuja.
Tymczasem kazdy, kto cho¢ raz probowat przeprowadzi¢
swOj zespot przez nawet tak prostg zmiane, jak podziat
miejsc przy biurkach, wie, ze logiczne ttumaczenie zalet
nowego sposobu organizacji biura nie zawsze spotyka sie
z natychmiastowg akceptacja. A nowe zasady dotyczace
planu motywacyjnego? Transformacja kultury organizacyj-
nej? Aktualizacja priorytetéw w dziataniu? We wszystkich
tych sytuacjach — racjonalne sposoby zmiany postaw sg
bardzo ograniczone.

Bajka jako sposdb na opor?

Mimo ze opowiadanie historii towarzyszy nam od dziecin-
stwa, réwniez w dorostym zyciu chetnie ich stuchamy. Zale-

ty storytellingu, czyli umiejetnego tworzenia i przekazywa-
nia historii, coraz czesciej dostrzegajq nie tylko marketin-
gowcy, ale i menedzerowie. Przetozeni stajg sie bardziej
$wiadomi tego, ze stanowcze wydawanie polecen, doktadne
instrukcje czy nadzér nad kazdym najmniejszym szczegdtem
nie pobudza motywacji pracownikéw. Wrecz przeciwnie —
zwykle podcina im skrzydta, zniecheca do podejmowania
inicjatyw i kreatywnego podej$cia do poszukiwania rozwia-
zan probleméw lub wrecz wywotuje nieche¢. Angazujaca
opowie$¢ pozwala na ominiecie typowego oporu, jaki poja-
wia sie przy dyrektywnym podejsciu do zarzadzania.

Czesto gdy stajemy wobec polecenia, kiedy czujemy presje,
budzi sie w nas sprzeciw wobec danego dziatania, a zara-
zem potrzeba przywrocenia wiasnej wolnosci wyboru.
W psychologii to zjawisko nazywamy reaktancja, oporem
psychicznym. Przywddztwo oparte na nakazach i zakazach
na diuzszg mete zwykle sie nie sprawdza. Zarzadzanie pra-
cownikami okazuje sie zdecydowanie bardziej skuteczne,
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gdy menedzer wcale nie probuje ich przekonywac, a za to
angazuje ich np. poprzez klarowne pokazanie, jak bedzie
wygladata zmiana, gdy zostanie wdrozona, jakie moga by¢
trudnosci i jak je przezwyciezy¢. Moze to zrobi¢ dzieki opo-
wiadaniu historii, ktére sprawig, by dane przedsiewziecie
stato im sie blizsze, zaczeto ich obchodzi¢ i dotyczy¢. W ten
sposob przetozony sktania podwiadnych do dziatania po-
przez komunikacje, bedac przy tym przystepnym i natural-
nym. Na co powiniene$ zwréci¢ uwage, jesli chcesz wyko-
rzysta¢ w kontaktach z zespotem storytelling?

Jak zaczg¢ tworzenie opowiesci?

Przygotowujac historie zacznij od ich szukania w doswiad-
czeniu wlasnym lub oséb w sytuacji podobnej do tej,
w ktdrej znajduja sie twoi stuchacze. Nastepnie posortuj je

i wybierz te najwazniejsze i najodpowiedniejsze dla celu

projektu, ktdre bedziesz dalej formowac. Aby staty sie tatwe

do opowiadania, dostosuj je do najwazniejszych elementéw
storytellingu. Wez pod uwage:

e Cele perswazyjne — co odbiorcy majg wiedzie¢
(merytoryczne informacje), do czego majg by¢ przeko-
nani (postawy), jaka zmiana w ich zachowaniu ma wy-
stapic (dziatanie).

e Kto bedzie najlepszym bohaterem historii — czy
jest to osoba, z ktdrg odbiorcy majg sie utozsamiac, czy
moze wrecz przeciwnie — antybohater, ktérego dziatania
(lub ich brak) doprowadza do katastrofy.

VV"arcla
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e Scenariusz — w jakiej sytuacji poznamy bohatera, kto
lub co bedzie jego przeciwnikiem, na czym bedzie pole-
gac pierwsza porazka bohatera, czego dzieki temu sie
nauczy, jak wyglada¢ bedzie ,happy end”, co sie wyda-
rzy, jesli nie podejmie dziatan.

e Autentycznosc¢ i szczegoty — jesli nie masz wprawy
w tworzeniu historii perswazyjnych, lepiej trzymaj sie
tych prawdziwych — to ztota zasada storytellingu. Pamie-
taj jednak caty czas, ze opowies¢ ma stuzy¢ konkretnej
zmianie postaw. Pomysl, jakie niuanse jg ozywia, a jakie
tylko rozmyja jej przekaz.

e Wartosci — dobra historia nie tylko powoduje usmiech
na twarzach odbiorcow. Pobudza tez wyobraznie, by
wreszcie ztapaC za serce. Nie opowiadaj tylko, co sie
wydarzyto, ale zadbaj tez o wyzsze poziomy logiczne
(np. wg modelu Diltsa) — odpowiedz na pytania: dlacze-
go bohater wyruszyt w swojg droge, czego sie nauczyl,
jak zmienity sie jego przekonania, kim stat sie w trakcie?

Trudnosci to podstawa

Jesli chcesz, zeby twoja opowies¢ zyskata oraz utrzymata
uwage odbiorcow, a docelowo zaangazowata pracownikow
w dany projekt czy wdrazanie zmiany, spraw, by ich zainte-
resowata emocjonalnie i intelektualnie. Aby tak sie stato, daj
im mozliwos¢ utozsamienia sie z gtéwng postacia, jej warto-
$ciami i punktem widzenia. Wazne, by opowiadana historia
byta bliska ich zyciu, by mogli w niej odnalez¢ siebie, swoje
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codzienne problemy i wyzwania, w obliczu ktérych staja.
Jednym z kluczowych elementéw storytellingu, a w zasadzie
niezbednym komponentem opowiesci, jest konflikt oraz jego
rozwigzanie. Zeby jednak uruchomié tkwigcy w nim poten-
cjat, niezbedna jest dynamika i interakcje. By je zaprezento-
wac potrzebujemy postaci, ktdre wcielajg sie w okreslone
role i oddziatujg na siebie wzajemnie w dany sposéb. Narra-
cje buduje sie wiec przez kontrasty — bohatera i przeciwnika
— oraz napiecie miedzy konfliktem i jego rozwigzaniem.
Wazne tez, by przekaz i motywy, ktdre stojg za postepowa-
niem bohatera, byly proste do zidentyfikowania i zrozumie-
nia, a zarazem wiarygodne.

Cho¢ mogtoby wydawac sie, ze bajki i biznes to dwa rozne
$wiaty, coraz czesciej menedzerowie ksztatcg podczas szko-
len wiasnie umiejetnos¢ opowiadania historii, by wykorzy-
stywac jg podczas kontaktu z cztonkami swoich zespotdw.
Dzieki umiejetnie dostosowanemu do realiéw biznesu mode-
lowi historii perswazyjnej mozesz inspirowa¢ pracownikow
i dziata¢ na ich wyobraznie.

W klasycznej historii mamy np. dzielnego rycerza na biatym
koniu, ktdrego celem jest reka ksiezniczki i pot krdlestwa,
a na drodze do ich osiggniecia stoi zty smok, ktorego trzeba
pokona¢. W realiach firmowych mozna wyobrazi¢ sobie w
tej ostatniej roli chociazby bierny zespdt, ktdry przestat juz
szuka¢ wyjscia z obecnego impasu w kontaktach z innymi
dziatami. Nagle jeden z jego cztonkéw méwi ,DOSC!”, wsta-

REKLAMA

je od biurka, szybkim krokiem przechodzi do drukarki,
z ktdrej zgarnia jeszcze ciepty raport i bez pytania wchodzi
do pokoju swojego szefa, rzucajgc mu dokumenty na biur-
ko... Szef patrzy zdziwiony, potem zaczynajg rozmawiac...

W dobrej historii szukamy nie tylko czytelnych obrazow, ale
tez energii, akcji, trudnosci i wreszcie katharsis. Obrazowa
historia i sposob rozwigzania problemu mogg stac sie baza
do zrozumienia, na czym polega bycie ,skutecznym czion-
kiem zespotu”. Starcie bohatera z przeciwnikiem w osiaga-
niu celdw i rozwigzywaniu konfliktdéw angazuje i motywuje
bez nakazow. Storytelling pomaga w budowaniu bezpiecz-
nych i inspirujacych relacji, a przywddztwo w duzej mierze
opiera sie wiasnie na nich.

Na koniec ostatnia rada. Pamietaj, ze wtasciwe opowiadanie
historii to flirt z inteligencjg odbiorcy, ktéry uwielbia odkry-
wac ukryte poziomy znaczen samemu. Zupetnie inaczej
brzmi historia o pewnym znanym prezesie wielkiego korean-
skiego koncernu, ktéremu politycy ktaniajg sie w pas, ktory
pewnego dnia awansowat ochroniarza w gtdwnym budynku
swojej siedziby za to, Zze ten nie wpuscit pana prezesa bez
przepustki. Inaczej jej ,fopatologiczne” wyttumaczenie.
Pozwolmy zatem naszym stuchaczom dochodzi¢ do swoich
whnioskow. [

Autor jest trenerem z firmy szkoleniowo-doradczej
Integra Consulting Poland
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Know-how to fundament kazdej

dobrze prosperujgcej firmy

A N

Szymon Berbeka

Zauwazytem, ze cho¢ know-how stanowi absolutny funda-
ment budowania kazdej firmy, ktéra chce sie rozwijac i za-
pewni¢ sobie stabilng przysztos¢, jest ono pomijane w dys-
kusjach branzowych. Dlaczego? Nie wiem. Chce to zmienic.

Czym jest know - how?

Zacznijmy od definicji wg Wikipedii. Know-how — pochodza-
cy z jezyka angielskiego (know — ,wiedzie¢”, how — ,jak”)
termin okreslajacy konkretng wiedze techniczng z danej
dziedziny, umiejetno$¢ wykonania lub wyprodukowania cze-
gos, kompetencije, biegtosc.

Know-how i Marka to dwa najcenniejsze aktywa firmy. Ma-
jac know-how, wiesz, jak co$ robic: tworzy¢ firmy, sprzeda-
wac okreslone produkty, obstugiwac klienta na 5-tke albo
zarzadza¢ tak, by pracownicy byli zadowoleni. Ta wiedza
moze by¢ Swiadoma (wtedy jeste$ w stanie zrobi¢ z tego
praktyczny model) lub nieswiadoma (wtedy robisz co$ do-
brze, ale Nie Wiesz-Jak). Gdy w Twojej firmie Wiecie-Jak, to
$wiadomie budujecie swojg marke.

Know-how to fundament kazdej dobrze prosperujacej firmy. Jego
budowa jest wedtug mnie najwazniejszym wyzwaniem, przed ktorym
stoi kazdy maly i sredni przedsiebiorca. Spisane i ulozone w proces
know-how, pozwala skalowac¢ biznes, optymalizowac i automatyzo-
wac procesy, a takze mie¢ kontrole nad wzrostem firmy.

Wiemy, jak smakuje #Coca-Cola i frytki w #McDonaldzie.
Jakie wady i zalety ma #Windows, i jaka jakos¢ ma #Apple.
Druga definicja know-how jest zawarta w prawie Unii Euro-
pejskiej. Know-how definiowane jest tam jako pakiet infor-
macji praktycznych, wynikajacych z doswiadczen i badan
(czyt. sprawdzitem po miesigcach prob i bteddw, jak lepiej
robi¢ x...).

Wiasciciele inwestujgc w swoich pracownikow — inwestujg
w rozwoj catej organizacji. Ich wiedza i do$wiadczenie two-
rzg site przedsiebiorstwa. W sytuacji odejscia chocby jedne-
go pracownika, ktory posiada specjalistyczng wiedze — poja-
wia sie problem. Wraz z nim przedsiebiorstwo traci know-
how danej osoby.

Dla wielu firm jest to punkt zwrotny — firma traci swojg po-
zycje wraz z odejéciem pracownika. Mozna sie zabezpieczyc
przed taka sytuacjg — gromadzac wiedze o dziataniach firmy,
jej know-how, w procedurach, procesach, case'ach, syste-
mach, etc.

Podsumowujgc: know-how to zestaw strategii, proceséw
i zadan, ktére prowadzg do okreslonego celu — np. znalezie-
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nia kandydata na poszukiwane stanowisko, sprzedazy pro-
duktu, zadowolenia klienta czy rozwigzanie problemu.

Po co mi know-how?

Know-how umozliwia skalowanie biznesu.

Wiedze, na bazie ktorej funkcjonuje firma, mozesz spisa¢

i chcac np. otworzy¢ drugi oddziat firmy, przekazac jg no-

wym pracownikom. Jesli jest to mozliwe, mozesz wykorzy-

sta¢ programy i urzadzenia, ktére uproszczg lub zautomaty-
zuja powstawanie produktu korcowego.

Dobrym przyktadem firmy, ktora doskonale zna swoje know-

how i je wykorzystuje w praktyce jest McDonald. Ta naj-

wieksza na Swiecie restauracja, nie musi zatrudnia¢ kucha-
rzy — ma ujednolicone: przepis, sktadniki, maszyny i ludzi,
ktérzy doktadnie wiedza, jak nalezy obstugiwac poszczegol-
ne maszyny (proces wdrozeniowy). Dzieki temu frytki

w Warszawie smakujg tak samo jak w Austrii.

Posiadanie know-how wyrdznia dobrze zorganizowa-

ne, stabilne i duze firmy.

W wiekszosci modeli dojrzatosci projektowej organizacji

wystepujg nastepujgce etapy:

1. Zarzadzanie ad hoc — dziatamy pod wptywem impulsdw
i szukamy know-how.

2. Proces zdefiniowany, ale nie wdrozony — gdy juz wiemy,
co robi¢, ale tego nie robimy, albo gdy teoria nie pokry-
wa sie z praktyka.

3. Proces zdefiniowany i realizowany zgodnie z definicja.

4. Proces mierzony — gdy nie tylko mamy wiedze zgodnie,
z ktdrg dziatamy, ale tez na biezaco jg weryfikujemy.

5. Proces optymalizowany (usprawniany) — gdy wyciggamy
whnioski z mierzenia procesu i dopasowujemy go do
zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych oraz szukamy
dodatkowych procentéw skutecznosci.

Oparcie firmy na know-how to budowanie jej na sta-

bilnych fundamentach.

Znajac caty proces np. sprzedazy, firma nawet jesli przejdzie

JAwardy reset" (pracownicy odejda, klienci wypowiedza

umowy), to spisana wiedza pozwoli nowemu zespotowi od-

tworzy¢ proces dziatania, a firmie zachowac dziatania na
najwyzszym poziomie, pomimo zmiany kadry.

Tworzenie firmy to praca kolektywna.

Jedli firma Swiadomie kladzie nacisk na know-how, to zo-

rientowana jest na budowanie silnej organizacji, ktéra sama

OGLOSZENIE

w sobie jest wartoscig i dziata niezaleznie od indywidual-
nych interesdéw. Dzieki temu jej pozycja nie jest uzalezniona
od kadry zarzadzajgcej czy pomystow poszczegdlnych pra-
cownikdw — jest nadrzednym bytem.

Daje to przestrzen do budowania zdrowej organizacji,
w ktorej caty zespot pracuje na rzecz jej rozwoju. Swiado-
mosc¢ ,fatwosci” zastgpienia mato zaangazowanego pracow-
nika nowym, nie wigze sie dla firmy z duzymi stratami, bo-
wiem zakres odpowiedzialnosci, system pracy — jest szcze-
gbtowo opisany. Dla wielu pracownikéw to czynnik motywu-
jacy do efektywnej pracy.

Dlaczego tyle firm nie buduje know-how?

Poznatem wielu przedsiebiorcdw, ktdrzy na pewnym etapie
stwierdzili, ze nie s zainteresowani dalszym rozwojem
firmy. Doszli do satysfakcjonujgcego ich poziomu i majac
6-osobowy zespét zrezygnowali z dalszej ekspansji. Przy
takim poziomie zatrudnienia, utrzymanie recznej kontroli
nad biezacymi projektami, wymiang informacji i komunika-
cja, jest mozliwe. Wyzwania zaczynajg sie pdzniej, gdy
struktura rosnie. Czesto firmy, w ktérych brak jest proce-
s6w, na tym etapie — rozpadajg sie. Jednym z powodow
moze by¢ spadek jakosci obstugi klienta lub nadprogramo-
wa liczba rozpoczetych projektow.

Spotykam sie takze z firmami, ktore podejmujg proby budo-
wania know-how, ale robig to nieudolnie. Majg spisane pro-
cedury (np. na mailu z 2013 roku), albo nie znalezli czasu,
by zapoznac z nimi swoich pracownikow. W konsekwencji
zespoty dziatajg po swojemu nie patrzac na porzadkujace
ich prace zapisy. W takiej sytuacji, pomimo pewnych niedo-
ciggnie¢, firmy moga catkiem dobrze sobie radzi¢ na rynku,
szczegolnie jesli zespot jest kompetentny, a kadra zarzadza-
jaca dziata rozsadnie i odpowiedzialnie. Ale nawet w ich
przypadku know-how pomoze im uwolni¢ czas pracowni-
koéw, zoptymalizuje biezace dziatania i wesprze firme w bu-
dowaniu stabilnej przysztosci.

W jaki sposdb zacza¢ budowe know-how swojej firmy?
O tym w kolejnym numerze. [ ]

Autor jest tworcg Business Skills Academy —
zautomatyzowanej edukacji za pomocag wideo
oraz narysujto.pl — firmy specjalizujgcej sie

w produkcji animacji graficznych

OGLOSZENIA DROBNE - CENA 200 zi

Zamiesc¢ ogtoszenie drobne w Gazecie MSP.
Napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl

PROMOCJA

lub zadzwon: 667 622 630
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Sztuczna inteligencja

w obstudze klienta

pirbinstytut.pl
Warszawa

Chatboty, self service? Nie wszyscy znajg znaczenia tych stéw. Tymczasem sg to terminy z ktérymi obcujemy na
co dzien. Wspomniane chatboty kierujg sklepami internetowymi i udzielajg wszystkich wymaganych informagji,
podczas wirtualnej rozmowy z konsultantem. Dzieki temu firmy moga szybko i efektywnie identyfikowac klien-
tow, ktorzy doswiadczajg zakupowych problemoéw Biura obstugi w duzej czesci zostaty zastgpione automatyczny-
mi konsultantami, a cztowiek powoli staje sie tam tylko dodatkowa opcjg. Szacuje sie, ze systemy oparte
0 sztuczng inteligencje pomagajg skréci¢ czas obstugi nawet pieciokrotnie. Wirtualni doradcy popetniajg tez
mniej btedéw podczas odpowiadania na zapytania klientow i mogg prowadzi¢ proaktywne interakcje z klientem.
Dobrze dziatajgca obstuga klienta jest jednym z kluczowych czynnikéw pozwalajgcym firmom osiggnaé przewage
konkurencyjng i finansowy sukces.

Polski Instytut Rozwoju Biznesu chciatby serdecznie zaprosi¢ na konferencje: Sztuczna inteligen-
cja w obstudze klienta

Konferencja odbedzie sie 10 kwietnia 2019 r. w Warszawie.

Link do wydarzenia: http: irbinstytut.pl/index.php/ai

Podczas konferencji poruszane beda nastepujace zagadnienia:
e komunikacja czatowa i telefoniczna,

e chatboty,

e self service,

e optymalizacja kosztow i pracy,

e analiza i rozpoznawanie mowy,

e wirtualni asystenci,

e bezpieczenstwo danych,

e aspekty prawne.

Naszg grupg docelowg s przedstawiciele instytucji finansowych, firm ubezpieczeniowych, operatorow telekomu-
nikacyjnych, zaktadéw produkcyjnych i przemystowych, dziatow e-commerce oraz portali internetowych. Dla wy-
zej wymienionych osdb udziat jest bezptatny!

Link do rejestracji: http://pirbinstytut.

POLSKI INSTYTUT ROZWOJU BIZNESU
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Chcesz wiecej sprzedawac?

Pomoz handlowcom przetozyc ich cele
sprzedazowe na dziatania sprzedazowe

L
|

<X A

Tadeusz Woronowicz

Jak dobiera¢ aktywnosci sprzedazowe handlowcow do ich
plandw sprzedazy dowiesz sie z 3 czesci artykutu z serii
»Chcesz wiecej sprzedawac?”

Test

Zanim jednak przejdziesz do dalszej czesci artykutu, pochyl-
my sie wspdlnie nad myslg otwierajaca te serie artykutow -
Handlowcy sg tak dobrzy, jak dobry jest szef, ktory nimi
zarzadza - i pozwdl, ze zaproponuije ci rozwigzanie krétkiego
testu pt. ,Jak dobrym jestes$ szefem sprzedazy?”

1. Czy twoi handlowcy znajg i rozumiejg strategie sprzedazy
firmy?

2. Czy uwazajg, ze ich cele sprzedazowe sg ambitne, ale
SMART?

3. Czy znajg swoje wspotczynniki efektywnosci, np.: wspot-
czynnik skutecznosci wyszukiwania szans sprzedazowych,
wspotczynnik skutecznosci umawiania spotkan, wspotczynnik
skutecznosci sprzedazy itd?

4. Czy ich cele sprzedazowe podzielone sg na czastkowe
plany z uwzglednieniem krzywej sprzedazy?

5. Czy wraz z celami otrzymali wykaz dziatai sprzedazowych
(dzienna liczba rozméw telefonicznych, tygodniowa liczba
spotkan itd.), ktére powinni realizowac, aby osiagna¢ cel?

6. Czy wykaz dziatan sprzedazowych powstaje na podstawie
ich wspdtczynnikéw skutecznosci?

7. Czy szanse sprzedazowe w lejku sprzedazy handlowcéw
pochodzg z docelowej grupy twoich klientéw oraz spetniaja
kryteria profilu idealnego klienta?

8. Czy handlowcy znajg i rozumiejg oferte wartosci oraz po-
trafig jg dostosowac¢ do segmentu?

9. Czy handlowcy wiedza, za pomocg jakich miernikéw KPI,
jest oceniana ich praca?
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Jesli powiesz swoim handlowcom, Zze ich sprzedaz w biezagcym roku
ma wzrosngc¢ o 20 proc., to stawiam dolary przeciwko orzechom, ze
ten cel nie zostanie osiggniety. Dlaczego? Poniewaz nawet jako szef
firmy czy jej wlasciciel nie jeste$ w stanie zarzadza¢ wynikiem. Nikt
nie jest w stanie nim zarzadza¢. Mozesz zarzadzac¢ tylko dziataniami
sprzedazowymi handlowcéw, od ktérych ten wynik zalezy

10. Czy handlowcy wiedzg jaka gratyfikacje otrzymaja, gdy
zrealizujg dziatania sprzedazowe?

Jedli udzielite$ co najmniej trzech negatywnych odpowiedzi
na powyzsze pytania, zapraszam do dalszej lektury tego
tekstu oraz polecam przeczytanie poprzednich artykutow z
tej serii.

Czego oczekuja twoi handlowcy?

Badania zachowan handlowcéw pokazujg, ze poza prowizja,
najbardziej motywuje ich jasno i precyzyjnie zdefiniowany
cel sprzedazowy wraz z okreslonymi dziataniami sprzedazo-
wymi oraz $wiadomos¢ wagi ich celu w sukcesie firmy.
Tymczasem wielu przedsiebiorcoéw z sektora MSP definiujac
swdj cel sprzedazowy, bezrefleksyjne powtarza za korpora-
cjami - Double digit grow. To prawda cel zostat okreslony,
ale czy wiadomo jak go osiggna¢ i do kiedy? Nie, a przeciez
cele wyznacza sie po to, aby motywowaty do dziatania,
szczegolnie w sprzedazy, gdzie motywacja jest ,ztotym klu-
czem” do sukcesu. Wedtug Briana Tracy’ego, Swiatowego
eksperta z dziedziny rozwoju osobistego i psychologii sukce-
su, umiejetne wyznaczenie celu i metod jego osiggniecia
pozwala podwoi¢, a nawet potroi¢ dochody. Jaki wiec powi-
nien by¢ cel?

Przyktad takiego celu to: wygenerowac 100 tysiecy ztotych
zysku na koniec 2019 roku. Jest to szczegotowy i mierzalny
cel, jest takze ambity, bo jest to wzrost zysku w stosunku
do ubiegtego roku o 50 proc., ale mozliwy do osiggniecia,
bo mamy odpowiednie zasoby (ludzkie i produkcyjne) oraz
nowy produkt/ustuge. Pozwoli on nam uzyska¢ wzrost zy-
sku u dotychczasowych klientéw o X proc., zdobycie no-
wych klientdw w dotychczasowych kanatach sprzedazy
zwiekszy nasz zysk o Y proc., a otwarcie nowych kanatéw
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sprzedazy da nam dodatkowe Z proc. Powyzszy cel jest
rowniez terminowy, ma by¢ zrealizowany do 31 grudnia br.

Sam cel to jednak nie wszystko

Wazne jest, zeby handlowcy wraz z celem otrzymali od cie-
bie wytyczne, skad ma pochodzi¢ ich gtéwny strumien przy-
chodéw oraz wykaz dziatan sprzedazowych niezbednych do
jego zrealizowania.

Na rysunku 1 pokazatem, jak moze wygladac przyktadowy
arkusz z planem sprzedazy i wykazem dziatan sprzedazo-
wych dla kazdego handlowca.

ARKUSZ KWARTALNYCH ZADAN
Szczescie sprzyja przygotowanym

|pLAN sPRZEDAZY

WARTOSC
bs

L
|kwartalny plan sprzedaiy (w zi)
Srednia wartos¢ sprzedazy (w zi)

higea

Sprzedaz do nowych klientdw (%)
Sprzeda? do aktywnych klientéw (%)

\WYKAZ DZIAtAN SPRZEDAZOWYCH Tydzied | Miesiac | Kwartat

Liczba kontaktéw (telefony, e-listy)
Liczba spotkan

Liczba szans sprzedaovsych

Liczba zlozonych ofert

Liczba wygranych sprzedaiy

Rys. 1. Przyktadowy arkusz kwartalnych zadan handlowca

Cele sprzedazowe a dziatania sprzedazowe

Sprzedaz to gra liczb, dlatego, aby dobra¢ dziatania sprze-
dazowe do celéw sprzedazowych handlowcéw, musisz na
podstawie ich dotychczasowych wynikéw sprzedazy okresli¢
ich indywidualne wspdtczynniki skutecznosci. Najwazniejsze
z nich (WS1 — WS4) zaznaczytem na rysunku 2, ktory sche-
matycznie obrazuje proces sprzedazy.

Rys. 2. Przyktad ,kalkulatora aktywnosci handlowca”.

marzec 2019

Definicje etapdw w tym procesie sprzedazy sg nastepujace.

Kontakty/adresy — to potencjalnie kazda organizacja z

segmentow i obszaréw rynku, na ktérym dziata firma. W

literaturze przedmiotu okreSlenie ,kontakt” uzywane jest

zamiennie z takimi okresleniami jak: ,adres”, ,namiar”.

Szanse sprzedazowe — to ,kontakty”, ktére spetniajg

kryteria ,idealnego klienta” oraz zidentyfikowano w nim co

najmniej jedng osobe odpowiedzialng za zakupy. Nie sg
jeszcze znane ich plany zakupowe. W literaturze przedmiotu

okrelenie ,szansa sprzedazowa” uzywana jest zamiennie z

okresleniem ,zimny lead”.

Potencjalni klienci — to szanse sprzedazowe, w ktdrych

zidentyfikowany jest problem biznesowy, ktéry rozwigzuje

oferta firmy oraz nawigzane zostaty kontakty z wybranymi

osobami wchodzacymi w skfad komitetu decydujacego o

zakupie. Potencjalni klienci czesto okreslani sg jako ,lead”.

Oferty/negocjacje — to etap negocjacji ztozonych ofert z

potencjalnymi klientami. Czesto na etapie negocjacji okazu-

je sie, ze potencjalny klient redefiniuje swoje potrzeby. Au-
tomatycznie ponownie staje sie szansg sprzedazowa.

Sprzedaz - to ostatni etap w procesie sprzedazy. Sprzedaz

zostata zrealizowana, klient podpisat kontrakt i rozpoczyna

sie proces realizacji kontraktu.

Wspotczynniki skutecznosci majg nastepujace definicje:

e WS1 - wspodtczynnik skutecznosci wyszukiwania szans
sprzedazowych — jest to stosunek liczby pozyskanych
szans sprzedazowych do liczby przejrzanych kontaktéow/
adresow,

e WS2 - wspotczynnik skutecznosci umawiania spotkan —
jest to stosunek liczby spotkan do liczby kontaktéw
(rozmowy telefoniczne, maile itd.) z szansami sprzeda-
zowymi w celu uméwienia spotkan,

e WS3 wspdtczynnik skutecznosci spotkan — jest to stosu-
nek liczby rozpoczetych negocjacji do liczby odbytych
spotkan,

] ‘Glizﬁ‘[)
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lﬁ KALKULATOR AKTYWNOSCI sunek liczby sprzedazy do liczby pozyskanych szans
: ' HANDLOWCA SprzedaiOWYCh,

hlgea R o e e e e SRS - $rednia warto$¢ sprzedazy i SRM - $rednia marza.

Znajac Srednig warto$¢ sprzedazy handlowca oraz jego

DANE WEJSCIOWE ! wspdtczynniki - skutecznosci mozesz zbudowa¢ w Excelu

~kalkulator aktywnosci handlowca”, ktory pomoze ci zauto-
matyzowac proces wyznaczania dziatan sprzedazowych dla
poszczegdlnych handlowcdw. Przyktad takiego kalkulatora
pokazatem na rysunku 3.

Wopisz wartoéé planu sprzedaty
Wpisz iredniq wartoé sprzedaty

Whpisz fredniy marig

JuLl

Wplsz wspélezynnik catkowite) skutecznodci

WYKAZ DZIAtAN SPRZEDAZOWYCH

Zakonczenie

Plany to nie wszystko, nalezy na biezagco monitorowac ich
realizacje i reagowac, gdy zaczynajg pojawiac sie problemy.
Handlowcy musza wiedzie¢ jak kontrolowane sg ich postepy
w realizowaniu planéw sprzedazy. Niezbedne sg do tego
odpowiednie mierniki KPI. Jak zdefiniowac i wdrozy¢ mierni-
ki KPI do zarzadzania sprzedazg dowiesz sie z kolejnego
artykutu z serii ,Chcesz wiecej sprzedawac?” [ ]

Liczba kontaktéw

Liczba spotkart

Liczba ztotonych ofert do nowych klientdw
Liczba zlotonych ofert do aktualnych klientéw

Liczba wygranych sprzedaty do nowych Klientdw

JUL

Uiczba wygranych sprzedaty do aktualnych klienté

Autor jest ekspertem w budowaniu skutecznych zespotow
sprzedazowych w sektorze B2B. Sprawia, ze handlowcy pra-
cuja zgodnie z metodyka 3xW tj., robig Wiasciwe rzeczy,

we Wiasciwy sposob i we Wiasciwym czasie.

Rys. 3. Proces sprzedazy z zaznaczonymi wspotczynnikami
skutecznosci handlowcow (WS1 — WS4).

e WS4 wspdtczynnik skutecznych sprzedazy — jest to sto- Zapraszam do kontaktu e-listowego:

sunek liczby sprzedazy do liczby rozpoczetych negocjacii, tadeusz.woronowicz@higea.pl jesli potrzebna ci jest pomoc
e WEF wspdiczynnik catkowitej skutecznoéci — jest to sto- w okresleniu aktywnosci sprzedazowych handlowcow
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Zapraszamy do udziatu w kongresie i kolacji

(W 5D DYREKTOROW FINANSOWYCH

. L I
Finansowy

Roky  digital finance  (CFQ 4.0 - CYFROWA REWOLUCJA W BIZNESIE

21 marca (czwartek), godz. 14.30, hotel Sheraton, ul. Powstaricow Warszawy 10, Sopot
28 marca (czwartek), godz. 14.30, hotel Andersia, Plac Andersa 3, Poznan

11 kwietnia (czwartek), godz. 14.30, hotel Sheraton, ul. Powisle 7, Krakow
9 maja (czwartek), godz. 14.30, hotel DoubleTree by Hilton, ul. Podwale 84, Wroctaw

Gosc¢ specjalny - Vadym Melnyk, CEO & Founder Cervi Robotics zajmujacej sie tworzeniem i produkeja
robotéw i dronéw, m.in. dla Europejskiej Agencji Kosmicznej, najwiekszych korporadji oraz startupow
z catego Swiata, zaprezentuje mechanizmy inwestowania w nowe technologie i budowania
przewagi konkurencyjnej, m.in.: Digital Transformation, Blue Ocean i From Zero to One.

Udziat w spotkaniu jest bezptatny. Prosimy o rejestracje na stronie
www.dyrektorfinansowyroku.pl/kongres

W konferendji i kolagji udziat bedq mogty wzig¢ wytqcznie osoby, ktdre dokonaty rejestracji
i otrzymaty potwierdzenie od Organizatordw.

Szczegdtowe informacje o nagrodzie Dyrektor Finansowy Roku i wyréznieniu
Digital Finance Award www.DyreltorFinansowyRoku.pl
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Oferte pisze klient, czyli o tym,
jak wystuchac, a przy tym sprzedac

Schematyczne odpisywanie na e-maile, kolejne zimne telefony, monotonne wciskanie do
lejka, targowanie sie, stosowanie trikow sprzedazowych i finalnie jeden domkniety lead —
brzmi znajomo? Jesli nawet udato sie uzyska¢ zamoéwienie, pomysimy, ilu klientéw prze-
ciagnietych przez taki proces sprzedazy do nas wrdcito? Czy s zadowoleni? Czy dostar-
czyliSmy im tego, czego rzeczywiscie potrzebowali? Zadaniem handlowcow nie jest wysy-
tanie gotowej oferty, zadaniem handlowcdow jest pytanie, stuchanie i reasumowanie.

Konrad Szczypczyk, Jacek Mleczko

Osoba, ktora przychodzi do naszego sklepu badz zostawia
kontakt do siebie, to osoba, ktdra jest jeszcze daleka od
dokonania zakupu, ale co$ sprawito, ze zainteresowata sie
naszym produktem. W standardowym modelu taki klient
chce otrzymac oferte, a wiec w duzym uproszczeniu przy-
chodzi do sklepu i pyta: ile kosztuje ten kwiatek, a sprze-
dawca odpowiada: 20 zI; jest wiec zadanie oferty i oferta.
Nastepnie zaczynaja sie negocjacje. Sprzedawca mowi 20 zt,
a klient odpowiada, ze moze zaptaci¢ za to tylko 10 zt. Naj-
czesciej sprzedawca odmawia, poniewaz wie, ze takich lea-
dow bedzie miat tego dnia jeszcze ze 100 i ktéremus uda sie
»Wcisngé” wspomnianego kwiatka za pozadang kwote.

W podejsciu heurystycznym, a wiec takim, ktdre jest skon-
centrowane na cztowieku i jego potrzebach, odrézniamy od
siebie pojecie negocjacji i targowania sie. Z negocjacjami
mamy do czynienia wtedy, gdy handlowiec staje obok klien-
ta i wspdlnie rozwigzujg jaki$ problem, a wiec moéwiac kro-
cej — Ty chcesz mie¢ kwiatek, a ja chce mie¢ pienigdze.
Razem zastanawiamy sie jak te kwestie rozwigzaé. Z kolei
przez targowanie sie rozumiemy takg sytuacje, gdy sprze-
dawca staje naprzeciw klienta i zaczynajg przeciggac line,
raz w jedna, raz w druga strone. Typowe negocjacje han-
dlowe bardziej przypominajg wiasnie atmosfere targu.
W ogole nie rozmawiamy z klientem o tym, dlaczego intere-
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suje go akurat ten kwiatek, jakie ma wiasciwosci, ze np.
oczyszcza powietrze, nie wymaga czestego nawadniania itd.
Rozmowa nie dotyczy wartosci, w centralnym punkcie znaj-
duje sie cena.

Kluczem jest zaufanie?

W podejsciu heurystycznym nie do pomyslenia jest sytua-
cja, w ktdrej klient zwraca sie do nas z prosba o przestanie
oferty, a my mu jg od reki wysytamy. Przyktadowo kogo$
interesuje zorganizowanie przyjecia weselnego i handlowiec
bez chwili zastanowienia dostarcza mu gotowg oferte na
kwote 5 tys. zt, nie wiedzac nic o miejscu tego przyjecia,
liczbie gosci, tematyce itd. Kluczem jest poznanie drugiego
cztowieka, spotkanie sie z nim, zbadanie jego potrzeb i spo-
rzadzenie na tej podstawie wnioskdw, co oczywiscie wyma-
ga wiekszego zaangazowania niz ofertowanie algorytmicz-
ne, przebiegajace zgodnie z ustalonym schematem.

Giéwng rdznicg pomiedzy tymi dwoma podejsciami jest
poziom zaufania do handlowca. W tradycyjnej metodzie jest
on bezosobowym sprzedawca, dla ktérego klient jest jed-
nym z wielu leadow. W podejsciu heurystycznym osoba
kupujgca nasz produkt to przede wszystkim cziowiek,
a dopiero pdzniej klient. Dlatego powinniémy tak przepro-
wadzi¢ proces ofertowania, aby ten cztowiek chciat do nas
wroci¢. Klient musi odczu¢, ze my naprawde chcemy mu
pomaoc. Naszym celem nie jest sprzeda¢ mu dany produkt,
lecz sprawi¢, aby on rzeczywiscie chciat go kupi¢, co wyma-
ga od nas podjecia zupetnie innych krokdw.

Przyktadowo, handlowiec otrzymuje e-maila z prosbg o wy-
cene podiogi interaktywnej. Dziatajagc zgodnie z metodg
algorytmiczna, odpisuje, ze koszt takiej podtogi wynosi
4 tys. zt. Jezeli jego oferta jest najtansza, prawdopodobien-
stwo domkniecia leada jest wysokie. Zatézmy, ze temu han-
dlowcowi sie ,poszczescito” i sprzedat swoj produkt. Jednak
ostatecznie klient nie jest zadowolony, poniewaz nie wyko-
rzystat zakupionej rzeczy, gdyz niefortunnie okazato sie, ze
w danym miejscu nie mozna zamontowaé podtogi interak-
tywnej. Czy ten cztowiek wroci kiedy$ do tego handlowca?
Pomimo tego, ze zaistniata sytuacja nie jest jego wing,
klient czuje sie oszukany, poniewaz sprzedawca nie zadat
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mu nawet jednego pytania, nie uczulit na ewentualne prze-
szkody przy montazu.

W podejsciu heurystycznym badanie potrzeb jest gtownym
elementem procesu ofertowania. Po pierwsze, musimy do-
wiedzie¢ sie, co to za impreza, kto na niej bedzie, skad wziagt
sie pomyst na podtoge itd. W czasie tak przeprowadzonej
rozmowy nagle moze okazac sie, ze osoba ta wcale nie po-
trzebuje podtogi, po prostu zalezy jej na czyms, co spodoba
sie prezesowi i zrobi wrazenie na zaproszonych gosciach.
Reasumujac, doradzamy jej co$ innego, co w tym miejscu
sprawdzi sie o wiele lepiej. Poza tym, taka osoba juz wie, ze
gdyby na miejscu okazato sie, ze co$ jest nie tak, nie zosta-
wimy jej z tym samej, bo wyczuta u nas takg zdolnos¢ au-
tentycznego pomagania.

Najlepsza, bo moja

Wyobrazmy sobie jeszcze takg sytuacje, klient sparametry-
zowat, to, co chce kupi¢. Wskazat konkretny model samo-
chodu; czarny, z podgrzewanymi siedzeniami, otwieranym
dachem itd. Gdy juz to wszystko ustalit ze sprzedawca, prze-
chodzac przez jego kolejne dociekania, jakie jest prawdopo-
dobienstwo, Zze on nie bedzie chciat kupi¢ wybranego pro-
duktu? Znikome! W koncu to jego oferta, on jg sam napisat.
Oczywiscie nie zrobit tego w sposdb dostowny, ale za pomo-
cg pytan handlowca. Sprzedawca niczego mu nie narzucat,
on jedynie potrafit go wystuchaé, zada¢ odpowiednie pyta-
nia i podsumowac wybor.

Moze zdarzy¢ sie i tak, ze po podsumowaniu klient stwierdzi,
ze cena produktu jest za wysoka, mimo tego, ze caly czas
informowali$my go, ile co kosztuje. Wtedy wspdlnie zastana-
wiamy sie, z czego moze zrezygnowac. Wyjasniamy, jakie sg
zalety badz wady rdéznych rozwigzan, proponujemy np. kre-
dytowanie pewnych elementéw itd. Jednakze rzadko sie
zdarza, zeby klient stwierdzit, ze np. kompletnie nie potrze-
buje auta z otwieranym dachem, gdyz jest to cze$¢ oferty,
ktérg on sam napisat. Teraz po prostu musi zrozumied, ze
opisany przez niego samochdd jest wart swojej ceny. [ |

Autorzy reprezentujg firme doradczg Habitat for Business
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ktory opisze ponizej.

Ve

Damian Filipek

Oczywiscie sg tez hybrydy oparte na potaczeniu dwoch,
a nawet trzech form podstawowych — jednak wydaje sie, ze
nadal nie ma idealnej formy organizacji a co wazniejsze, nie
ma modelu ktéry jednoznacznie mozna stwierdzi¢, iz paso-
wat by do kazdego biznesu.

Typ ,U”

Jedna z najbardziej popularnych form struktury, jest podej-
$cie do grupowania na zasadzie petnionych funkgcji — podziat
na dziaty. W literaturze naukowej spotkatem sie z okresle-
niem struktura typu ,U” od unitary structure, czyli struktura
jednolita. Ja wole jednak okreslenie struktura funkcjonalna.
W tym rozwigzaniu cztonkdw organizacji i jej jednostki gru-
puje sie w wydziatach funkcjonalnych, takich jak np. wydziat
lub dziat marketingu, czy tez produkcji.

AbySmy mogli sprawnie zarzadza¢, a raczej zeby firma
sprawnie funkcjonowata w tym modelu konieczne jest za-
pewnienie koordynacji dziatan miedzy poszczegdlnymi dzia-

forma struktury organizacyjnej?

Technika, otoczenie, rozmiary i cykl zycia organizacji czy jej strategia
— to tylko niektdre czynniki, ktore wywieraja wplyw na strukture
organizacji i jej schemat. Nie powinno dziwi¢, ze firmy czesto formutu-
ja rézne struktury. W zaleznosci od branzy, modelu zarzadzania dana
firma przybiera zwykle jeden z czterech typéw, kategorii struktury,

tami. Integracja i koordynacja tych dziatan powinny spoczy-
wac na kierownikach, menadzerach i przede wszystkim na
dyrektorze. Bardziej niz forme wizualng, chciatbym przed-
stawi¢ idee oraz pokaza¢ schemat i przeptyw informagiji
dziatania takiej struktury, poniewaz ciezko bytoby mi poka-
zac jednoznaczny model wizualny tej czy innej formy organi-
zacyjnej gdyz w zaleznosci od branzy i wielkosci firmy moze
on przybrac rézny ksztatt. Natomiast w strukturze funkcjo-
nalnej zaden, ale to zaden z obszaréw dziatain nie moze
istnie¢ bez powigzan z innymi.

Marketing na przyktad musi sprzedawac towary otrzymane
w wyniku dziatalnosci operacyjnej otrzymywac fundusze
z finanséw na pokrycie kosztow reklamy. Takim przyktadem
firmy wykorzystujacej takg forme jest np. MclIllhenny Com-
pany — producent stynnego sosu Tabasco.

Takim firmom tatwiej jest obsadzi¢ wszystkie wazne stano-
wiska ekspertami funkcjonalnymi, a takze zdecydowanie
tatwiej jest koordynowac i integrowaé dziatania. Rdwnolegle
do tego takie podejécie bardziej sprzyja koncentracji na
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funkcji niz na samej organizacji, a takze sktania do wiekszej
centralizacji. Struktury funkcjonalne sg powszechnie wyko-
rzystywane w organizacjach matych, gdzie dyrektor naczel-
ny bez trudu moze nadzorowac catg organizacje.

Typ ,H"

Inng rozpowszechniong forma projektowania organizacji jest
podejscie konglomeratowe czesto nazywane podejsciem
typu ,H” od holdingu. Jest ona z gota odmienna od struktu-
ry funkcjonalnej miedzy innymi tym, ze tworza je organiza-
cje sktadajace sie niepowigzanych ze sobg jednostek.

Czesto jest to po prostu spétka holdingowa, ktdra powstata
w wyniku niezaleznej dywersyfikacji. Jak tatwo sie domysli¢
w tej formie grupujemy stanowiska pracy wedtug wyrobu.
Natomiast kazda z takich jednostek kieruje dyrektor gene-
ralny odpowiadajacy a jej zyski i straty, i co najwazniejsze
dziata on niezaleznie od innych dyrektorow. Samsung
(pétprzewodniki, telekomunikacja, urzadzenia, media) lub
General Electric (energetyka i gaz, zarzadzanie energia,
lotnictwo, stuzba zdrowia, ustugi transportowe) to sztanda-
rowe korporacje wykorzystujace taka wiasnie strukture
organizacyjna typu ,H".

Oprécz wielu zalet jak zwykle pojawiajg sie tez wady. Pod-
stawowg wadg takiej struktury jest ztozono$¢ zwigzana
z utrzymywaniem zrdznicowanych i niepowigzanych jedno-
stek. Menadzer lub kierownik, zwykle ma problemy z pogo-
dzeniem i wykonaniem duzej liczby zréznicowanych opera-
cji. Osobiscie nie jestem zwolennikiem takiego podejscia —
wiele firm w tym modelu osigga s$rednie lub wrecz stabe
wyniki finansowe. Oczywiscie np Samsung jest wyjatkiem
potwierdzajacym tg regute, natomiast od razu nasuwa mi
sie stwierdzenie, iz zajmujac sie wszystkim nigdy nie be-
dziesz najlepszy w danej branzy.

Typ ,M"

Coraz bardziej popularna staje sie tzw. Struktura wielowy-
dziatowa zwana strukturg typu ,M” od multidivisional,
a oparta jest na licznych samodzielnych jednostkach w po-
wigzanych ze sobg obszarach w ramach szerszej organizacji.
Jest to przeciwienstwo struktury typu ,H”. Tutaj pewne
dziedziny sg skrajnie zdecentralizowane, az do szczebla jed-
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nostki operacyjnej natomiast inne na poziomie catego
przedsiebiorstwa.

Przyktadem takiego podejscia jest Hotel Hilton. Na czele
kazdej jednostki stoi prezes lub wiceprezes ktory ma sporg
autonomie, lecz w razie potrzeby oddziaty, koordynujg swo-
je dziatania. Jedna z najwazniejszych korzysci z organizacji
przedsiebiorstwa o strukturze typu ,M” jest mozliwos¢ koor-
dynacji i wspdlnego wykorzystania zasobow. Wydziaty ba-
dan rynku i zakupow Hiltona sg scentralizowane dzieki cze-
mu osoba odpowiedzialna za lokalizacje moze odwiedzi¢
miasto i szuka¢ nowych lokalizacji dla nowych typdw hoteli,
a osoba odpowiedzialna za zaopatrzenie moze kupi¢ posciel
dla réznych typow hoteli u tego samego dostawcy.

Celem takiej struktury jest nic innego jak optymalizacja we-
wnetrznej konkurencji i wspdtpracy. Zwrdcmy uwage, ze
zdrowa konkurencja miedzy poszczegdlnymi jednostkami
0 pozyskanie zasobdw firmy moze sprzyjaC efektywnosci,
dodatkowo warto wspiera¢ wspotprace. Z badan wynika, ze
organizacja o strukturze ,M” ktora zdota osiggnac i utrzy-
mac rownowage obu elementéw, bedzie miata lepsze wyniki
niz organizacje typu ,U” i ,H".

Faktem jest, ze niektore firmy wykorzystujg forme organiza-
cyjna bedaca potaczeniem dwdch lub wiekszej liczby typdw
struktur. We wspdtczesnym ztozonym i nieustannie zmienia-
jagcym sie otoczeniu nie powinno dziwi¢, ze menadzerowie
muszg ciagle zdobywac wiedze o nowych formach tworzenia
struktury organizacji, a wrecz z nimi eksperymentowac.
Trzeba tez pamietac, iz wiele organizacji tworzy tez swoje
autorskie struktury, maksymalizujgce ich zdolno$¢ dostoso-
wania sie do zmieniajacych warunkdéw i otoczenia. Biurokra-
tyczne organizacje sa powolne, nieeleastyczne i trudno je
zmieni¢, dlatego tak wazne jest zeby firmy miaty Swiado-
mos¢ jak wazne jest odrdznianie sie od typowych biurokra-
cji, dziatajgc przy stosunkowo nielicznych regutach, ogol-
nych tylko opisach stanowisk itd. Jakze trafne byto stwier-
dzenie dyrektora Zappos — John Bunch — ktory powiedziat,
ze w miare mozliwosci jak roslismy, zauwazylismy, ze biuro-
kracja, do ktdrej wszyscy byliSmy przyzwyczajeni, zaczeta
by¢ przeszkodg w wykorzystaniu mozliwosci dostosowywa-
nia sie. ]

Autor jest praktykiem biznesu, ekspertem ds. sprzedazy,
marketingu i zarzgdzania, prezesem
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Czy Twoja firma jest rentowna?

Kazda dziatalno$¢ gospodarcza powinna by¢ rentowna. To oczywiste. Firma rentowna zas
to nie tylko taka, ktora przynosi dochody wiascicielowi, ale taka, ktéra zarabia na dalsze

inwestycje wspierajace wiasny rozwaoj.
Tomasz Peplak

Rozpatrujgc rentowno$¢ naszej dziatalnosSci gospodarczej,
powinnismy skupi¢ sie na dwoch jej podstawowych aspek-
tach: rentownosci finansowej oraz efektywnosci wykorzysta-
nia majatku przedsiebiorstwa.

Rentownos¢ finansowa

Rentowno$¢ finansowa jest odniesieniem poszczegdinych
rodzajow zyskow wypracowywanych przez firme do wartosci
jej przychoddéw. Do wyboru mamy tutaj réznorodne rodzaje
dochoddéw wypracowywanych przez przedsiebiorstwo na
poszczegdlnych szczeblach rachunku zyskow i strat: zysk
brutto ze sprzedazy, zysk operacyjny, zysk na dziatalnoSci
gospodarczej, zysk brutto czy zysk netto.

W uproszczeniu mozemy przyja¢, ze ogoélnym wzorem na
obliczenie rentownosci finansowej jest odniesienie wypraco-
wanego przez firme zysku do osiggnietych przychodéw ze
sprzedazy. Upraszczajac, mozemy stwierdzi¢, ze rentowno$c¢
pokazuje nam, ile groszy zysku przynosi nam kazda ztotow-
ka sprzedazy naszej firmy.

Za pomoca rentownosci finansowej mozemy badac przede
wszystkim zaleznosci zachodzace miedzy przychodami,
a kosztami firmy. W przeciwienstwie do niektérych innych
wskaznikdéw — gdzie za optymalny poziom uznaje sie pewien
przedziat lub warto$¢ graniczng — przy interpretacji rentow-
nosci nie powinnisSmy mie¢ zadnych probleméw. Generalna
zasada dotyczaca rentownosci méwi, ze im wyzsza rentow-
nosc firmy, tym korzystniej dla firmy.

Rentownos¢ ze sprzedazy

Najbardziej ogdlnym wskaznikiem rentownosci jest rentow-
nos¢ brutto ze sprzedazy (RBZS). Wskaznik ten obliczamy za
pomoca nastepujgcego réwnania:

RBZS = zysk (strata) brutto ze sprzedazy /
przychody netto ze sprzedazy

Zysk brutto ze sprzedazy to rdéznica miedzy przychodami
netto ze sprzedazy, a kosztem sprzedanych produktéw, to-
waréw i materiatdw. Wskaznik ten okresla, ile groszy kosz-
toéw zwigzanych z zakupem surowcdéw, materiatdw czy ener-
gii przypada na ztotéwke sprzedazy.

Kolejnym wskaznikiem rentownosci jest rentownos$¢ na
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sprzedazy (RNS). Obliczamy go za posrednictwem nastepu-
jacego wzoru:

RNS = zysk (strata) na sprzedazy /
przychody netto ze sprzedazy

Zysk na sprzedazy to zysk brutto ze sprzedazy pomniejszo-
ny o koszty sprzedazy oraz koszty ogdinego zarzadu.

Rentownos¢ dziatalnosci operacyjnej i gospodarczej

Jednym z najwazniejszych rodzajow rentownosci jest
wskaznik rentownosci na dziatalnosci operacyjnej (RO).
Rentowno$¢ ta okredla, czy podstawowa dziatalnos¢ firmy
przynosi dochody.

Zysk na dziatalnosci operacyjnej to nic innego jak zysk na
sprzedazy skorygowany o saldo pozostatych przychodow
i kosztow operacyjnych. Pozostate przychody operacyjne
to: zysk ze sprzedazy niefinansowych sktadnikéw majatku
przedsiebiorstwa (gtdwnie nieruchomosci oraz maszyn
i urzadzen) oraz otrzymane dotacje. Pozostate koszty ope-
racyjne to: strata ze sprzedazy niefinansowych sktadnikow
majatku oraz aktualizacja wartosci aktywow niefinanso-
wych. Rentowno$¢ operacyjng (RO) obliczamy:

RO = zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej /
przychody netto ze sprzedazy

Kolejnym etapem badania rentownosci przedsiebiorstwa
jest okreSlenie rentownosci na dziatalnoSci gospodarczej
(RNDG). Zysk na dziatalnosci gospodarczej to inaczej zysk
operacyjny powiekszony o przychody finansowe i pomniej-
szony o koszty finansowe.

Do przychodéw finansowych zaliczamy otrzymane przez
firme dywidendy od innych podmiotéw, odsetki od udzielo-
nych innym firmom pozyczek, zysk z lokat bankowych, zysk
ze sprzedazy inwestycji wtasnych lub aktualizacji wartosci
inwestycji. W sktad kosztéw finansowych wchodzg nato-
miast zaptacone przez firme odsetki, strata za zbycia inwe-
stycji lub aktualizacja wartosci inwestycji.

Wskaznik ten obliczany jest nastepujaco:

RNDG = zysk (strata) na dziatlalnosci gospodar-
czej / przychody netto ze sprzedazy
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Rentownos¢ brutto i netto

Czynigc naszg analize coraz bardziej szczegdtowa, przecho-
dzimy do kolejnego poziomu: rentownosci brutto (RB). Zysk
brutto tworzony jest w firmie poprzez skorygowanie zysku
na dziatalnosci gospodarczej o zyski i straty nadzwyczajne.
Obliczamy go nastepujaco:

RB = zysk (strata) brutto /
przychody netto ze sprzedazy

Szczegolnie wazng dla wihascicieli, udziatowcow lub akcjona-
riuszy firmy jest jej rentownos¢ netto (RN). To wiasnie ten
rodzaj rentownosci okresla ostateczny bilans pomiedzy po-
niesionymi przez firme kosztami w tym zaptaconym podat-
kiem dochodowym a wartoscig sprzedazy firmy. Zysk netto
jest bowiem przeznaczany przez firme albo na wyptate dy-
widendy dla witascicieli albo na zwiekszenie kapitatow wia-
snych firmy, a nastepnie na inwestycje.

Zysk netto bowiem powinien by¢ obok amortyzacji $rodkow
trwatych oraz kapitatéw obcych (kredytéw i pozyczek) gtow-
nym dostarczycielem kapitatu wiasnie dla nowych inwestycji
firmy. Rentownos$¢ netto obliczamy zatem nastepujgco:

RN = zysk (strata) netto /
przychody netto ze sprzedazy

Efektywnos¢ wykorzystania majatku

Rentowno$¢ majatku okresla efektywno$¢ wykorzystania
zasobow majatkowych firmy. W sktad tej grupy wskaznikéw
wchodzg trzy podstawowe:

e rentownosc¢ kapitatu catkowitego,

e rentownos¢ aktywow,

e rentownos¢ kapitatdw wiasnych.

Pierwszy z wymienionych wskazuje na efektywnos¢ catosci
zaangazowanego w firmie kapitatu bez wzgledu na rodzaj
struktury kapitatowej, czyli jego pochodzenie.

Rentowno$¢ kapitatu catkowitego (ROC) mozemy wyrazi¢
nastepujgcym wzorem:

ROC = ((zysk netto + zaplacone odsetki) +
(1 - stopa podatkowa)) / przecietny stan kapitatu
catkowitego

Cechg charakterystyczng tego wskaznika jest uwzglednienie
w liczniku zyskéw wypracowanych przez wiascicieli firmy
(zysk netto) powiekszonych o odsetki, czyli zyski wierzycieli
udostepniajacych kapitat obcy.

Interpretacja tego wskaznika nie powinna nastrecza¢ zbyt
wielu klopotdw. Im wieksza warto$¢ tego wskaznika, tym

marzec 2019

efektywniej wykorzystywane sg zasoby kapitatowe firmy.
Drugi z parametrow, wskaznik rentownosci aktywow firmy
(ROA) okresla efektywnos¢ kapitatow przynaleznych do wia-
Scicieli firmy. Wskaznik ten obliczamy, podstawiajgc dane do
nastepujgcego wzoru:

ROA = zysk netto / przecietny stan aktywow

Podobnie jak w przypadku poprzedniego wskaznika: im wyz-
sza jego wartos¢, tym korzystniej dla kondycji finansowej
firmy; zwlaszcza w sytuacji, kiedy wskaznik ten systema-
tycznie, z roku na rok, podnosi swojg wartosc.

Ostatni z parametréw to rentowno$¢ kapitatdw wiasnych
(ROE). Wskaznik ten okresla, jak efektywnie wykorzystywa-
ne sg kapitaty wniesione przez wiascicieli firmy. Obliczamy
go nastepujgco:

ROE = zysk netto / przecietny stan
kapitatlow wiasnych

Interpretacja rentownosci kapitatow wtasnych jest identycz-
na jak w przypadku dwdch poprzednich wskaznikéw.
Interpretujac  wysoko$¢ wskaznika rentownosci kapitatow
wiasnych, zwtaszcza przy poréwnaniach z innymi podmiota-
mi gospodarczymi, nalezy jednak zachowac daleko posunie-
tg ostroznosc. Wskaznik ten bedzie czesto przyjmowat war-
tosci bardzo wysokie, zblizajace sie do 100 proc. Na pierw-
szy rzut oka tak wysoka wartos¢ moze wiec Swiadczy¢
o niezwykiej wrecz jej efektywnosci. Moze, choc¢ nie musi.
Nadspodziewanie wysoka wartos¢ wskaznika moze sie bo-
wiem pojawi¢ réwniez w jednej z dwdch niekorzystnych dla
przedsiebiorstwa sytuacji. Po pierwsze: wéwczas gdy firma
jest niedokapitalizowana; po drugie, gdy skala prowadzonej
przez nig dziatalnosci znaczaco wykracza ponad jej mozliwo-
Sci kapitatowe. Innymi stowy mdwiac, w przypadku gdy jest
firmg zalezng od innego, wiekszego podmiotu gospodarcze-
go, ktéry w miare potrzeby dostarcza niezbednego kapitatu
do dalszego jej sprawnego funkcjonowania. |
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Strategiczne podejscie do
wynagrodzen — od czego zaczac?

W nowoczesnie zarzadzanej firmie wynagrodzenia i swiadczenia pozaptacowe powinny
opierac sie na strategii — spdjnej ze strategia firmy oraz adekwatnej do pozycji rynkowej
przedsiebiorstwa. Skoro to pracownicy maja zapewni¢ firmie sukcesy, ich wynagrodzenie
powinno by¢ tak zaplanowane, aby we wlasciwy sposob motywowato do konkretnych

osiagniec.
Piotr Cwalina

Zarowno na S$wiecie, jak w Polsce, coraz bardziej upo-
wszechnia sie model zarzadzania pracownikami oparty na
zasadach HR-Business-Partneringu (HRBP). Zgodnie z nim
osoba odpowiedzialna za zasoby ludzkie jest albo umocowa-
na w zarzadzie, albo peini role doradcza. Zawsze jednak
powinna mie¢ ona wptyw na wykorzystywanie potencjatu
pracownikéw w taki sposdb, aby firma mogta osigga¢ kon-
kretne cele biznesowe. Podejscie to wymaga, aby dyrektor
HR byt dla zarzadu powaznym partnerem przy podejmowa-
niu kluczowych decyzji biznesowych — tzn. majacych wptyw
na finanse i rozwoj przedsiebiorstwa.

W modelu HRBP bardzo wazne funkcje petnig centra eks-
pertyzy (excellence centres), zajmujace sie czy to rekruta-
cjami i rozwojem kompetencji pracownikéw, czy to zarza-
dzaniem wynagrodzeniami i $wiadczeniami pozaptacowym

(w skrdcie Comp&Ben lub C&B). O ile dziaty rekrutacji staja
sie coraz nowoczesniejsze, o tyle funkcje C&B wcigz s3
mocno zaniedbywane. W wiekszosci firm w ogdle sie ich nie
wyrdznia, a tam, gdzie pojecie Compensation & Benefits
wystepuje, najczesciej sprowadzane jest do analizy ptac
i budzetowania. A jest to spojrzenie znacznie ograniczone.

Warto wiedzie¢, ze w najbardziej dojrzatych organizacjach
dziatania w zakresie C&B s3 objete specjalnie opracowang
strategia, ktora poza oczywistymi elementami jak pozycjo-
nowanie ptac wzgledem rynku, oferty benefitdw, okresla
m.in. w jaki sposdb monitorowane bedg zmiany biznesowe
i jaki bedg miaty wptyw na stosowane systemy premiowe
lub zarzadzanie wydajnoscig (Performance Management).

Strategiczne podejscie do systemu Compensations & Bene-
fits wymaga wykonania wielu krokéw. Moéwigc w najwiek-
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szym skrocie, najpierw trzeba ustali¢, jakie inicjatywy i osig-
gniecia pracownikow sg najwazniejsze z punktu widzenia
pracodawcy (np. w odniesieniu do handlowcéw moze to by¢
wolumen sprzedazy, czy liczba pozyskanych klientéw), jakie
talenty sg dla firmy najcenniejsze, jakie potrzeby firmy nale-
zy realizowac¢ w pierwszej kolejnosci. Nastepnie warto prze-
mysle¢ mozliwe sposoby wspierania pozgdanych zachowan,
rozwijania talentow, inwestowania w pracownikow i nagra-
dzania ich.

System wynagrodzen to podstawa

Jesli chcemy strategicznie zarzadza¢ wynagrodzeniami, mu-
simy ustali¢ odpowiednig siatke ptac. W zwigzku z tym po-
trzebujemy punktow odniesienia — tzw. benchmarkdéw. Prze-
de wszystkim powinnismy okreslic, jakie wynagrodzenia
otrzymujg pracownicy zatrudnieni na analogicznych stano-
wiskach w firmach podobnych do nasze;j.

Niezastgpione bedg w takiej sytuacji raporty ptacowe. Sta-
nowig one efekt badania wynagrodzen (w tym Swiadczen
pozafinansowych) i pozwalajg przeanalizowa¢ wynagrodze-
nia oraz dodatki na rozmaitych stanowiskach w firmach
z okredlonej branzy czy regionu. Wazne, aby przedsiebior-
stwa wybrane do analizy faktycznie byty poréwnywalne
Z naszymi — tzn. pokazywaty zarobki w firmach o podobnej
sytuacji lub takich, z ktérymi dopiero chcielibySmy konkuro-
wac (np. z liderami rynku).

Podczas analizy uwzgledni¢ powinniSmy rozmaite niuanse.
Np. jesli reprezentujemy firme produkcyjng z branzy auto-
motive w matej miejscowosci, to musimy wzig¢ pod uwage
fakt, ze kadra menadzerska przeptywa miedzy réznymi sek-
torami i nie jest dostepna na miejscu, a wiec tutaj zarobki
nalezy poréwnywac z podobnymi podmiotami w catym re-
gionie lub nawet kraju. Natomiast pracownicy nizszego
szczebla bedg na ogdt silnie zwigzani z lokalnym rynkiem,
warto wiec bra¢ pod uwage stawki wynagrodzenia obowig-
zujace w najblizszej okolicy.

Uwzglednia¢ nalezy $rednie wartosci obowigzujgce na ryn-
ku, a takze mie¢ Swiadomos¢, jakg polityke ptacowg prowa-
dza przedsiebiorstwa uchodzace za najlepsze, szczegdlnie
jesli mamy ambicje, aby w przysztosci im doréwnac. Dzieki
temu tatwiej okreslimy pozycje firmy na rynku pracy oraz
ustalimy pozadany kierunek zmian.

Warto mie¢ $wiadomo$¢, ze ,benchmarking” nie powinien
mie¢ nic z jednorazowos$ci. Tak naprawde chodzi o ciggly
pomiar i kontrole wskaznikéw, a nastepnie o wycigganie
whnioskéw i wprowadzanie zmian do systemu wynagrodzen
obowigzujacego w firmie. Nie oznacza to jednak, ze powin-
nismy sugerowac sie tylko raportami ptacowymi.

Dobrym pomystem moze by¢ takze systematyczne analizo-

marzec 2019

wanie wnioskow z exit interview (rozmdéw z pracownikami
odchodzacymi z firmy). W ten sposdéb mozemy dowiedzie¢
sie np. jakie warunki oferujg konkurencyjni pracodawcy
i jakie argumenty przesadzity o tym, ze pracownik postano-
wit zmieni¢ prace. Informacje mozna czerpac takze z innych
Zrodet, np. rozmawiajgc z pracownikami agencji rekrutacyj-
nych lub z przedstawicielami lokalnego biznesu — dodaje.

Wazne, aby porownujac korzysci, jakie uzyskujg pracownicy,
uwzglednia¢ nie tylko ptace catkowite, ale takze benefity,
inwestycje w rozwoj, czy ogdlniej — warunki umowy i warun-
ki pracy na danym stanowisku. Liczy sie wszystko to, co
moze mie¢ wplyw na motywacje pracownika, na jego zaan-
gazowanie czy zadowolenie z pracy i w kofcu — na wyniki,
jakie w tej pracy osigga. Tworzenie systemu wynagrodzen
zdecydowanie nie konczy sie na opracowaniu tabeli ptac.

Zarzadzanie systemem Comp&Ben

Osoba odpowiedzialna za ksztattowanie polityki w zakresie
C&B nie powinna ucieka¢ od analityki. Gdy juz stworzony
zostanie odpowiedni system ptac, nagrod, premii, $wiadczen
pozaptacowych, a nawet polityka podwyzek, wcigz trzeba
kontrolowac, jak przyjeta strategia sprawdza sie w praktyce.
Przydaje sie tutaj analiza wzglednej pozycji ptac (Compa
Ratio — CR).

Informacje o wynagrodzeniach na poszczegdlnych stanowi-
skach w firmie nalezy uporzadkowac w taki sposob, by moz-
na je byto wygodnie poréwna¢ z danymi rynkowymi. Jesli
rynkowa mediana wynagrodzenia na danym stanowisku
wynosi 100 proc., to nalezy sprawdzi¢, czy zarobki w naszej
firmie ksztattuja sie powyzej, czy ponizej tej wartosci.

Jezeli CR w naszej firmie wynosi 80 proc. lub mniej, to zna-
czy, ze mamy duzy problem ptacowy. Jesli ksztattuje sie
powyzej 100 proc., warto zastanowic sie, czy dalsze utrzy-
mywanie takiej praktyki ma uzasadnienie finansowe — mowi
przedstawiciel WNCL.

Szczegolnie tam, gdzie ptace sg stosunkowo niskie, warto
sprawdzi¢ czy nie ma to wptywu na kosztowng rotacje pra-
cownikéw. Moze sie okaza¢, ze z powodu nietrakcyjnych
wynagrodzen zatrzymanie zatrudnionych oséb w firmie na
dtuzej niz kilka miesiecy staje sie wielkim wyzwaniem.
Znajac sytuacje na rynku oraz wtasng pozycje na tle konku-
rencyjnych pracodawcéw, tatwiej bedzie rozpocza¢ dyskusje
nad kwestiami strategicznymi dotyczacymi zatrudniania
i wynagradzania. Wtedy tez mozna przej$¢ do okreslenia,
w jakich obszarach trzeba ,gasi¢ pozary”, a wiec dziata¢
szybko, a jakie cele mozemy zrealizowa¢ w diuzszym okre-
sie. Pozwoli nam to ustali¢ cele krétko- i dtugoterminowe.
Tworzac strategie w zakresie C&B, warto tez siegng¢ do
tego, co méwig pracownicy, np. w raportach zaangazowa-
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nia. Moze sie wtedy okazac, ze zamiast w ptace, lepiej zain-
westowac w benefity albo w szkolenia.

Jedli firma przygotowuje dla pracownikéw raporty Compen-
sation and Benefit Statement, wowczas w czytelny sposob
wynika z nich warto$¢ wszystkich korzysci (ptacowych i po-
zaptacowych), jakie dany pracownik uzyskat w ciggu roku.
Zestawiajac tego typu raporty z wynikami osigganymi przez
konkretne osoby, a nastepnie porownujac takie zestawienia
w odniesieniu do réznych pracownikdw, bedziemy w stanie
okresli¢, czy i jak konkretne wynagrodzenia i benefity prze-
ktadajg sie na efekty pracy. Wtedy mozemy stwierdzi¢, czy
np. wieksze zaangazowanie wykazywali ci pracownicy, ktd-
rzy otrzymali wyzszag podstawe, czy np. ci, ktorzy mogli sko-
rzysta¢ z duzej liczby szkolen lub ci, ktérych wynagrodzenie
byto mocno powigzane z uzyskiwanymi rezultatami.

Jak zacza¢?

Jesli do wynagrodzen chcemy podejs¢ w sposob strategicz-
ny, najlepiej, jesli zostanie wyznaczona osoba odpowiedzial-
na wylacznie za obszar C&B. Jesli firmy na to nie sta¢, funk-
cje te moze petnic przedstawiciel dziatu HR lub konsultant
zewnetrzny z firmy wyspecjalizowanej w tym obszarze.

Gdy firma ma juz w swych szeregach specjaliste z obszaru
C&B, powinien on zaproponowac zaréwno strategie dtugofa-
lowg w obszarze C&B, jak tez coroczng agende C&B. Po
akceptacji planu rocznego ze strony zarzadu — czas przejs¢
do konkretnych dziatan. Pomoga w tym narzedzia typu HR
Dashboard, czyli oprogramowanie utatwiajgce monitorowa-
nie w jednym systemie wszystkich wskaznikéw HR. System
taki powinien by¢ maksymalnie zautomatyzowany, tak aby
danych nie trzeba byto przepisywac z innych programoéw.
Dodatkowo, warto raz do roku poréwnywac sie w stosunku
do rynku, a uzyskane dane zestawiaC z zatozeniami strate-
gicznymi. Jezeli dysponujemy raportami zaangazowania,
nalezy sprawdza¢, czy podejmowane dziatania przynoszag
poprawe wskaznikow zwigzanych z motywacyjng funkcjg
wynagrodzen.

O strategii w obszarze C&B warto pomysle¢ w kazdej firmie,
ktéra zatrudnia pracownikéw. Istniejg jednak rowniez takie
sytuacje, w ktorych bedzie to szczegdlnie wazne, np. wtedy,
gdy zmianie ulega cata strategia firmy badz jej element np.
strategia komercyjna, gdy dochodzi do fuzji lub restruktury-
zacji albo wéwczas, gdy problemem staje sie utrzymanie
pracownikdw w przedsiebiorstwie. Wowczas strategia w
zakresie wynagrodzen moze mie¢ kluczowy wptyw na przy-
szto$¢ firmy i jej pozycje rynkowa. u

Autor jest partnerem w firmie doradczej WNCL
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Rynek pracy AD 2019

réznych czynnikow,

w tym roku.

Mariusz Hoszowski

Rynek pracy w Polsce zmienia sie dynamicznie. Nowe regu-
lacje prawne, sytuacja gospodarcza i geopolityczna kraju
oraz rosnacy postep technologiczny — to tylko niektore
z czynnikdw, majace bezposredni wptyw na to, jak wyglada
aktualna sytuacja na rynku pracy.

Brak rak do pracy

Z punktu widzenia pracodawcy, sytuacja na polskim rynku
pracy w 2018 r. byta trudna. Teoretycznie ilos¢ kandydatow
byta wystarczajgca, by pozwala¢ pracodawcom na dokony-
wanie selekcji, jednak w praktyce liczba ta okazywata sie
by¢ za mata. Powodem tego zjawiska jest zwiekszajacy sie
bardziej niz w innych krajach naszego regionu procent osob
nie decydujacych sie na podjecie pracy. Tutaj jednym
z przyktadéw beda kobiety, ktore ze wzgledu na opieke nad
dzie¢mi, nie planujg kontynuacji badz rozpoczecia kariery
zawodowej. Co wiecej, na rynku sg réwniez osoby dtugo-
trwale bezrobotne, ktére z réznych przyczyn nie posiadajg
potrzebnych umiejetnosci zawodowych lub po prostu nie sg
zainteresowane podjeciem jakiejkolwiek pracy. Naktadajgc
na te sytuacje tendencje demograficzne — czyli starzenie sie
spoteczenstwa i niskg dzietnos¢ — w konsekwencji, pozyski-
wanie rodzimych pracownikow stato sie dosy¢ trudne,
a nawet w niektdrych przypadkach — niemozliwe.

Przez te zmiany na rynku pracy, wzrosta potrzeba zatrudnia-
nia pracownikow ze Wschodu. Niestety, 2018 r. réwniez
i w tym aspekcie byt problematyczny, gdyz liczba przybywa-
jacych do naszego kraju obywateli Ukrainy zaczeta sie
zmnigjszac. Choc Polska stanowi jeden z najpopularniejszych
kierunkéw migracji zarobkowej pracownikow ze Wschodu, to
w ostatnim czasie coraz wiecej obcokrajowcdw zaczeto inte-
resowac sie innymi krajami europejskimi, takimi jak Czechy,
Stowacja czy Wegry.

Na co musi by¢ przygotowany pracodawca w 2019?
Czy w 2019 r. problemy z wypetnianiem luk kadrowych

w Polsce mogg byc¢ jeszcze wieksze? Z pewnoscig otwarcie
rynkéw zachodnioeuropejskich dla pracownikdéw Ukrainy
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Na ksztalt polskiego rynku pracy w kolejnych latach ma wplyw wiele
ktore dynamicznie redefiniuja zasady jego
funkcjonowania. W 2018 r. pracodawcy musieli zmierzy¢ sie nie tylko
z poszukiwaniem i zatrudnieniem odpowiednich pracownikow, ale
rOwniez z zatrzymywaniem ich na dluzej. Czy tak réwniez bedzie

moze stanowi¢ duze wyzwanie dla polskiego rynku pracy.
W przysztym roku krajem wyjatkowo atrakcyjnym zarobko-
wo dla migrantow stang sie Niemcy. W konsekwenciji, czyn-
nik ten moze wptyna¢ na traktowanie naszego rynku pracy
jako miejsca ,tymczasowego”. Rowniez aspekt oczekiwania
na pracownikéw z Dalekiego Wschodu — na przyktad z Ne-
palu czy Indii, moze by¢ dla pracodawcéw ktopotliwy.

Z racji dtugiego czasu oczekiwania na tego typu kadre pra-
cowniczg, czyli od 6 do 8 miesiecy, dla standardowych pla-
now produkcyjnych jest on wyjatkowym utrudnieniem.
Oczywiscie agencje pracy oraz firmy outsourcingowe sta-
wiajgce na odpowiednig rekrutacje i mobilno$¢ sg przyspo-
sobione do weryfikacji zrodta pozyskiwania takich pracowni-
kéw, jednak czesto zderzajg sie one z niemocg systemu
panstwowego — najczesciej urzedow wojewddzkich i placo-
wek konsularnych, ktére z rozpatrujg wnioski wielokrotnie
dtuzej, niz jest to przewidziane przepisami prawa.
Dodatkowym utrudnieniem bedzie réwniez brak zapowiada-
nych zmian w ustawie o rynku pracy, ktére miaty dotyczy¢
wydtuzenia okresu pracy wykonywanej bez zezwolenia
przez cudzoziemcdw z wybranych panstw do 12 miesiecy w
ciggu kolejnych 18 miesiecy, a nie tak jak do tej pory —
6 miesiecy w ciagu kolejnych 12 miesiecy.

Pozytywne prognozy

Jakie zatem pozytywne aspekty czekajg pracodawcow
w 2019 r? Pomimo istnienia ryzyka zwigzanego z otwarciem
rynkow innych panstw na pracownikow ze Wschodu, Polska
i tak bedzie stanowi¢ atrakcyjne miejsce dla migracji zarob-
kowej. Jest to zwigzane z bardzo niska izolacja jezykowa,
kulturowa oraz bliskoscig geograficzng naszego kraju, ktéra
umozliwia obcokrajowcom fatwiejszy kontakt ze swoimi
rodzinami. Istotng role réwniez odegrajg agencje pracy
i firmy outsourcingowe, ktére rozumiejgc dynamike i kieru-
nek proceséw, odpowiednio wczesniej przygotowaty sie na
zachodzace zmiany i moga zapewni¢ pracodawcom kom-
pleksowg obstuge. [

Autor jest prezesem Smart Work
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W oczekiwaniu
na nowy Kodeks Pracy

Wcigz obowigzujacy Kodeks Pracy opiera sie na ustawie z 1974 roku, a wiec z okresu,
kiedy w Polsce nie tylko panowat inny ustrdj, ale tez nie istnialo chociazby pojecie
elastycznych form zatrudnienia. Zmienitly sie czasy, zmienita sie technologia, ale rok 2019

nie przynidést nam rewolucji w przepisach.

Krzysztof Stucke

Nowy Kodeks Pracy jest wyczekiwany od wielu lat. Obecna
ustawa byfa dotychczas nowelizowana setki razy. Corocznie
wchodzi w zycie od kilkunastu do kilkudziesieciu nowych
przepisow.

Brakuje kompleksowych i dobrze przemyslanych zmian.
Dzisiejszy Kodeks Pracy nie jest w swych rozwigzaniach
J€lastyczny”. Nadmierny formalizm oraz zte rozwigzania nie
dajg poczucia bezpieczenstwa po stronie pracownika, ale
rowniez po stronie pracodawcy. Ustawodawca powinien
skupic sie na jakosci zmian, a nie na ich ilosci.

Nowe przepisy w 2019 roku

Na przetomie 2018 i 2019 r. w polskim prawie wprowadzo-
no szereg zmian, ktdre nie sg zapewne rewolucyjne, ale
jednak majqg istotny wptyw na szeroko rozumiane stosunki
zwigzane z zatrudnieniem.

Jedng z wazniejszych zmian jest zupetnie nowa Ustawa
0 zarzadzie sukcesyjnym. Zgodnie z nig przedsiebiorca moze
ustanowi¢ zarzadce sukcesyjnego na wypadek swojej Smier-

ci. Jednym ze skutkdw bedzie wéwczas kontynuacja umow
0 prace zawartych z pracownikami na czas nieokreslony
takze po $mierci przedsiebiorcy. Umowy na czas okresSlony
beda natomiast kontynuowane do czasu ustalonego w umo-
wie. Jesli przedsiebiorca nie ustanowi zarzadcy sukcesyjne-
go, umowy o prace takze mogg by¢ kontynuowane, o ile
jego nastepca prawny postanowi kontynuowac dziatalnosc.
W innym przypadku umowy wygasng w ciggu 30 dni od
dnia $mierci przedsiebiorcy.

Innym nowym aktem prawnym jest Ustawa o pracowni-
czych planach kapitatowych, ktdra zobowigzuje pracodaw-
cow do proponowania pracownikom planéw oszczednoscio-
wych. W przeciwienstwie do sktadek emerytalnych, $rodki
zgromadzone w ramach PPK beda inwestowane, a pracow-
nik po przekroczeniu 60. roku zycia bedzie miat dostep do
catosci zgromadzonych Srodkéw. Realizacja obowigzku two-
rzenia i prowadzenia PPK bedzie kontrolowana przez Pan-
stwowg Inspekcje Pracy. W pierwszym etapie, do 1 lipca
2019 r., do PPK muszg przystgpi¢ pracodawcy zatrudniajgcy
powyzej 250 pracownikdw.

GAZETA
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Wraz z wejsciem w zycie RODO, w maju 2018 r. weszta
w Zycie nowa Ustawa o ochronie danych osobowych, ktdra
ma wplyw takze na stosunki pracownicze. Zgodnie z nowy-
mi przepisami monitoring wizyjny mozna zatozy¢ wytacznie
wtedy, gdy jest on niezbedny do zapewnienia: bezpieczen-
stwa pracownikdw, ochrony mienia, kontroli produkcji lub
zachowania w tajemnicy informacji, ktdrych ujawnienie
mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode. Jednak niektdre
miejsca (np. szatnie, palarnie i stotdwki) w ogdle nie mogg
by¢ monitorowane. Zasady funkcjonowania monitoringu
w przedsiebiorstwie powinny by¢ ogtoszone w akcie zakta-
dowego prawa pracy, a pracownicy muszg by¢ poinformo-
wani o tym, ze sg poddawani monitoringowi.

Nowe przepisy majg réwniez wptyw na zasady monitoro-
wania poczty elektronicznej pracownikow. Sledzenie maili
jest dopuszczalne, o ile dziatanie to jest uzasadnione,
a pracownicy sg o nim odpowiednio poinformowani. Praco-
dawca, ktdry wprowadza monitoring poczty elektronicznej,
réwniez w tym obszarze staje sie administratorem danych
osobowych, a wiec powinien pamieta o zwigzanych z tym
obowigzkach.

Warto takze wspomnie¢, ze od 2019 r. skrocony zostat
okres, przez jaki pracodawcy muszg przechowywa¢ doku-
mentacje kadrowo-ptacowa — z 50 do 10 lat, liczac od dnia
zakonczenia umowy o pracy z danym pracownikiem.

W grudniu 2019 r. obowigzkowa stata sie elektroniczna
forma zwolnien lekarskich. Oznacza to, ze obecnie lekarze
muszg przesyta¢ do ZUS informacje o zwolnieniu pacjenta
za pomocg druku e-ZLA.

Co z nowym Kodeksem Pracy?

Do dnia dzisiejszego nie powstata zadna oficjalna lista
zmian, ktére miatyby stanowi¢ nowy Kodeks Pracy. W In-
ternecie co pewien czas pojawiajg sie nowe pomysty
i przecieki, ale trudno ustali¢, co tak naprawde wypracowa-
fa Komisja Kodyfikacyjna, a co jest efektem zwyktych plo-
tek, zyczeniowych opiséw, czy tez stanowi ,fake news”.
Z catg pewnoscia mozemy wiec méwic jedynie o tym, co
zdaniem ekspertow powinno zosta¢ uregulowane w nowej
ustawie, ale bez gwarancji, czy i kiedy takie zmiany zosta-
ng wprowadzone.

To, co na pewno powinno zosta¢ uregulowane na nowo, to
obszar czasu pracy, ze specjalnym podejsciem do takich
zagadnien jak: podrdze stuzbowe, dyzur pracowniczy, czy
tez nadgodziny z uwzglednieniem mozliwosci stosowania
tzw. ,bankéw czasu pracy”.

O ,bankach czasu pracy” méwiono juz w 2009 r. Chodzi
0 rozwigzanie, zgodnie z ktdrym rozpoczecie pracy w tej
samej dobie pracowniczej, w ktorej zakonczono prace, nie
bedzie oznaczato pracy w godzinach nadliczbowych, pod
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warunkiem ze zachowany zostanie 11-godzinny okres wy-
poczynku. Okresy bardziej intensywnej pracy majg byc
rekompensowane dodatkowymi dniami wolnymi rozliczany-
mi w systemie 12-miesiecznym. Dzieki temu pracownik
mogtby w niektorych okresach roku pracowac bardziej in-
tensywnie, ale za to w innych miatby mozliwo$¢ odebrania
sobie dni wolnych.

Zmiany muszg na pewno dotkng¢ zagadnien urlopu wypo-
czynkowego ze szczegolnym uwzglednieniem urlopu na
zgdanie. Przepisy powinny ,wymusi¢” i na pracodawcy, i na
pracowniku obowigzkowe wykorzystywanie urlopu w trakcie
roku kalendarzowego. To koniecznos$¢, poniewaz stosowa-
nie aktualnych przepiséw pozwala pracownikom na groma-
dzenie bardzo duzej liczby dni urlopu. Nowe przepisy po-
winny jednak pozwalac¢ na transfer niewykorzystanego urlo-
pu w razie zmiany pracodawcy.

Jedna z propozycji dotyczacych nowego Kodeksu Pracy jest
uczynienie urlopu na zadanie, urlopem bezpfatnym. Wyjat-
kiem od tej zasady bytaby sytuacja, gdy pracodawca i pra-
cownik wspolnie zgadzajg sie na odliczenie takiego urlopu
od przystugujgcego pracownikowi urlopu wypoczynkowego.
Kontrowersyjna jest natomiast propozycja zgtaszania urlopu
na zadanie z 24-godzinnym wyprzedzeniem, co stanowi
zaprzeczenie idei takiego urlopu.

Nowe typy umow o prace

W nowym Kodeksie Pracy mogg tez pojawic sie nowe typy
umow o prace. Jesli faktycznie zostang uwzglednione, po-
zwolg na lepsze organizowanie np. pracy zdalnej, pracy
w terenie, prac sezonowych, czy tez zaje¢ uzaleznionych od
warunkéw atmosferycznych. Takie rozwigzania beda uza-
sadnione, o ile zapewnig pracodawcom i pracownikom od-
powiednig elastyczno$é. Czy to jednak znaczy, ze cywilno-
prawne formy zatrudnienia ustgpig miejsca nowym typom
umowy o prace? Raczej nie.

Cywilnoprawne formy zatrudnienia takie jak umowa zlece-
nie, czy umowa o dzieto muszg zachowac swojg odrebnos¢
i autonomie. Nie ma potrzeby negowanie tego typu uméw
jako podstawy prawnej wykonywania pracy. W wielu zawo-
dach jest to jedyna forma, ktéra pozwala na elastycznosc¢
w podejsciu do czasu, miejsca i sposobu wykonywania swo-
ich obowigzkdw.

Trudno dzisiaj wyrokowaé czy nowy Kodeks bedzie lepszy
od aktualnego z bardzo prostej przyczyny — wcigz nie po-
wstata zadna oficjalna propozycja, ktéra mogtaby zostac
poddana publicznym dyskusjom. A aktualny rok, ze wzgle-
du na terminarz wyborczy, raczej nie przyniesie tej wyczeki-
wanej zmiany. ]

Autor jest trenerem w firmie szkoleniowej Effect Group

] .GAIZ§P

67



Nieruchomosci

Czy wiesz, za jakg powierzchnie
nieruchomosci ptacisz podatki?

] : cieli nieruchomosci?
Adrian Hotub

Warto zaznaczy¢, ze innymi prawami rzadza sie pomiary do
celéw podatkowych i innymi te do celéw najmu. Podatek od
nieruchomosci dotyczy praktycznie wszystkich budynkow
poza matymi wyjatkami. Zasady pomiaru powierzchni uzyt-
kowej sg takie same dla kazdego rodzaju budynku bez
wzgledu na to, czy jest to blok mieszkalny, centrum handlo-
we czy budynki produkcyjne lub magazynowe.

O ile zasada pomiaru jest taka sama dla wszystkich rodza-
jow budynkow to stawki w ztotdwkach znacznie sie od sie-
bie réznia. Dla lokali mieszkalnych méwimy o stawkach rze-
du 0,70-0,80zt/m2 powierzchni, natomiast dla budynkdow
komercyjnych kwoty te mogg osiagna¢ wartosci 20-25zt/m?2
powierzchni uzytkowej Jak sama nazwa Ustawy o podat-
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W 12-letniej praktyce zawodowej przy pomiarach powierzchni do
celow podatku od nieruchomosci korygowatem wielokrotnie biedy,
ktore pociggaly za soba optaty i kary finansowe nawet rzedu miliona
ztotych. Takich sytuacji miatem kilka, ale btedy rzedu kilkuset tysiecy
zlotych zdarzajq sie bardzo czesto. Skad tak wielkie pomytki wlasci-

kach i opfatach lokalnych wskazuje kwoty te roznig sie
w zaleznosci od lokalizacji.

Skad zatem tak duze btedy w wyliczeniach? Wynika to
Z rozbieznosci definicji powierzchni uzytkowej w prawie pol-
skim. Dla architekta opracowujgcego dokumentacje w po-
zwoleniu na budowe czy dla urzednika wydajgcego pozwole-
nie na uzytkowanie danego budynku powierzchnia uzytkowa
jest definiowana zgodnie z normg PN-ISO 9836:1997.

Wyliczenia dla celéw podatkowych

Do celow podatku od nieruchomosci definicja powierzchni
uzytkowej znacznie sie rozni. Powierzchnia uzytkowa do

marzec 2019



celéw podatkow od nieruchomosci jest $rednio 30 a nawet
50 proc. wieksza od powierzchni uzytkowej wpisanej
w pozwoleniu na uzytkowanie.

Wynika to z tego ze powierzchnia uzytkowa do celéw po-
datku zawiera nastepujgce powierzchnie z normy PN-ISO
9836:1997: powierzchnia uzytkowa, powierzchnia ruchu,
powierzchnia ustugowa (techniczna). Wiasciciele budynkéw
zapominajg lub po prostu nie wiedza, ze nalezy poda¢ do
deklaracji podatkowej powierzchnie zajete przez parkingi
podziemne lub naziemne, pojedyncze pomieszczenia lub
cate pietra techniczne, korytarze czy ogdlnie komunikacje
(bez klatek schodowych).

W Polsce bezspornie, jako zrédta informacji w tym zakresie
nalezy wskaza¢ Ustawe o podatkach i optatach lokalnych
(Uopiol) z 12 stycznia 1991r. z pdzniejszymi zmianami oraz
norme PN-ISO 9836:1997 (jako techniczne wsparcie usta-
wy). Wedtug tych dwoch dokumentéw mierzone sg w Pol-
sce wszystkie budynki do celéw podatkowych. A jak to wy-
glada w szczegole?

Prawny aspekt podatkow

W samej Uopiol nie znajdziemy zbyt wiele tresci o sposobie
wykonywania pomiardw i obliczen. Jednak Ustawa odwoty-
wata sie zawsze do norm polskich. Od 29 kwietnia 2012
Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Go-
spodarki Morskiej w sprawie szczegdtowego zakresu i formy
projektu budowlanego (Dz. U. z 2012 r. poz. 462) norma
PN-ISO 9836:1997 jest jedyng obowigzujacg normg w Pol-
sce w tym zakresie.

Tok rozumowania wielu prawnikdw i mdj réwniez jest taki,
ze skoro Uopiol wymienia takie stowa jak ,budynek”,
~budowla” a te stowa majg swoje definicje w Ustawie Pra-
wo Budowlane i ono przytacza Rozporzadzenie w sprawie
szczegdtowego zakresu i firmy projektu budowlanego
a w nim jest wymieniona norma PN-ISO 9836:1997 to jest
to obowigzujagcy w Polsce dokument do pomiaréw po-
wierzchni i kubatur.

Co podlega opodatkowaniu?

Zgodnie z normg PN-ISO 9836:1997 do powierzchni uzytko-
wej nie wchodzg (gdyz jest to osobna grupa powierzchni):
powierzchnie ustugowe rozumiane, jako powierzchnie tech-
niczne (w normie pomystodawca nietrafnie ujat ten termin).
Sa to cate pomieszczenia techniczne, np.: kottownia, hydro-
fornia, rozdzielnia elektryczna. Dodatkowo, do podatku nie
wchodzg powierzchnie ruchu (powierzchnie klatek schodo-
wych, korytarzy, wewnetrznych ramp).

Definicja powierzchni konstrukcji wediug normy PN-ISO
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9836:1997 to nie tylko Sciany konstrukcyjne, ale rowniez
Sciany dziatowe, kominy, szachty, piony wentylacyjne — nie
jest ona wliczana do podatku od nieruchomosci. A co na
ten temat méwi Uopiol? Wedtug art. 1a pkt 5 Ustawy opo-
datkowaniu podlega powierzchnia uzytkowa. Wedtug art.
1a punkt 5 Uopiol powierzchnia uzytkowa budynku lub jego
czesci to powierzchnia mierzona po wewnetrznej dtugosci
$cian na wszystkich kondygnacjach, z wyjatkiem powierzch-
ni klatek schodowych oraz szybéw dzwigowych.

Za kondygnacje uwaza sie rowniez garaze podziemne, piw-
nice, sutereny i poddasza uzytkowe. Widoczna jest teraz
roznica w okresleniu (definicji) na to samo pojecie wedtug
Uopiol i normy PN-ISO 9836:1997. Aby wyjs¢ z tego
zagmatwania, najprosciej mozna to ujg¢ w ten sposdb, ze
podatkow nie ptacimy za: klatki schodowe, szachty bez
podtdg, strychy nieuzytkowe, Sciany wyprawione (tgcznie ze
$cianami dziatowymi) oraz za powierzchnie, ktorych wyso-
kos¢ jest nizsza niz 1,40m.

Redukcje wysokosci

W przypadku wysokosci pomieszczenia lub jego czesci
w przedziale 1,40m — 2,20m ptacimy podatek za 50 proc.
takiej powierzchni. Za pomieszczenia, ktdre majg ponad
2,20m wysokosci podatki ptacimy w 100 proc. Oczywistym
jest wyzszoS¢ ustawy nad norma. Warto zauwazy¢, ze te
graniczne wartosci wysoko$ci wywodzg sie ze starej
(obecnie archiwalnej) normy PN-70B-02365, co jest bardzo
dobre. Jest kontynuacja tego samego podejscia przez kolej-
ne lata.

Warto zaznaczyé, ze te graniczne wartosci nie majg nic
wspdlnego z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicz-
nych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowa-
nie. Wartosci miedzy tymi dwoma dokumentami powinny
by¢ zbiezne. Dodatkowo, Uopiol i Prawo Budowlane nie
podajg definicji poddasza nieuzytkowego lub uzytkowego.
Jest to punkt zapalny w podejmowaniu decyzji czy strych
jest powierzchnig uzytkowa czy nie.

Klatki schodowe

Prawo budowlane nie definiuje pojecia klatki schodowej, co
tez jest punktem spornym szczegdlnie po nowelizacji usta-
wy, gdzie musimy pomierzy¢ i placi¢ podatek za czesci
wspolne w nieruchomosci. Spostrzegawczy pewnie zauwa-
73, ze ujatem wczesdniej iz za klatke nie ptacimy podatku.
Ale gdzie jest ta granica klatki schodowej? Bo juz za tg gra-
nica, gdzie konczy podatek nalezy ptacic.

Obecnie, nowe budownictwo szczegdlnie w centrach han-
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dlowych czy budynkach produkcyjnych sg klatki ,otwarte,
pot otwarte” i granica nie jest tak wyrazna. Zdarzaty sie
przypadki, ze wiasciciele starali sie forsowac w urzedzie, iz
cate pietro jest klatkg schodowg, bo wychodzac ze schodéw
Sciana klatki konczy sie kilkanascie metréw dalej (bedac
jednoczesnie koncem otwartego pietra). Tym samym nie
chcieli ptaci¢ podatkow za catos¢. Problem stanowig tez
schody ruchome w czesciach wspdlnych galerii handlowych.
W tych przypadkach rzutujemy otwdr w stropie co jest
«przestrzenig ograniczong $cianami stuzacg do zainstalowa-
nia schodéw” zgodnie z PN-ISO 9836:1997.

Szachty, widny, maszynownie, garaze na dachu

Nie pfacimy podatku za szachty — wiec za szacht windowy
rowniez. Jednak za samg maszynownie dzwigu windowego
podatek od nieruchomosci juz ptacimy. Maszynownia stano-
wi osobne pomieszczenie, posiada strop, podtoge, drzwi
i nie mozna jej utozsamiac z kontynuacjg szybu windowego.
A co zrobi¢ w przypadku, gdy w budynku znajduje sie kilku-
poziomowy garaz i ostatnia kondygnacja jest odkryta (nie
ma dachu) a $ciany, barierki sg np.: na wysokosci ok 1,2
m? Co w przypadku, gdy na przestrzeni na dachu funkcjo-
nuje kawiarnia? Ptacimy podatek czy nie? Niestandardo-
wych przyktadéw sytuacji w budynkach i budowlach jest
bardzo wiele i kazdorazowo nalezy zinterpretowac sytuacje
indywidualnie.

Tereny wokét nieruchomosci

Przypominam wiascicielom nieruchomosci, ze zgodnie z art.
4. Pkt. 1.3 (Uopiol) podatek ptacimy réwniez dla budowli
lub ich czesci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci go-
spodarczej, z zastrzezeniem ust. 4-6: wartos¢, o ktérej mo-
wa w przepisach o podatkach dochodowych, ustalona na
dzien 1 stycznia roku podatkowego, stanowigca podstawe
obliczania amortyzacji w tym roku, niepomniejszona o odpi-
sy amortyzacyjne, a w przypadku budowli catkowicie za-
mortyzowanych — ich warto$¢ z dnia 1 stycznia roku,
w ktorym dokonano ostatniego odpisu amortyzacyjnego.
Podatek ptacimy, wiec takze za drogi, place utwardzone,
instalacje, o$wietlenie, ogrodzenia, rampy.

Jakie powierzchnie mozemy wylaczy¢ z podatku?

Tutaj informacja dla najemcy ,medycznego”. Za jego po-
wierzchnie, ktérg on wynajmuje podatek od nieruchomosci
ptacimy w obnizonej kwocie. Drugi przypadek dotyczy pu-
stostandéw w zabytkowych budynkach. Gdy nie prowadzimy
tam dziatalnosci gospodarczej i jednoczesnie spetniamy
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wymogi konserwatora zabytkow to za takg powierzchnie
przez okres pustostanu réwniez podatku od nieruchomosci
sie nie ptaci.

Kto przeptaca za podatki od nieruchomosci?

Na poczatku artykutu podatem przyktady, ze wilasciciele,
zarzadcy budynkéw najczesciej przez niewiedze zanizajg
powierzchnie do podatku wzgledem rzeczywistosci. Czesciej
jednak powierzchnia do podatku zgtaszana w deklaracji po-
datkowej jest wieksza niz jest to w rzeczywistosci. Kto zatem
ma w interesie ptacenie wiecej niz wymaga tego urzad?
Okazuje sie, ze sg to czesto ksiegowi lub zarzadcy, ktorzy
przez swojg niewiedze wpisujg niewtasciwe liczby do dekla-
racji podatkowych lub ich nie aktualizujg. Przez wszelkie
aranzacje i wykonczenie catego budynku cze$¢ powierzchni
do podatku powinna by¢ pomniejszana a niewielu wiascicieli
dba o aktualizacje deklaracji podatkowych. Kazda wybudo-
wana $ciana dziatowa, obudowa w tazienkach, kuchniach
pomniejszajg powierzchnie do podatku od nieruchomosci.
Gdy poréwnamy budynek biurowy oddany do uzytku (bez
najemcow) do budynku w catosci zajetego przez najemcow
z ich docelowg aranzacjg to powierzchnia do podatku tego
drugiego bedzie mniejsza o okoto 5 proc.

Druga sytuacja, gdzie zgtaszana powierzchnia do podatku
jest wieksza niz w rzeczywistosci to podanie na deklaracji
podatkowej powierzchni catkowitej z projektu budowlanego
lub z pozwolenia na uzytkowanie. W tym przypadku niepo-
trzebnie przeptacamy za klatki schodowe, windy, szachty.
Kolejne okazje przeptacania podatku, ktére wykorzystujg
nagminnie wiasciciele to te, kiedy do deklaracji podatkowej
wpisuje sie powierzchnie najmu. Tu wiascicielowi zawsze
zalezy na wygenerowaniu maksymalnych mozliwych po-
wierzchni, za ktore ptacg najemcy. Przypadek ten pokazuje,
ze oszczednoS¢ pomiaru powierzchni do celéw podatkowych
jest stratg finansowg powielang corocznie a czesto wygene-
rowane dodatkowe przychody ze zwiekszanych powierzchni
najmu pochfaniane sg przez przepftacane podatki od nieru-
chomosci.

Tych, ktdrzy przeptacajg za ptacone podatki jest znacznie
wiecej a urzedom nie zalezy na tym, zeby wskazywac wiasci-
cielowi ze ptaci za duzo podatku. W moim do$wiadczeniu
pomierzonych 5 min m2 powierzchni nie zdarzyto mi sie
jeszcze, zeby wiasciciel miat dobrze wyliczone powierzchnie
do celéw podatkowych a to im najbardziej powinno zaleze¢
na optymalizacji swoich wydatkow. [

Autor jest doradca rynku nieruchomosci komercyjnych

[ mieszkaniowych, inwestorem, wykfadowca,
Czfonek Zarzadu Polish Geodetic Group
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Walka o wymagajgcego konsumenta

rozgrywa sie juz w... magazynach

Beata Antosz

Bez wzgledu na forme sktadania zamdwienia, dla klientow
kluczowe okazuja sie dwie kwestie: szybko$¢ dostawy zaku-
pionego towaru (najlepiej w ciggu 24 godzin) oraz mozli-
wosC jego darmowego zwrotu. Oba czynniki stanowig naj-
wieksze wyzwanie dla firm logistycznych i magazynéw
obstugujacych branze e-commerce, a takze ksztattuja spo-
sob organizacji tancucha dostaw i nowe standardy obstugi
zamowien.

Popyt na powierzchnie magazynowg wciaz rosnie

Na sprzedawcdw i dystrybutorow wywierana jest coraz sil-
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Handel oparty na modelu funkcjonowania tancucha dostaw, z dlugimi
cyklami rotacji zapasow, przechodzi do historii. Dynamiczny rozwoj
sektora e-commerce wymusza na firmach daleko idace zmiany w spo-
sobie obstugi zamodwien i organizacji tancucha dostaw. Od efektywno-
$ci tych rozwigzan bedzie zalezata przewaga konkurencyjna e-sklepu.
Ktdre z nich moga zadecydowac o sukcesie biznesu internetowego?

niejsza presja, aby towary, w tym rowniez te szybko psuja-
ce sie — wg badan Gemiusa produkty spozywcze zamawia
przez Internet juz 23 proc. kupujgcych online Polakow —
byty dostarczane w mocno ograniczonych ramach czaso-
wych do centrow miast. W ten sposdb firmy zmuszone sg
dostosowa¢ organizacje tancuchéw dostaw w taki sposob,
aby przeistoczy¢ tradycyjne platformy logistyczne, budowa-
ne wczesniej w oparciu o dystrybucje regionalng, w miejskie
osrodki logistyczne przeznaczone do obstugi najwazniej-
szych os$rodkéw konsumenckich.

Odpowiedzia na dynamiczny wzrost sektora e-commerce
jest stale zwiekszajace sie zapotrzebowanie na powierzchnie
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Nieruchomosci

logistyczng i magazynowg, dostosowang do specyfiki danej
branzy.

Ostatnie dwa lata byty pod wzgledem budowy nowych po-
wierzchni magazynowych rekordowe. W 2018 r., wedtug
raportu CBRE ,Poland Industrial Market View”, catkowita
podaz powierzchni przemystowej i logistycznej wyniosta
niemal 15 min metréw kwadratowych, a prognozy na 2019
r. przewidujg dalszy rozwdj tego sektora nawet o ponad
10 proc.

W nowe magazyny chcg inwestowa¢ nie tylko giganci
e-handlu tacy jak Zalando czy Amazon, ale réwniez mniej-
sze firmy internetowe. Walke o klienta wygrajg nie tylko te
e-biznesy, ktdre bedg dysponowac najwiekszg powierzchnig
magazynowg, ale te, ktdre bedg potrafity nig najefektywniej
rozporzgdzac.

Spektrum nowoczesnych rozwigzan —
magazyny automatyczne

Zarzadzanie logistyka firmy i zZtozonym procesem produkcyj-
nym w dobie konsumentéw oczekujgcych na btyskawiczne
i wygodne dostarczenie zakupionego towaru pod wskazany
adres to olbrzymie wyzwanie.

o malteci b
\Hugman:::;'?; 4
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Jak zwiekszy¢ efektywno$¢ prowadzonych przez e-biznes
dziatan?

Skutecznym rozwigzaniem sg automatyczne regaty magazy-
nowe, ktdre umozliwiajg redukcje kosztdw zwigzanych
Z magazynowaniem i pracg ludzka, jak rowniez pozwalajg na
maksymalne wykorzystanie dostepnej powierzchni. Od
ponad 2 lat obserwujemy ponad 150 proc. wzrost zaintere-
sowania magazynowaniem pionowym, optymalnym rozwig-
zaniem z zakresu ostatniej mili i wspotczesnej logistyki miej-
skiej.

Popyt na inteligentne rozwigzania magazynowe bedzie stale
rost — wedtug estymacji portalu Interaktywnie.com warto$¢
polskiego rynku handlu online w 2018 r. siegneta 50 mid z,
a w 2020 r. moze przekroczy¢ kwote 70 mid zt. Wzrastajaca
liczba internautdw, ktdrzy przekonujg sie do zakupdw onli-
ne, wprowadzenie zakazu handlu tradycyjnego w niedziele,
upowszechnienie smartfondw jako narzedzi do wykonywania
e-zakupow czy inwestycje marek w omnichannel i spersona-
lizowane reklamy — nic nie zapowiada, aby cokolwiek mogto

powstrzyma¢ dynamiczny rozwdj branzy e-commerce,
a wraz z nig logistyczne i magazynowe inwestycje. [ ]

Autorka jest dyrektorem zarzadzajacym K2 Storage Systems
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Transport i motoryzacja

Panie Prezesie, prasa od miesiecy pisze o brexicie
i mozliwych skutkach wyjscia Wielkiej Brytanii ze
wspolnoty bez umowy. Jak widzg to przedstawiciele
branzy transportowej?

Rzeczywiscie czarne scenariusze twardego brexitu i jego
skutkéow dla europejskiej gospodarki mnoza sie jak grzyby
po deszczu. Ile z nich sie zisci naprawde trudno jest powie-
dzie¢, szczegodlnie, ze nadal nie wiemy, jaki ksztatt ostatecz-
nie przyjmie brexit. Nie wiemy, czy dojdzie do wyjscia Wiel-
kiej Brytanii ze struktur europejskich z umowg czy bez umo-
wy. Brak umowy z pewnoscig nie lezy w interesie zadnej ze
stron, ale politycy wcigz nie wykluczajg takiej mozliwosci.
Biznes jest utrzymywany w stanie niepewnosci i jedyne, co
pozostaje branzy transportowej, to przygotowac sie na brak
porozumienia i zwigzane z tym utrudnienia. Branza TSL jest
branza bardzo dynamiczna, adaptujaca sie do sytuacji ryn-
kowej w sposob biezacy, jednak niepewnos¢ i brak mozliwo-
$ci doktadnego przewidzenia skutkdéw, jakie przyniesie twar-
dy brexit, utrudniajg firmom podjecie konkretnych dziatan.

Co wydarzy sie po 29 marca, jezeli nie dojdzie do
ratyfikowania umowy ,rozwodowej"?

Jak juz wspominatem, dominujg czarne scenariusze przewi-
dujace wielogodzinne korki na granicach, opdznienia w od-
prawach celnych, brak samochoddw, rosngce koszty logi-
styczne, a nawet kryzys wymiany handlowej na linii UK-UE.
Jedno jest pewne - twardy brexit negatywnie odbije sie na
europejskiej branzy transportowej. Z dnia na dzien trzeci co
do wielkosci partner handlowy Polski przestanie by¢ czton-
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. Przedsiebiorco,
przygotuj sie na

BREXIT

O skutkach bezumownego wyjscia Wielkiej Brytanii
z UE dla polskiej branzy transportowej oraz o tym,
jak przygotowac sie do nowych formalnosci celnych
rozmawiamy z Piotrem Kuzdzeniem, prezesem

3CARGO Sp. z o0.0., firmy specjalizujacej sie
w obstudze logistycznej towarow celnych

kiem UE, co oznacza, ze w obrocie towarowym stosowane
beda przepisy celne jak dla krajow trzecich. W praktyce
oznacza to koniec wolnego przeptywu, powrdt cet i odpraw
celnych, na co zadna ze stron nie jest tak naprawde
w 100 proc. przygotowana. Ten scenariusz cofa nas o wiele
lat wstecz. Ktopoty logistyczne, w tym opdznienia, rosngce
koszty i zmniejszona dostepno$¢ pojazdoéw, w takiej sytua-
cji s3 niemal pewne. Do tego dochodzi kwestia zezwolen
EKMT (Zezwolenia Europejskiej Konferencji Ministréw
Transportu), ktére zdaniem Unii mogtyby by¢ stosowane
w przewozach pomiedzy Wielkg Brytanig a UE w przypadku
braku porozumienia, a ktérych liczba jest ograniczona.

To faktycznie czarny scenariusz, szczegdlnie dla pol-
skich przewoznikéw. W koncu na Wyspach jestesmy
transportowym liderem.

Wedtug danych statystycznych do Wielkiej Brytanii $rednio
na dobe wjezdza okoto 1200 polskich ciezaréwek, co prze-
ktada sie na 23 proc. catego ruchu ciezarowego. JesteSmy
tez liderem, jezeli chodzi o ustugi kabotazowe na terenie
tego kraju. Brexit i zwigzane z nim zmiany oznaczajg kfopo-
ty dla wielu polskich firm logistycznych.

Co z transportami do Irlandii? Czy w tym przypadku
takze nalezy oczekiwac problemoéw?

Poniewaz gtéwny szlak transportowy do Irlandii wiedzie
przez Wielka Brytanie, nie mozna tego wykluczyé. Z tego
powodu prezydencja rumunska zawarta niedawno tymcza-
sowe porozumienie z Parlamentem Europejskim w sprawie
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zapewnienia nowych potaczen morskich miedzy Irlandig
a pozostatymi krajami UE w ramach transeuropejskiej sieci
transportowej (TEN-T) w razie bezumownego opuszczenia
UE przez Wielkg Brytanie. Rdwniez do samej Wielkiej Bryta-
nii przewiduje sie zwiekszenie transportdw morskich celem
unikniecia zatoréw w transporcie drogowym. Jezeli ten sce-
nariusz sie zisci, zwiekszenie udziatu transportdw morskich
pomiedzy krajami kontynentu a Wielkg Brytanig i Irlandig
bedzie stanowi¢ dodatkowy czynnik, ktdry negatywnie odbi-
je sie na kondycji polskich firm przewozowych.

Jakie kroki ze strony UE zostaly podjete, by zmini-
malizowac ryzyko transportowego chaosu?

Mysle, ze Unia ma $wiadomos$¢ tego, ze branza transporto-
wa jest szczegdlnie narazona na negatywne skutki bezu-
mownego brexitu, dlatego w grudniu przygotowano plan
tymczasowych rozwigzan dla transportu, ktore pozwolityby
brytyjskim firmom transportowym na funkcjonowanie w UE
na dotychczasowych zasadach, pod warunkiem oczywiscie,
ze Wielka Brytania zgodzi sie na to samo wzgledem unij-
nych przewoznikéw. Plany awaryjne na wypadek zatoréw
komunikacyjnych ma w zanadrzu takze Wielka Brytania.
Mimo to w branzy coraz czesciej pojawiajg sie sugestie, by
wstrzymac sie z transportami do Wielkiej Brytanii w pierw-
szych dniach po jej wyjsciu z unijnych struktur.

Czyli wizja pustych sklepowych poétek, ktorymi stra-
szy brytyjska prasa, wcale nie jest tak abstrakcyjna,
jakby sie mogto wydawacé?

Nie bez powodu brytyjskie firmy juz od jakiego$ czasu sys-
tematycznie zwiekszajg swoje zapasy. Perspektywa zaktd-
cen i przerw w tancuchu dostaw szefom wielu z nich z pew-
noscig spedza sen z powiek.

A polscy przedsiebiorcy prowadzacy wymiane han-
dlowa z Wielka Brytania? Jakie kroki powinni pod-
ja¢, by przygotowac sie do nowej rzeczywistosci?

Ci klienci, ktérzy planujg kontynuowaé¢ wymiane handlowg
z Wielkg Brytania, powinni przede wszystkim w trybie pil-
nym przygotowa¢ sie do stosowania operacji celnych,
w tym skfadania zgtoszen i deklaracji celnych oraz ptacenia
naleznosci celnych i podatkowych (cto, VAT i akcyza). Do
tych czynnosci niezbedny jest numer EORI (Economic Ope-
rator Registration Index). Jezeli przedsiebiorca do tej pory
nie miat stycznosci z formalnosciami celnymi, powinien za-
rejestrowac sie w ustudze e-Klient dostepnej na rzadowej
Platformie Ustug Elektronicznych  Skarbowo-Celnych
(PUESC) i wystgpi¢ o nadanie tego numeru. Jest to czyn-
no$¢ jednorazowa, a otrzymany numer bedzie stuzy¢ do
identyfikacji podmiotu w kontaktach z organami celnymi
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UE. Przedsiebiorcom nie majacym jeszcze dos$wiadczenia
w kwestiach celnych doradzatbym jak najszybsze wybranie
zaufanej agencji celnej.

Czy mogiby Pan przyblizy¢ naszym czytelnikom for-
malnosci celne, jakim prawdopodobnie beda podle-
galy towary sprowadzane z Wielkiej Brytanii?

Zacznijmy od tego, ze import towarow z Wielkiej Brytanii, w
przypadku braku umowy regulujgcej warunki opuszczenia
przez nig UE, bedzie oznaczat wprowadzenie towarow
z kraju trzeciego na obszar celny UE. To moze sie wigzac
z koniecznoscig sktadania przywozowych deklaracji skréco-
nych. Sam przewdz towardw odbywac sie bedzie w ramach
procedury tranzytu. Tu przedsiebiorca bedzie miat do wybo-
ru wspolng procedure tranzytowg w systemie NCTS lub
procedure TIR. Wazne jest prawidtowe zakonczenie proce-
dury tranzytowej w urzedzie celnym przeznaczenia. Towary
nieunijne po sprowadzeniu bedzie trzeba przedstawi¢ orga-
nom celnym, a nastepnie zgtosi¢ do procedury dopuszcze-
nia do obrotu lub procedury specjalnej. Od momentu zgto-
szenia organom celnym towaru do momentu jego dopusz-
czenia do obrotu, towar bedzie musiat by¢ sktadowany
W magazynie czasowego sktadowania lub miejscu uznanym.

A w przypadku eksportow do Wielkiej Brytanii?
Towary eksportowe bedg musiaty zosta¢ zgtoszone do pro-
cedury wywozu, a nastepnie przemieszczone z Polski do
Wielkiej Brytanii, na terenie ktdrej transport moze odbywac
sie w ramach procedury tranzytu.

Czy przewiduje Pan spadek wymiany handlowej
pomiedzy Wielka Brytania a Polska w przypadku
twardego brexitu?

Istniejg analizy méwigce o zmniejszeniu eksportu na Wyspy
nawet o 30 proc. w diuzszej perspektywie, spadek unijnego
i polskiego PKB, redukcje tysiecy miejsc pracy. Mysle jed-
nak, ze dla wiekszosci polskich przedsiebiorstw negatywne
skutki wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii bedg odczuwalne
w sposob umiarkowany lub niewielki. Firmy transportowe
cechuje ogromna elastycznos¢ w dostosowywaniu sie do
nowych warunkdw rynkowych. Znajdziemy wyjscie z kazdej
sytuacji, musimy jednak wiedzie¢ doktadnie, na czym stoi-
my. Nasza firma aktualnie pracuje nad otwarciem nowej
regularnej linii drobnicowej do Wielkiej Brytanii. Majgc wie-
loletnie do$wiadczenie w obstudze wymiany handlowej
z krajami pozaunijnymi, wtasng agencje celng oraz maga-
zyn czasowego sktadowania, jesteSmy przygotowani na
kazdy scenariusz. [ ]

Rozmawiata Ewelina Kloda
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Tyle zyskamy kupujgc auto elektryczne

Kupujac samochoéd elektryczny bedzie mozna zyskac ponad 50 tys. zi. Tyle wynosi maksy-
malna dotacja proponowana przez resort energii, powiekszona o potencjalne oszczedno-
$ci na paliwie dla uzytkownikow aut elektrycznych. Niestety, maksymalne wsparcie, czyli
30 proc. ceny zakupu, mozna bedzie otrzymac tylko w przypadku 4 modeli aut elektrycz-

nych dostepnych obecnie na rynku.

Zgodnie z ogtoszonym w ubiegtym tygodniu projektem roz-
porzadzenia ministra energii (w sprawie szczegdétowych wa-
runkéw udzielania wsparcia z Funduszu Niskoemisyjnego
Transportu), nabywcy aut elektrycznych bedg mogli liczy¢
na dofinansowanie w wysokosci 30 proc. ceny pojazdu, ale
nie wiecej niz 36 tys. zi.

Polska w ogonie Europy

Wedtug danych ACEA, w 2018 zarejestrowano w UE ponad
150 tys. samochodow elektrycznych (az o 53 proc. wiecej
niz w roku 2017), z czego tylko nieco ponad 600 w Polsce.
Dla poréwnania, rejestracje w krajach bedacych na podium
ksztattowaty sie nastepujgco: Niemcy — 36,2 tys. pojazdow,
Francja — 31,1 tys., Holandia — 26,5 tys.

Aby sprawdzi¢, czy proponowane przez resort energii doto-
wanie ,elektrykdw” ma szanse pobudzi¢ rynek tych pojaz-
dow w Polsce, analitycy sprawdzilismy o ile tanszy bytby
dzieki dofinansowaniu zakup dostepnych w naszym kraju
aut z napedem elektrycznym. Pod uwage wzieto tylko te
modele, ktére byly juz rejestrowane w Polsce. W zestawie-
niu uwzgledniono najnizsze wersje wyposazenia. Okazuje
sie, ze tylko w przypadku czterech najtanszych modeli, do-
tacja w wysokosci 36 tys. pozwolitaby obnizy¢ cene faktycz-
nie o 30 proc.
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Tylko na 4 modelach zaoszczedzisz 30 proc.

Zaktadane przez resort energii dofinansowanie w postaci
30 proc. ceny zakupu, mozna bytoby otrzymac kupujac
Renault Kangoo Express (samochdd uzytkowy), Volkswage-
na Up! lub dwa modele Smarta: Fortwo i Forfour. Smarty to
jedyne samochody ujete w zestawieniu, ktdre kosztujg po-
nizej 100 tys. zt. Pamietajmy jednak, ze do obliczen wzieto
pod uwage najnizsze ceny katalogowe aut elektrycznych.
Wybierajac wyzszy model wyposazenia, mozemy przekro-
czy¢ cene 120 tys., a wtedy dotacja w maksymalnej kwocie
36 tys. zt, nie pozwoli juz na oszczednoS¢ wynoszacqy
30 proc. ceny zakupu. Dofinansowanie bedzie wiec propor-
cjonalnie mniejsze.

Ceny pozostatych samochodéw ujetych w zestawieniu
ksztattujg sie w przedziale od 155,5 tys. zt dla Nissana Lea-
fa, do 450 tys. dla Tesli X. Udziat dotacji w cenie zakupu
wynosi tu od 23 proc. do zaledwie 8 proc.

Najtansze ,elektryki” w cenie aut miejskich

Czy takie dofinansowanie wystarczy aby pobudzi¢ elektro-
mobilno$¢ w Polsce? Odpowiadajac na to pytanie, warto
zwroci¢ uwage na ciekawe zjawisko. W przypadku najtan-
szych samochodéw elektrycznych w zestawieniu, w przy-

marzec 2019



Transport i motoryzacja

Dofinansowanie zakupu samochodéw elektrycznych

w stosunku do ceny katalogowej

LICZBA REJESTRACJI

nego parkowania. Kluczo-
wa korzyscig z uzytkowa-
nia auta elektrycznego jest
oczywiscie wyraznie nizszy

MODEL W 7018 CENAAUTAOD  REALNE WSPARCIE  Kkoszt fadowania w stosun-
ku do tankowania benzyny
Nissan Leaf 269 155 500 23% czy diesla. Wedtug szacun-
BMW i3 134 172 800 21% kow, koszt jednego kilo-
metra przejechanego sa-
Renault ZOE 49 133900 27% mochodem elektrycznym,
Volkswagent Golf 41 169 490 21% moze by¢ tafszy nawet
Tesla Model X 33 450 000 8% 0 50 proc. w porownan!u
z kosztem poruszania sie
Nissan e-NV200 27 156 825 23% samochodem napedzanym
Renault Kangoo Express 21 111172 30% silnikiem spalinowym. Przy
rzebi 1 . km
Smart Fortwo 21 94 500 30% przebiegu i _00 tys o
oszczednosci na paliwie
Tesla Model S 20 400 000 9% moga s|eg naé nawet
Jaguar I-Pace 16 356 600 10% 15 tys. zt (poréwnanie
Renault ZOE z samocho-
Smart Forfour 7 96 000 30% . , .
dem spalajacym srednio
Hyundai IONIQ 4 164 500 22% 7 litrdbw na 100 km, przy
Hyundai Kona 1 165 900 22% cenie paliwa wynoszacej
5 zt za litr).
Volkswagen UP! 1 101790 30%
SUMA: bbb Mozna zyskac 51 tys. zi

padku ktérych dzieki dotacji faktycznie mozna bytoby obni-
7y¢ cene zakupu o 30 proc., uzyskalibySmy w efekcie koszt
zakupu oscylujgcy w granicach 70 tysiecy. Dzi$ za taka
kwote mozemy kupi¢ popularnego na polskich drogach
Peugeota 208, Volkswagena Polo, Seata Ibize czy Mazde
CX-3. Dzieki dofinansowaniu samochody elektryczne staty-
by sie konkurentem dla tych bardzo popularnych aut.

Na co jeszcze mogg liczy¢ nabywcy samochodéw elektrycz-
nych? Przede wszystkim na wyzsze limity amortyzacji oraz
wartoéci samochodu, pozwalajace na zaliczenie catej raty
leasingu lub czynszu za wynajem do kosztow podatkowych
(225 tys. dla elektrycznych vs. 150 tys. zt dla spalinowych).
Kolejna zaleta to mozliwo$¢ poruszania sie po buspasach,
a takze mozliwos¢ bezptatnego parkowania w trefach ptat-

KATALOG

marzec 2019

W sumie wiec korzysci z tytutu zakupu auta elektrycznego,
uwzgledniajgc oszczednos¢ na paliwie i dotacje z Funduszu
Niskoemisyjnego Transportu mogg wynies¢ 51 tys. w ciggu
kilku lat uzytkowania. W analizie nie uwzgledniono kosztéw
serwisowania, gdyz jest to szeroki temat, wymagajacy od-
rebnego omowienia. Po stronie minuséw posiadania auta
elektrycznego wymieni¢ nalezy: ograniczong liczbe stacji
tadowania, dtugi czas tadowania, wynoszacy nawet 12 go-
dzin w warunkach domowych czy ograniczony zasieg spra-
wiajacy, ze sg to pojazdy wykorzystywane przede wszyst-
kich w ruchu miejskim. ]

Opracowanie: zespot analiz Carsmile

REKLAMA

katalogmsp.pl

Dobre strony polskich firm
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Oferty B2B www.hiznes2hiznes.com
SPRZEDAM DOMENE MSPORTAL.PL

: N Sprzedam domeng MSPortal.pl. Mozliwa rdwniez wspdtpraca z posrednikiem, ktory za odpo-
wiednig prowizje znajdzie nabywce. Aktualnie pod tym adresem znajduje sig serwis informa-

cyjny dla przedsigbiorcéw. Domena optacona do 2 grudnia 2018 r.

/\( Kontakt: peplak@biznes2biznes.com Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

SPRZEDAM ZAKtAD PRODUKCJI FOLII | RECYKLINGU

Folia, opakowania, nadruki, recykling — tworzywa sztuczne. Zaktad w ruchu z zaméwieniami,

bazg klientéw, produkejg i technologia. Firmg produkcyjng Spdtka z o.0. sprzedam o dodat-
nich wynikach finansowych, profil chemiczny, tworzywa sztuczne w ruchu z zamowieniami, z

/\( Kontakt: u@boxx.pl Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

Profesjonalne, wydajne i trwate kompozycje zapachowe do wnetrz, wyprodukowane na bazie
najlepszej jakosci olejkéw zapachowych, dzigki ktdrym utrzymujg trwaty, przyjemny i niepo-
wtarzalny zapach kilkakrotnie dtuzej niz inne $rodki zapachowe.

Kontakt: biuro@aromalinea.pl Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com
MATERACE SZPITALNE
: """ Producent materacy, potfabrykatow do materacy z pianek PU poszukuje przedstawiciela
sprzedazy.
( Kontakt: sogum@sogum.com.pl Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com
ZYSK 0D ZARAZ. MINIMUM 64152 EURO, NIE CZEKAJ
) " Red Bull, Coca-Cola, Sprite, Fanta, Heineken z gwarancjg wytacznosci, niskiej ceny i dostaw

do 2200 r Na samej Coca-Coli, z samej tylko spotki celowej zysk na 20 tirach to 64 000

euro (jeszcze 4 produkty w ofercie).

/\( Kontakt: maciej. kulikowski@e-sukcesja.eu Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
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cazETA WD Malych i Srednich
MSBze siehiorstw
Naktad 80.000 egz.
Bezptatna dystrybucja
Profilowanie odbiorcow:
— branza

— wojewodztwo

Do reklamy mozna dotaczyc link
przekierowujgcy do dalszych informacgji

Zamow reklame

reklama@gazeta-msp.pl
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Formaty reklamowe - elektroniczne wydanie PDF

Cala strona
210 x 297 mm
Cena: 3000 zt

1/2 poziom
210 x 148 mm
Cena: 1800 zi

1/3 poziom
210 Xx 99 mm
Cena: 1300 zi

1/4 poziom
116 x 90 mm
Cena: 1000 zt

sispizis: [l 1 oktadka
modut przy
logo

40 x 40 mm
Cena: 1000 zi

Warunki techniczne dostarczanych materiatow
Materiaty w formie plikdw graficznych w formatach: JPG, TIF, GIF, EPS

Strony redakcyjne

| e e

2/3 poziom
210 x 198 mm
Cena: 2500 z

1/2 pion
100 x 297 mm
Cena: 1800 zi

1/3 pion
70 x 297 mm
Cena: 1300 zt

1/4 pion
86 x 127 mm
Cena: 1000 zt

Oktadki

—
MSPiionn

I oktadka
podwat

177 x 60 mm
Cena: 2000 zi

2/3 pion
130 x 297 mm
Cena: 2500 zt

Junior Page
130 x 210 mm
Cena: 2000 zt

Podwat
210 x 60 mm
Cena: 1000 zt

Modut
56 x 56 mm
Cena: 300 zt

II, IV okiadka
210 x 297 mm
Cena: 4000 zt

Do podanych wymiaréw nalezy doda¢ po 5 mm na spad (nie dotyczy reklam 1/4 strony)
(Przyktadowo cafa strona powinna mie¢ wymiar 220x307 mm ze spadami)

Mozliwe sg rowniez indywidualne formaty reklamowe

Do reklamy mozna dotgczyc link przekierowujgcy do szczegdtowych informacji

Do podanych cen nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT
Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl

Podane ceny sg cenami netto do ktdrych nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT
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RIS D Malvchi Srednich
5 P abchis:
MLSI rzedsiebiorstw

MNAIMOWSZEWYRANIE | STALE DIALY ARCHIWOM | PRENUMERATA | REKLAMA | KONTAKY | PATROMITY

150x100 750x200 728x90 468x60

Artykut sponsorowany

300x250

120x600
160x600

Formaty reklamowe
Artykut sponsorowany: 1700 zt

Widocznos¢ strona gtowna z przeniesieniem
do petnej tresci w odpowiednim dziale

Banery

Widocznosc caty serwis
150x100 px 1000 zt
150x 200 px 2500
128 x90px 900 z
468 x60px 800
Skyscraper

Widocznosc caty serwis

120 x 600 px 1000 zt
160 x 600 px 1000 zt
Boks srodtekstowy

Widocznosc caty serwis

300x 250 px 600 z

Mailing reklamowy

Wystany do zarejestrowanych uzytkownikow portalu.
tacznie 80 tys. kont. Targetowanie wedtug branzy

i wojewodztwa

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas
reklama@gazeta-msp.pl

Warunki techniczne zamieszczania materiatow reklamowych:

Technologia: FLASH, GIF, Gif animowany, JPEG, HTML
Czas emisji: 30 dni lub wielokrotnosé

Waga: do 50 kB

Forma: rotujaca

Mozliwe s3 réwniez indywidualne formaty

Do cen nalezy doliczyé 23 proc. VAT
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RZECZPOSPOLITA.

Mata Ksiegowos

Niezbednik w Twojej firmie

Prowadzenie Podatkowej
Ksiegi Przychodoéw i Rozchodow

Wystawianie faktur

Generowanie JPK

A N AN

E-Deklaracje

Sprawdz:
www.malaksiegowosc.ekiosk.pl



