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Gazeta Matych i Srednich Przedsigbiorstw

Prezenty dla firm,
czy puszki Pandory

Przetom roku to czas podsumowan i posta-
nowien. To réwniez czas na przygotowanie
sie do wdrozenia we wilasnych firmach no-
wych pomystow i przepisow przygotowanych
przez rzadzacych.

Czy nowe uregulowania — dotyczgce niemal
wszystkich sfer prowadzenia dziatalnosci w
naszym kraju — to noworoczne prezenty czy
raczej tytutowa puszka Pandory. Co wyniknie
z nowych uregulowan? Czy wptyng one pozy-
tywnie na warunki prowadzenia biznesu, czy
sg jedynie kolejnym krokiem do catkowitego
podporzadkowania przedsiebiorstw instytu-
cjom kontrolnym.

Czy to krok w kierunku wiekszej przejrzysto-
éci warunkoéw prowadzenia biznesu, czy ra-
czej wprowadzanie tylnymi drzwiami absolut-
nej dominacji aparatu urzedniczego nad
przedsiebiorczoscig?

Ostanie wydarzenia wokot Komisji Nadzoru
Finansowego, jako jednego z kluczowych
organow kontroli, nadajg niestety nowy sens
okresleniu ,maty i S$redni przedsiebiorca”.
Wychodzi na to, ze to podmiot, ktéry jest
jedynie trybikiem w wielkiej maszynie gospo-
darki, od ktérego wymaga sie spetnienia
wszelkich, nawet najbardziej absurdalnych
przepisow. To przedsiebiorca, ktdrego juz na
starcie traktuje sie jako potencjalnego prze-
stepce i ztodzieja. Ma bez gadania spetniac
standardy wyznaczone przez tzw. organy
kontroli.

Czy jednak one same spetniajg wyznaczane
przez siebie standardy?

Zapraszamy do lektury
Redakgia
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Pomnik nieznanego przedsiebiorcy

Oby nigdy nikomu nie zabrakio chleba! Te stowa niczym mantre po-

Adam Szejnfeld

Nieco zapomniang juz historie legnickiego piekarza przypo-
mniano w ostatnich tygodniach w zwigzku z inng gtosng
sprawa, ktora do gtebi wzburzyta opinie publiczng w na-
szym kraju. Chodzi o mechanika, ktdry na swoje nieszcze-
$cie zgodzit sie wymieni¢ zaréwke w samochodzie juz po
zamknieciu warsztatu. Jak sie pozniej okazato, byta to mi-
sterna prowokacja ze strony pracownic Urzedu Skarbowego
w Bartoszycach. Te dwie sytuacje, ktére zyskaty zaintereso-
wanie ogolnokrajowych medidéw, zwrdcity ponownie uwage
na problem, z ktérym kazdego dnia z dala od telewizyjnych
kamer mierzg sie w Polsce setki tysiecy mikro oraz matych i
$rednich przedsigbiorcow, ktdrzy niemal zawsze sg na stra-
conej pozycji w starciu z wszechwtadnym panstwem. Wia-
snym panstwem!

Oczywiscie nikt nie kwestionuje tego, ze instytucje i stuzby
powotane do zwalczania naduzy¢ i nieprawidtowosci powin-
ny w nalezyty sposdb wypetnia¢ swoje obowigzki. Nie w
tym rzecz. Przewodniczacy Komisji Europejskiej Jean-Claude
Juncker lubi powtarza¢, ze Unia Europejska powinna robic
duzo w duzych sprawach, a mato w matych sprawach. I
racja. Podobnie powinno by¢ w panstwach cztonkowskich.
Powinny by¢ silne i zdecydowane w duzych sprawach i bar-
dziej pobtazliwe, wrecz ,rodzicielskie” w matych.

Znakomita wiekszo$¢ firm istniejagcych w Polsce to najmniej-
sze formy, to mikroprzedsiebiorstwa — a wiec takie, ktére
zatrudniajg ponizej dziesieciu osob. Ci, ktdrzy podejmuijg sie
prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej, nie robig
tego, liczac na pomoc ze strony panstwa w postaci specjal-
nych zachet, ulg, zwolnien, dotacji, czy jakichkolwiek innych
form preferencyjnego traktowania. Po prostu odkryli swoje
miejsce na rynku, dostrzegli szanse na utrzymanie siebie i
swoich rodzin i tyle. To im starcza. Odcigzajg wiec tym sa-
mym swojg przedsiebiorczoscig panstwo, ktdre nie musi na
nich tozy¢ miliardéw, choc¢by w formie pomocy czy zasitkéw.
W zamian nie oczekujg wiele, w zasadzie nic. No, moze
$wietego spokoju.

Panstwo powinno by¢ przyjazne obywatelom i przedsiebior-
com, mie¢ stabilne prawo oraz przejrzyste procedury. Nasza
rzeczywisto$¢ daleka jest jednak od tego ideatu. Dlatego
lista zarzutéw przedsiebiorcow wobec panstwa, i to bez
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wtarza sie kazdego roku przy okazji uroczystosci dozynkowych. Te
stowa wzigl sobie rowniez do serca pewien legnicki piekarz, ktory
przez kilkanascie lat kazdego dnia rozdawat potrzebujacym niesprze-
dane bochenki chleba. Dobrze prosperujacaq piekarnie musiat jednak
zamkng¢, gdy fiskus nakazat mu zaptacic kilkadziesiat tysiecy ztotych
naleznosci z tytulu VAT. Gdyby wyrzucit chleb na smietnik, uniknatby
jakichkolwiek problemow...

wzgledu na wiladze, jest niemal bez konca dtuga. Gaszcz
rozbudowanych, nieprecyzyjnych i na dodatek czesto
sprzecznych ze sobg przepiséw. Ucigzliwe kontrole, ktdre
konczg sie zazwyczaj dotkliwymi karami, cho¢ wystarczytyby
rekomendacje, co do zmiany sposobu postepowania. Opie-
szato$¢ Ministerstwa Finansdw w rozstrzyganiu watpliwosci
podatkowych i wydawaniu interpretacji ogdlnych, a do tego
niezapisana nigdzie ,zasada domniemania winy przedsie-
biorcy”. W tej sytuacji stwierdzenie ,jak sie ma pienigdze, to
przeciez skad$ sie je ma” robi swoje! Tak wiec jesli masz
pienigdze, to zapewne jeste$ ztodziejem i oszustem, tyle
tylko, ze jeszcze nie wpadtes. Ale ,przyjdzie kryska na Maty-
ska”, uwazaja urzednicy i ciggle czyhajg na btad podatnika.
Najlepiej matego, bo z duzym to zaraz kiopot. Majg swoich
ekspertéw, prawnikow, doradcow podatkowych.... Sprawy
sie ciggng i ciggna. Bezpieczniej wiec dobrac sie do skory
matej firmie. To butka z mastem.

Tak, niemal kazdy w Polsce podpisze sie pod stwierdzeniem,
ze mikroprzedsiebiorstwa i mate firmy podlegajg niepropor-
cjonalnym obcigzeniom regulacyjnym, administracyjnym i
finansowym wobec duzych firm. Deklaracje takie to jednak
za mato. Potrzebna jest radykalna zmiana filozofii dziatania
catego aparatu panstwowego w stosunku do prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Chocby po to, aby zblizy¢ sie na
przyktad do o wiele bardziej skutecznego, a przeciez mniej
opresyjnego modelu anglosaskiego.

Na poczatek wystarczytoby, gdyby paristwo zaczeto kiero-
wac sie wobec przedsiebiorcéw prostg zasadg ,po pierwsze
nie szkodzi¢”, czyli nie przeszkadza¢, nie wtracac sie, nie
ingerowac, nie kontrolowa¢, nie insynuowac. Przynajmniej
tak dtugo, jak nie jest to rzeczywiscie i absolutnie koniecz-
nie. To oczywiste. Tylko tyle wiec i az tyle! W przeciwnym
razie bedziemy w Polsce musieli stawiaé w przysztosci po-
mniki nie tylko bohaterom i wielkim ludziom, ale tez niezna-
nym przedsiebiorcom, ktdrzy w ciszy i zapomnieniu, najcze-
$ciej anonimowo, ging w starciach nie tylko z rynkiem, na
ktorym dziatajg, ale i... z panstwem. [

Adam Szejnfeld
Poset do Parlamentu Europejskiego

] |G AI7§P



Automatyzacja produkcji
a bariery rozwojowe

Mikotaj Dramowicz

Podczas tegorocznej edycji Polskiego Kongresu Przedsiebior-
czosci zostat poruszony temat braku rak do pracy. Przedsta-
wiciele miedzynarodowego biznesu, MSP, nauki, rzadu i sa-
morzadu wskazywali na emigracje zarobkowg Polakdow, cze-
sto poprzedzong wysokiej jakoscig ksztatceniem z jednej
strony oraz brakami w przygotowaniu infrastruktury dla imi-
grantdw z drugiej.

Pomimo, iz taka sytuacja to podatny grunt na rozwigzania
z zakresu automatyzacji, jest rowniez ograniczeniem. Proces
analizy, projektowania oraz wdrazania zmian technologicz-
nych i organizacyjnych wymaga okreSlonych kompetencji,
w tym zrozumienia procesu podejmowania istotnych decyzji
w firmie, a wyksztatceni specjalisci czesto decyduja sie na
prace za granica lub sg tak obfozeni biezacymi zadaniami
w firmie, iz podjecie projektu automatyzacji jest praktycznie

Wyobrazmy sobie przyszios¢, w ktorej ludzie zajmuja sie tym, na czym
im naprawde zalezy. Przyszlo$¢, w ktorej korzystanie ze zdobyczy
cywilizacji nie odciska pietna na naszym zdrowiu i otoczeniu. Aby tak
byto musimy wykorzysta¢ dostepne zasoby, aby odpowiada¢ na nasze
potrzeby, czyli systemy produkcji i dystrybucji. Zwiekszenie skutecz-
nosci tych systemow zalezy po czesci od stopnia automatyzacji, czyli
wykonywania okreslonych zadan bez udziatu cztowieka

niewykonalne. Warto wspomnie¢, ze problem ten dotyczy
zarowno zakladdw przemystowych, jak i firm zajmujgcych
sie dostarczaniem rozwigzan z zakresu automatyzacji.

Kleska urodzaju

Kolejna barierg na drodze automatyzacji jest dostep do roz-
wigzan. Tylko w Polsce znajduje sie kilkaset firm zajmuja-
cych sie automatyzacjg przemystu. Wykonujac zadania kie-
rownika produkcji, technologa czy szefa utrzymania ruchu
moze byc ciezko znalez¢ czas, aby dodatkowo $ledzi¢ rynek
automatyzacji, obserwowa¢ nowosci, dopasowac i wybrac
optymalne rozwigzanie. Z kolei mniejsze firmy inzynierskie
nie majg zasobow na budowe profesjonalnych zespotow
sprzedazowych, aby dociera¢ do swoich Klientéw.

grudzien 2018
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Najwyzsza jakosc obstugi dla naszych Klientow.

Jesli nastawites sie na sukces, czeka Cie praca na najwyzszych obrotach!

Przyjmij nowe zlecenia, nawet jesli wymagaja kolejnych samochodow i wigkszej przestrzeni
tadunkowej. Mercedes-Benz Van ProCenter btyskawicznie odpowiada na takie

potrzeby! Do dyspozycji oddajemy petng game samochodéw dostawczych

i zastepczych. Nasi najlepsi eksperci dostosuja je do Twoich wymagan.

Zapewnimy tez catodobowy serwis. Z nami zawsze staniesz na wysokosci zadania.

Mercedes-Benz

Vans. Born to run.




Rozwigzania mogg zaskoczy¢ swojg elastycznoscig i zastoso-
waniami, jak np. robot do obstugi zautomatyzowanej linii
produkcyjnej czy cobot — robot wspétpracujacy z cztowie-
kiem, ktdrego mozemy ustawia¢ w dowolnym miejscu
w zaleznosci od potrzeb i ekspresowo uczy¢ wymaganej
sekwencji ruchéw dostownie prowadzac go za mechaniczng
reke.

Wieksze firmy majg komfort budowy dziatu automatyzacji,
ktory jest w stanie w ramach obowigzkdw $ledzi¢ rynek,
jezdzi¢ na konferencje, spotyka¢ sie z dostawcami. Tutaj
barierg moze okaza¢ sie wtasnie wielkos¢ firmy, gdzie pro-
cedury i podziat budzetu z gory moga natozy¢ ograniczenia,
rozdrobni¢ wysitki nawet do poziomu dziatu firmy. Zmniejsza
to pole widzenia 0sdb zaangazowanych w proces automaty-
zacji, poniewaz nie lezy w ich interesie analiza korzysci dla
catej firmy, a jedynie jej wybranego fragmentu, co moze
skutkowac niewykorzystanym potencjatem usprawnien.

Mnogos¢ czynnikow

Nastepna bariera jest proces decyzyjny. Niestety zdarza sie,
iz inwestycja w automatyke jest nietrafiona, maszyna nie
pracuje wydajnie, tworzg sie dodatkowe zapasy i kolejka
niezrealizowanych zlecen. Rozpoczyna sie kosztowny, nie-
zdyscyplinowany powrdt do poprzednich metod pracy. Nie
jest to zresztg nic zaskakujacego.

Proces decyzyjny jest skomplikowany, wptywa na niego
wiele czynnikdw. Od kwestii zarzadczych, jak wielkos¢
i zwrot z inwestycji oraz ocena ryzyka, przez kwestie tech-
nologiczne zwigzane z czasem cykléw, przezbrojeniami, ist-
niejaca infrastrukturg, az po kwestie zwigzane z logistyka,
przeptywem materialu przez produkcje, analiza waskiego
gardta, jak réwniez prognozami sprzedazy, zakupem surow-
céw, dostepnym miejscem magazynowym itd.

A wszystko sg to procesy, ktorymi finalnie zarzadzajg ludzie
i w ktorych ludzie uczestniczg. Ludzie, ktérzy czesto wyko-
nywali dang czynnos$¢ wielokrotnie w ustalony sposdb, kto-
rzy mogq czu¢ opor przed zmiang, ktdrzy mogag sie jej oba-
REKLAMA

ALIOR
BANK

wiaé. Automatyzacja to rowniez nowe kompetencje, czesto
nowe role, ktorych do tej pory nie braliSmy pod uwage.
Niezaleznie od zajmowanego stanowiska, kazdy ma limit
zmian, ktére moze przej$¢ w okresSlonym czasie, dlatego
réwnie wazne jest wziecie pod uwage innych toczacych sie
w firmie projektdw. Dlatego ostatnig barierg jesteSmy my,
ludzie, z ludzka obawa przed zmiana. Aby niwelowac¢ oba-
wy, nie zapominajmy precyzyjne i szeroko komunikowac co
robimy i dlaczego, nie pozostawiajac pola domystom.

Automatyzacja procesu automatyzacji

Jezeli chcemy, abysmy jako spoteczenstwo podniesli jakosc¢
naszego zycia, jedng z rzeczy, ktdrg mamy do zrobienia jest
przygotowanie skuteczniejszego systemu produkgji i dystry-
bucji. Dzi$ tatwiej jest automatyzowac procesy powtarzalne,
nawet jesli sg skomplikowane niz procesy proste, ktére sta-
nowig wyjatki i s niepowtarzalne.

Dlatego zwr6¢my uwage na nowy model biznesowy, taczacy
bezposrednio odbiorce z dostawca. Trend ten obserwujemy
w wielu obszarach naszego zycia. Flagowym przykfadem
jest transport miejski. O skutecznosci przekona¢ mdgt sie
kazdy, kto za pomocg smartfona zorganizowat sobie w krot-
kim czasie transport samochodem, rowerem czy optacit
przejazd komunikacjg miejska.

Kolejnym i nie ostatnim przyktadem jest handel czeSciami
samochodowymi, tgczacy bezposrednio warsztaty z produ-
centami i dystrybutorami. Dzi$§ nie ma technologicznych
barier, aby potaczy¢ firmy poszukujace rozwigzan z zakresu
automatyki z dostawcami tychze rozwigzan w sposéb, ktory
minimalnie angazuje czasowo obie strony. Nie ma prze-
szkdéd, aby przekaza¢ decydentom narzedzia zdolne wyko-
nac¢ skomplikowang, wielowatkowa, ale jednak powtarzalng
analize produkcji, potrafigce skutecznie wskaza¢ najbardziej
optacalne rozwiazania dla indywidualnego przypadku roz-
wigzania. ]

Autor jest prezesem datapax — firmy audytorsko-doradczej
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Przygotuj firme na 2019 rok

Koncowka roku to okres tworzenia podsumowan oraz robienia nowo-
rocznych postanowien. Hasta ,Nowy Rok-nowy ty” atakujq nas z ga-
zet, Internetu, czy pozostatych mediow. A gdyby przenies¢ je takze do
sfery biznesu? W koncu przedsiebiorstwo to takze ,zywy organizm”,

. ktorego przeglad powinien by¢ robiony minimum raz do roku. Tylko na

A 4 I
A CO zwrocic uwage?

Anna Gotawska

Strona internetowa

Strona internetowa to wspdtczesna wizytowka przedsiebior-
stwa. Nie raz przesadza¢ moze o tym, czy klient lub poten-
cjalny partner zdecyduje sie na wspotprace. Biorgc pod uwa-
ge, ze z pewnoscig posiadasz konkurencje, warto sprawic,
by to wiasnie twoja ,internetowa wizytdwka” wybijata sie
ponad przecietng i zapadata w pamiec. Na co warto zwrdci¢
uwage? Z pewnoscig na:

e przejrzystosC i czytelno$¢ witryny (czy na wstepie nie
atakujg nas jednoczesnie informacje o cookies, zapis na
newsletter i zacheta do polubienia fanpage),

e nawigacje (czy bez probleméw mozna odszukaé odpo-
wiednie elementy np. telefon kontaktowy; ile razy nalezy
+Klikng¢”, aby znalez¢ poszukiwang kategorieg),

e jezyk (jednoznaczno$¢ komunikatow).

Do tego nalezy przyjrze¢ sie ogolnej estetyce wykonania

(moze warto odéwiezy¢ slider?) oraz (co paradoksalnie cza-

sem jest pomijane) aktualnosci danych. Standardem jest

takze responsywnos$¢ strony, w koncu coraz wiecej osdb
korzysta z Internetu za pomocg smartfondw.

Social media

Jak pokazujg statystyki GUS, w grudniu 2017 r. na dwdch
pierwszych miejscach pod katem liczby godzin spedzonych
miesiecznie w serwisie znalazty sie serwisy Google oraz wia-
$nie Facebook. Przedsiebiorstwa nie zostaty gtuche na te
informacje, gdyz liderem wsrdd platform spotecznosciowych
wykorzystywanych przez firmy jest wciaz Facebook, a we-
dtug badan IAB Polska, taczna warto$¢ rynku social media
w Polsce wyniosta ponad 600 min zt (wzrost na poziomie 25
proc. w poréwnaniu do poprzedniego roku).

Juz wiemy, ze warto prowadzi¢ konto w social mediach, lecz
jak zawsze jest jakies$ ,ale”. W tym przypadku sg dwa. Po
pierwsze — zweryfikuj, czy prowadzisz profil tam, gdzie po-
winiene$ (czasem wystarczy tylko Facebook, a Instagram
lub Linkedin mozna sobie odpusci¢). Po drugie — czy twoj
profil jest kompletny (znajduja sie tam aktualne dane tele-
adresowe, call to action w postaci np. ,zadzwon teraz”).
I ostatnie, lecz nie mniej wazne — czy komunikacja jest
spdjna. Pokolenie Millenialséw, ktére obecnie ,rzadzi” ryn-
kiem stawia na autentycznosc¢ i szybko wytapuje fatsz.
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Materialy firmowe i opinie

Niezaleznie od tego, w jakiej branzy pracujesz, z pewnoscig
posiadasz materiaty marketingowe, ktoére udostepniasz
klientom lub partnerom biznesowym. Pamietasz, kiedy
ostatnim razem odswiezate$ ulotki, wizytéwki, czy roll up?
Moze warto pochylic¢ sie i nad tg kwestia.

Nowy Rok to takze dobra okazja, zeby znalez¢ chwile
i sprawdzi¢, jak postrzegana jest twoja firma w Internecie.
Sprawdz dotychczasowe opinie (np. w social mediach,
w wyszukiwarce Google, na portalach dla 0sdb szukajgcych
pracy), zweryfikuj ewentualne uwagi i odpowiedz na suge-
stie (nawet te niezbyt pochlebne). Dobrym pomystem jest
rowniez przeprowadzenie ankiety wsrod klientow, dzieki
ktdrej uzyskamy informacje, jakie dziedziny naszej dziatal-
nosci dziatajg poprawnie, a co jest do zmiany.

Zasoby — co jest potrzebne, co nie

Czy faktycznie korzystasz ze wszystkich sprzetdw, ktdre sg
w biurze, czy efektywnie wykorzystujesz wiedze i umiejet-
nosci pracownikow, a takze — czy nie masz mozliwosci wy-
negocjowania lepszych ofert np. na dostawe Internetu?
Warto przyjrzec sie tym wszystkim aspektom.

Nawet jesli do tej pory nie bylo powoddw do niepokoju,
lekka modyfikacja moze dodac ,$wiezosci” i stworzy¢é nowe
mozliwosci. Mate zmiany w zespole poskutkowa¢ mogg no-
wymi pomystami pracownikow, a réznice w optatach za
ustugi zewnetrzne zainwestowa¢ mozesz w dodatkowe bo-
nusy dla pracownikéw.

Procesy

W kazdej firmie zachodza rdéznorodne procesy. Niektore
z nich oczywiscie nie musza byc¢ spisane, a inne wrecz prze-
ciwnie, obligatoryjnie powinny zosta¢ przelane na papier.
Niezaleznie od podejscia, pojawi¢ sie mogg tzw. waskie
gardfa, ktére majg wptyw na sprawnos¢ i efektywnosc fir-
my. Moga by¢ to np. ludzie lub nowe technologie.

W pierwszym kwartale nowego roku warto skupi¢ sie na
doktadnej weryfikacji tych obszaréw, a w kolejnym skutecz-
nie wprowadzac ulepszenia. W przypadku duzej trudnosci
w zidentyfikowaniu waskich gardet pomysle¢ mozna nad
zatrudnieniem interim managera lub po prostu konsultacja
z zewnatrz, ktéry z dystansu przyjrzy sie procesom zacho-
dzacym w firmie.

Kierunki rozwoju
Nawet jesli ostateczny bilans pod koniec roku sktania do

otwarcia szampana, dobrym pomystem jest analiza dotych-
czasowych przychodéw i kosztdw. By¢ moze sg koszty, ktd-
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rych dato sie unikngc lub istniejg ustugi, ktore sg tzw. kula-
mi u nogi (nie przynoszg znaczacej nadwyzki i nie majg per-
spektyw rozwoju). Pomocna moze okazac sie najstarsza, ale
i w dalszym ciggu uzyteczna macierz BCG, ktéra pozwoli
uporzadkowac portfel ustug, stanowigc bardzo dobry instru-
ment controllingu strategicznego.

Kolejna sprawa — ustugi komplementarne. Dodanie kolejnej
ustugi lub produktu to madry sposdb na dywersyfikacje ob-
szarow dziatania, a jednoczes$nie zminimalizowanie kosztow
zastoju w innej dziedzinie. Dzieki temu, zaktadajac, ze ba-
riery wejscia nie bedg zbyt wysokie, zapewniamy firmie
ptynnosc¢ finansowg i dodatkowe Zrédta przychodu.

Zmiany w prawie

Chyba nie ma managera lub wiasciciela firmy, ktory, choc
nie raz nie ustyszat magicznego hasta ,RODO”. ChocbySmy
nie wiem jak, zapierali sie przed wgtebieniem w ten temat,
to kary finansowe (oraz straty wizerunkowe) powinny sku-
tecznie zadziata¢ na naszg wyobraznie.

Oczywiscie nikt nie wymaga bycia od nas ekspertem w kwe-
stiach prawnych, dlatego warto skorzysta¢ ze wsparcia wy-
specjalizowanego prawnika, ktory krok po kroku wypunktuje
nam, w jaki sposob powinnismy zastosowa¢ nowe zasady.
Od 2019 r. obowigzywac bedg takze zmiany w prawie pracy
(w szczegolnosci dotyczy¢ majg urlopéw), co réwniez nalezy
mie¢ na wzgledzie, np. planujac urlopy pracownicze.

Rozmowa z pracownikami

Dobrym pomystem jest zapytanie pracownikéw jakie majg
oczekiwania dotyczace 2019 r. oraz jakie motywatory dzia-
taja na nich obecnie w najwiekszym stopniu. Jak pokazuje
badanie przeprowadzone przez Pracuj.pl — 1/3 Polakéw de-
klaruje, ze w obecnej pracy brakuje im benefitow.

Co ciekawe, oprécz standardowych bonuséw takich jak:
opieka medyczna, finansowanie szkolen, karta sportowa,
coraz czesciej (zwtaszcza pokolenie Millenialsow) zgtasza
zainteresowanie kwestiami takimi jak: mozliwos$¢ przypro-
wadzenia pupila do biura, ,dni owocowe”, darmowe $niada-
nie, czy dofinansowanie dojazdéw do pracy na rowerze.
Nawet jesli nie wszystkie sugerowane przez pracownikéw
benefity bedg mozliwe do zaoferowania, warto wystuchaé
pracownikdw, by mieli pewnos¢, ze nie sg tylko ,trybikiem”
w wielkiej maszynie zwanej firma.

Zmiany niekoniecznie wigza¢ sie muszg z wielkg rewolucja,
gdyz dobrze przeprowadzona ewolucja takze moze przy-
nies¢ wymierne korzysci. Jak moéwi madrosé chinska, ,Nie
bdj sie iS¢ powoli, obawiaj sie jedynie stania w miejscu”. =

Autorka: manager i marketingowiec,
planuje I realizuje strategie marketingowe firm i marek
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Jak wykorzystac zmiany w podatkach?

Polscy mikroprzedsiebiorcy przyzwyczaili sie juz, ze pod koniec roku przychodzi im zmie-
rzycC sie z analizg zmian w systemie podatkowym. Ale ten niekoniecznie lubiany okres to
przeciez takze dobry moment na ocene sytuacji finansowej wlasnej firmy.

Aleksander Widera

Kazdy przedsiebiorca powinien przed koricem roku rozpisac
plan spodziewanych przychoddéw i czekajgcych go wydat-
kow. To cze$¢ przygotowan do korzystania z réznego rodza-
ju okazji biznesowych, a takze stawiania czota problemom,
jakie mogg nadej$¢. Tylko uczciwie przygotowany plan,
obejmujacy wariant optymistyczny i pesymistyczny, pozwala
na positkowanie sie kredytem. Dlatego warto przyjrzec sie
zmianom w podatkach szykowanym na przyszty rok
i uwzglednic je w swoich analizach.

Po raz kolejny przedsiebiorcy powinni przygotowac sie na
zmiany podatkowe.

Zmiany w leasingu

Przygotowac warto sie w szczegolnosci na zmiany dotyczace
nabywania i korzystania z samochoddw. Cato$¢ wydatkow
zwigzanych z uzytkowaniem samochodu bedzie mozna odli-
czy¢ od podstawy opodatkowania tylko wtedy, gdy bedzie
on wykorzystywany wytacznie do celéw dziatalnosci gospo-
darczej. Jesli tak sie nie dzieje, przedsiebiorca bedzie mogt
wliczy¢ w koszty jedynie 50 proc. wydatkéw. W przypadku
PIT i CIT bedzie trzeba réwniez prowadzi¢ ewidencje prze-
biegu pojazdu.

Uszczelnianie VAT

Duzo emocji budzi réwniez wprowadzany dla uszczelnienia
systemu VAT mechanizm podzielonej ptatnosci (ang. split
payment). Wdrozenie planowano poczatkowo na 1 kwietnia
2018, jednak po naciskach bankéw termin przetozono na
1 lipca. Od 1 stycznia 2019 r. system miat by¢ czeSciowo
obowigzkowy (m.in. dla branzy budowlanej), co jednak uza-
leznione byto od zgody Komisji Europejskiej. Do tej pory
Komisja nie wypowiedziata sie w tej sprawie.

Sztandar zaciesniania polityki fiskalnej zostat rozwiniety bar-
dzo szeroko. Tak szeroko, ze momentami wydaje sie, ze

REKLAMA

catkowicie ogranicza widoczno$¢ organom odpowiedzialnym
za wprowadzanie nowych regulacji podatkowych, ale row-
niez organom stosujgcym obowigzujgce prawo.

Zmiany sg zbyt czeste, vacatio legis jest zbyt krétkie. To
powoduije, ze przedsiebiorcy praktycznie nie majg szans sie
do nich wiasciwie przygotowal. Niepokojgca jest réwniez
praktyka fiskusa, polegajgca na obcigzaniu uczciwych po-
datnikdw kosztami wiasnej niemocy legislacyjnej oraz ope-
racyjnej w kontekscie wytudzen VAT.

Mozna zrozumie¢ argumenty przy$wiecajgce wprowadzeniu
obowigzkowego split payment, ale wydaje sie, ze niedoce-
niane sg systemowe koszty takiej zmiany. Ciekawym bytoby
poznanie rzetelnej analizy finansowych konsekwencji wpro-
wadzenia tego rozwigzania, ale z uwzglednieniem tych ne-

gatywnych.
Nizszy CIT

Sa jednak réwniez pozytywne zmiany, zwlaszcza dla mniej-
szych podmiotéw. Od 2019 r. dla przedsiebiorstw dziataja-
cych w formie spotki z 0.0., osiggajacych przychody ponizej
1,2 min euro rocznie obnizona zostanie stawka podatku CIT
z 15 proc. do 9 proc. Niestety zmiana dotyczy stosunkowo
niewielkiej grupy firm, poniewaz tak niskie przychody sg
raczej domeng spdtek osobowych lub jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych, a nie spotek z o.0.

Nizsza, 5 proc. stawka CIT dotyczy¢ bedzie réwniez docho-
doéw z dziatalnosci innowacyjnej (czyli osigganych z wybra-
nych praw wiasnosci intelektualnej, takich jak patenty, do-
datkowe prawa ochronne na wynalazki, prawa ochronne na
wzor uzytkowy, prawa z rejestracji wzoru przemystowego,
prawa do oprogramowania itp.). Mozna wiec spodziewac
sie, ze ta zmiana ucieszy start-upy. ]

Autor jest pomystodawcg i prezesem
platformy Kredytmarket.com
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Nadchodza zmiany w dziedziczeniu
jednoosobowych przedsiebiorstw

—

Zuzanna Kostur-Nienartowicz

Od 25 listopada, dzieki wprowadzeniu ustawy o zarzadzie
sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej, nastapita
zmiana, dzieki ktdrej firma bedzie mogta zachowac ciggtosc
»bytu” mimo $mierci jej wiasciciela.

Wedtug kodeksu cywilnego przedsiebiorstwem nazywany
jest zespdt niematerialnych oraz materialnych elementéw
niezbednych do kierowania dziatalnoscig gospodarcza. Wa-
runki, dzieki ktorym firma bedzie w stanie dalej funkcjono-
wac, a z ktdrych przedsiebiorca moze skorzystac jeszcze za
zycia do niedawna byly wyraznie ograniczone, ze wzgledu
na przedmioty i wartosci, ktdre wigza sie jedynie z osoba,
ktéra zatozyla dziatalnos¢, jak NIP, nazwa firmy, czyli imie
i nazwisko wiasciciela oraz koncesje, licencje czy zezwole-
nia. Dodatkowym problemem byt brak konkretnych przepi-
sOéw na temat dziatan w przypadku $mierci wtasciciela jed-
noosobowej dziatalnosci gospodarcze;j.

Zmiana na lepsze

Do 25 listopada jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
sama w sobie nie mogta stac sie wtasnoscig spadkobiercy,
na spadkobiercdw przechodzity jedynie poszczegdlne sktad-
niki majatku przedsiebiorcy. Natomiast dzieki ustawie
z 5 lipca 2018 r. o zarzadzie sukcesyjnym przedsiebior-
stwem osoby fizycznej zostanie zapewniona kontynuacja
dziatalnosci gospodarczej po $mierci przedsiebiorcéw pro-
wadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza lub
w formie spdtki cywilnej. To szansa na rozwdj, poniewaz
pozwoli kontynuowac bez wiekszych zaktdcen dziatalnos¢
dobrze prosperujgcych firm oraz ocali¢ setki miejsc pracy.
Wprowadzone narzedzia pozwolg osobom prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza w tej formie zapewnié, za pomocg
prostych dziatan, kontynuowanie w sposdb ciggty czesto
dzieta ich zycia. Dodatkowo pomogg réwniez spadkobier-
com w fatwy sposdb zapewni¢ dalsze funkcjonowanie firmy
w momencie, w ktérym oni dopiero bedg to przedsiebior-
stwo ,przejmowali” i uczyli sie jego funkcjonowania.

grudzien 2018

Dotychczas po smierci wiasciciela jednoosobowego przedsiebiorstwa
jego spadkobiercy mogli odziedziczy¢ jedynie majatek firmy, czyli
lokal, wyposazenie, towar czy prawa niematerialne, jednak bez mozli-
wosci stania sie jej nowym wilascicielem. Z tego powodu, a takze
wskutek diugotrwatego postepowania spadkowego wiele przedsie-
biorstw przestawato funkcjonowac.

Nalezy pamietac, ze ustawa o zarzadzie sukcesyjnym, wpro-
wadza narzedzia przejsciowe, tymczasowe, ktdre nie dajg
gwarancji trwatosci firmy. Dlatego przedsiebiorcy prowadza-
cy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub wspdlnicy
spotki cywilnej powinni jeszcze za zycia podjg¢ niezbedne
czynnosci zmierzajgce do zaplanowania i uporzadkowania
sukcesji. Myslenie o zapewnieniu sukcesji i dalszych losach
prowadzonej firmy powinno réwniez dotyczy¢ przejscia na
emeryture zapewniajgcego kontynuacje dziatalnosci firmy,
a przede wszystkich gwarantujgcego ustepujgcemu wiasci-
cielowi dochdd na emeryturze.

O uregulowaniu sukcesji powinni réwniez mysle¢ wspdlnicy
spotek osobowych i kapitatowych, tak aby spdtki te po
$mierci wspdlnikdw, ktdrzy czesto prowadzg sprawy spétki,
mogty w sposdb niezaktdcony prowadzi¢ dalszg dziatalnosc.
Celem ustawy jest umozliwienie funkcjonowania przedsie-
biorstwa na analogicznych zasadach jak za zycia jego wia-
Sciciela, od momentu otwarcia spadku do jego podziatu.
Dzieki temu nie poniesie ono istotnych strat, ktdre bytyby
zwigzane z przejeciem wiadzy przez nowego wiasciciela. ®

Autorka: radca prawny z kancelarif prawnej
Ecovis Milczarek i Wspdinicy
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Firma za granicg — optymalizacja

podatkowa dla sektora MSP

Agnieszka Moryc

Optymalizacja podatkowa jest zespotem dziatan majgcych
na celu zminimalizowanie przewidzianych zgodnie z przepi-
sami zobowigzan podatkowych. Na samym poczatku nalezy
rozprawic sie z mitem, jakoby optymalizacja podatkowa byta
czynem zabronionym lub nieetycznym, zarezerwowanym
jedynie dla najwiekszych swiatowych korporaciji.

W interesie kazdej firmy jest podejmowanie najkorzystniej-
szych decyzji — zaréwno w wyborze modelu biznesowego,
kontrahentdw czy strategii rozwoju. Rola odpowiedniego
planowania podatkowego jest czesto bagatelizowana, wielu
wiascicieli firm ogranicza sie jedynie do zachowawczych
dziatan optymalizujgcych wysoko$¢ obcigzen podatkowych
firmy.

Optymalizacja podatkowa bywa czesto niestusznie mylona
z uchylaniem sie od opodatkowania, czyli szukaniem rozwig-
zan, ktére pozwolg zaniecha¢ ptacenia podatkéw, mimo
stusznosci ich naliczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisa-
mi. Optymalizacja podatkowa skutkuje redukcjg obcigzen
fiskalnych firmy, co w konsekwencji prowadzi do poprawy
sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, a w dalszej perspekty-

Rosnace obcigzenia podatkowe, wysoka biurokracja i brak przyja-
znych warunkoéw do rozwoju biznesu — to jedne z najczesciej wymie-
nianych przyczyn dla ktérych polscy przedsiebiorcy decydujq sie reje-
strowac firmy za granicq. Miedzynarodowa optymalizacja podatkowa
to legalne dziatanie pozwalajace w zgodzie z prawem obnizy¢ podatki.
Jakie kierunki wybierajq polscy przedsiebiorcy najczesciej? Czy kazda
firma ma szanse na takg optymalizacje?

wie pozwala firmom stosujgcym optymalizacje podatkowa
na budowanie przewagi konkurencyjnej nad innymi firmami.
Istnieje wiele metod miedzynarodowej optymalizacji podat-
kowej, ktére w legalny sposob pozwalajg przedsiebiorcy
obnizy¢ wysoko$¢ obcigzen podatkowych. Firma za granica
jest jedna z nich.

Firma w Anglii — proste przepisy i brak biurokracji

Firma w Anglii to najczesciej wybierany kierunek optymali-
zacji podatkowej przez polskich przedsiebiorcow z sektora
MSP. Wg szacunkéw Minister Przedsiebiorczoéci i Technolo-
gii Jadwigi Emilewicz ponad 60 tys. Polskich przedsiebior-
cow prowadzi biznes w Wielkiej Brytanii. Potwierdzajg to
takze wyniki raportu Admiral Tax — 61,3-proc. badanych
przedsiebiorcéw prowadzacych firme za granicg deklaruje
rejestracje firmy wiasnie w Wielkiej Brytanii.

Wielka Brytania przycigga przedsiebiorcow prostymi przepi-
sami, niskg biurokracjg oraz wysoka kwota wolng od podat-
ku. Jak pokazuje najnowszy raport Doing Business Banku
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Swiatowego, przedsiebiorcy w Wielkiej Brytanii poswiecaja
rocznie Srednio 105 godzin na rozliczenie podatkowe firmy.
Dla poréwnania — polscy przedsiebiorcy z roku na rok po-
$wiecajg coraz wiecej czasu na zmudne czynnosci admini-
stracyjne zwigzane z rozliczaniem podatkéw. Jak podat
Bank Swiatowy, w przypadku prowadzenia biznesu w Polsce
wzrosta z 260 do 336 liczba godzin potrzebnych do rozliczen
podatkowych.

Spotka limited (odpowiednik polskiej spétki z 0.0.) to naj-
czesciej wybierana forma prawna przez przedsiebiorcow
w Wielkiej Brytanii. Rejestracja spotki jest prosta, w 24 go-
dziny mozemy stac sie wtascicielami firmy, bez koniecznosci
wizyty w brytyjskim urzedzie. Do powotania spdtki wystar-
czy jeden udziatowiec, ktory jednoczesnie petni role dyrek-
tora spotki. Podatek dochodowy od oséb prawnych (CIT)
wynosi aktualnie 19-proc., jednak brytyjski rzad zapowie-
dziat jego obnizenie do 17-proc.

Warto wspomnie¢ o wysokiej kwocie wolnej od podatku.
Brytyjscy podatnicy w 2019 r. nie zaptacg podatku dochodo-
wego dla przychoddéw do 12 500 funtéw (okoto 61 tysiecy
ztotych). Dotychczasowa kwota wolna od podatku wynosita
11 850 funtdéw (okoto 58 tysiecy ztotych). Wynagrodzenie
dyrektora spotki limited do tej kwoty jest zwolnione z opo-
datkowania.

Dodatkowo udziatowiec spotki nie ptaci zadnego podatku od
dywidend do wysokosci 2000 funtow (okoto 10 tys.) w cig-
gu roku. Polscy przedsiebiorcy bardzo pozytywnie oceniajg
brytyjski system ubezpieczen spotecznych. W Wielkiej Bry-
tanii wysokos¢ stawek ubezpieczenia spotecznego (tzw. NI
— National Insurance) jest zalezna od sytuacji finansowej
firmy — jezeli przedsiebiorca nie osigga dochodéw, to nie
podlega obowigzkowi ptatnosci podatku na rzecz panstwa.
Wysoko$¢ skiadki na ubezpieczenie w Wielkiej Brytanii NI
dyrektora spotki limited jest zalezna od wysokosci osiggane-
go wynagrodzenia za prace na rzecz spotki. Dla miesiecz-
nych dochodéw w wysokosci do 702 funtéw (okoto 3400
ztotych) dyrektor spétki nie ptaci zadnych sktadek na ubez-
pieczenie.

Prowadzenie firmy w Anglii nie tylko sie optaca, ale jest po
prostu tatwiejsze. Relacja miedzy podatnikiem a brytyjskim
urzedem skarbowym HMRC oparta jest na zaufaniu. Czyn-
nosci administracyjne zwiazane z prowadzeniem firmy
w Anglii s3 ograniczone do minimum, aby przedsiebiorca
mdgt skupi¢ sie w petni na rozwijaniu wtasnego biznesu.

Firma w Irlandii — korzysci podatkowe
i fatwos¢ prowadzenia biznesu

Irlandia od lat zajmuje czotowe pozycje w rankingach two-
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rzenia najlepszych warunkdw dla biznesu. Niezwykle atrak-
cyjny system podatkowy oraz przejrzyste przepisy przycia-
gaja do Irlandii firmy z catego $wiata. Dzieki niskim podat-
kom Zielona Wyspa jest zagtebiem $wiatowych korporacji —
swoje europejskie siedziby w Irlandii zlokalizowaty takie
firmy jak Google, Amazon, Apple, Starbucks czy Facebook.
Stawka podatku CIT w Irlandii wynosi 12,5-proc. i jest jedna
z najnizszych w Europie.

Dodatkowo kazdy przedsiebiorca rozpoczynajgcy dziatalnos¢
w Irlandii nie musi odprowadza¢ podatku CIT przez pierwsze
3 lata, jesli jego przychody nie przekraczajg w tym czasie
1 min euro. Irlandia, podobnie jak omawiana wczesniej
Wielka Brytania, gwarantuje podatnikom wysoka kwote wol-
ng od podatku. Aktualnie wynosi ona 16500 euro, czyli oko-
to 70 tys. zlotych, dzieki czemu wynagrodzenie dyrektora
spotki oraz jej pracownikdow do tej kwoty jest zwolnione
z jakiegokolwiek podatku.

Zaleta rejestracji spotki w Irlandii jest niewielka kwota wy-
maganego kapitatu zaktadowego. Minimalny kapitat zakia-
dowy spotki wynosi 250 euro i jest on deklarowany. Wymie-
nione korzysci sprawiaja, ze Irlandia od wielu lat jest najcze-
$ciej wybieranym miejscem prowadzenia biznesu przez firmy
prowadzace dziatalnos¢ za granica.

Optymalizacja podatkowa nawet dla bardzo matych

Miedzynarodowa optymalizacja podatkowa nie jest zarezer-
wowana tylko dla najwiekszych firm, coraz $mielej wykorzy-
stujg ja firmy z sektora MSP dziatajace w sektorze B2B.
W warunkach polskich, biorgc pod uwage osoby na jednoo-
sobowej dziatalnosci gospodarczej np. grafikéw czy progra-
mistéw, juz przychdd na poziomie 6000-7000 zt netto kwali-
fikuje sie do optymalizacji zagranicznej i moze dac realne
oszczednosci przedsiebiorcy.

Przytoczone przyktady pokazuja, ze optymalizacja podatko-
wa nie musi by¢ skomplikowana. Profesjonalne kancelarie
podatkowe oferujg takze dedykowane rozwigzania ,szyte na
miare”, uwzgledniajace inne kraje przyjazne podatkowo jak
Malta, Cypr czy Brytyjskie Wyspy Dziewicze.

Prowadzenie firmy za granica moze wydatnie wptynac¢ na
rozwoj wielu matych i $rednich firm. Dostep do szerszego
rynku odbiorcédw produktdw i ustug, w potaczeniu z korzyst-
nymi warunkami do prowadzenia biznesu sprawia, ze firma
za granica to dobry kierunek rozwoju dla sektora MSP. [ |

Autorka jest Dyrektorem Zarzgdzajgcym
w Kancelarii Podatkowej Admiral Tax
www.admiral.tax

15



L
Buduj firme na sprzedaz!

Pawet Korycki

Kiedy zaktadamy firmy, rzadko kiedy zastanawiamy sie co
z nimi bedzie, gdy juz przestaniemy sie nimi zajmowac.
Wiekszos¢ z nas gtownie dlatego, ze nie po to zaktada firme,
by wyobrazac jg sobie bez siebie. Spytani o przysztos¢, cig-
gle widzimy sie u jej steréw.

Coraz starsi, bardziej pomarszczeni i siwi, ale wcigz panujg-
cy nad biznesem. Tak wyobrazamy sobie przysztos¢. A po-
tem? Nasze dzieci, wnuki. Budujemy firmy, albo zachowujac
sie jakby czas nie ptynat, albo jak gdyby najwiekszym ma-
rzeniem kazdego z naszych dzieci byto kontynuowaé nasz
biznes. Robimy sobie tym krzywde! Sobie i naszym rodzi-
nom. A na dodatek naszym firmom!

To naprawde szkodzi?

Moim zdaniem tak i to bardzo. Po pierwsze szkodzi nam
i naszym rodzinom. Firma budowana na zawsze, zazwyczaj
oznacza zte postawione priorytety — firma to nie sens zycia,
to przejaw zycia zawodowego.

Praca u siebie to nadal praca, a praca ma nam dawac $rodki
do zycia, o ile to mozliwe dzieki robieniu rzeczy, ktére stuzg
innym. Fetyszyzowanie firmy odsuwa rodzine i nasze osobi-

To co pisze ponizej jest efektem analizy wiasnych przezy¢ zwigzanych
z budowaniem i sprzedaza firm. Prze¢wiczylem na sobie wszystkie
btedy i niektéore madre posuniecia, pozostate obserwowatem u klien-
tow i partneréw oraz w literaturze.

ste dazenia i paskje na dalszy plan, przez co moze prowa-
dzi¢ do poczucia zawodu i zmarnowanego zycia, jesli sie
odpowiednio szybko nie obudzimy.

Firma na zawsze — przeinwestowana
i niedoinwestowana jednoczesnie!

Szkodzi réwniez firmie, bo majgc na uwadze trwatos¢ sto-
sunku wiasnosci, nie stosujemy do wydatkow i inwestycji
zdroworozsagdkowego kryterium ,czy ktos mi zaptaci za to,
ze to zrobitem"?

W zwigzku z tym inwestujemy w niektére aspekty firmy
znacznie wiecej niz to co konieczne by spetni¢ w dobrym
stopniu potrzeby klienta, na przyktad meblujgc wystawny
gabinet, a przeciez on nie dodaje wartosci klientowi. Z dru-
giej strony, niektére sprawy pozostawiamy nierozwigzane,
mimo, ze nalezatoby sie nimi zajg¢. Czasem zatatwiamy
sprawy po febkach, a na pytania o prowizorycznos¢ rozwig-
zan odpowiadamy, Ze lepiej tak niz wcale oraz, ze przeciez
kto ma nas sprawdzaé, skoro to nasza firma? Tym samym
wiele polskich firm prywatnych jest jednoczesnie przeinwe-
stowanych j niedoinwestowanych zarazem.
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Jak NIE sprzedawac firmy?

Typowe podejscie polskiego przedsiebiorcy do sprzedazy
firmy, sprowadza sie do tego, ze w ogodle nie wyobraza sie-
bie sprzedazy. Wiekszo$¢ z nas mysli o firmach jak Ludwik
X1V o Francji — ,firma to ja".

Najczesciej jezeli sprzedajg to dlatego, ze juz musza, bo
brak im sit, bo juz nie umiejg konkurowac, bo popetnili nie-
odwracalne btedy. Nie trudno sie domysle¢, ze wartos¢ ta-
kich transakcji jest znacznie nizsza niz gdyby sprzedawali
firme gdy byta na swoim szczycie.

Zazwyczaj cena jest bardzo atrakcyjna. Dla nabywcy. Bo
kupujac firme delikatnie ,nadpsuta” nabywca musi zostac
do tego odpowiednio zachecony. Troche jak w przypadku
popularnych ostatnio flipéw na nieruchomosciach — dobrze
zarabia ten ktory kupuje tanio lokal do remontu, tym taniej
im wieksze sg jego wady, a ten, ktdry sprzedaje, pozbywa
sie zuzytego aktywa i probleméw z nim zwigzanych. Jak
tatwo sie domyslic, lista korzysci sprzedajacego jest krétka
i najczesciej wystepuje na niej stowo ulga.

Jak budowac na sprzedaz

Po pierwsze ustal za jakg kwote chcesz sprzedac¢ firme. Za-
czynaj z wizjg konca — Steven Covey przedstawia zaczyna-
nie z wizjg konca jako pierwszy z siedmiu nawykow skutecz-
nego dziatania. Jest to istotne zaréwno z perspektywy prak-
tycznej jak i emocjonalne;j.

Na poziomie emocji, nie przywigzuj sie do firmy — budujesz
ja, by w przysztosci korzystnie sprzeda¢. Na poziomie prak-
tycznym buduj zgodnie z planem, ktéry ma wytworzy¢ pro-
dukt inwestycyjny o wysokiej, z géry zatozonej wartosci,
w zaplanowany sposdb.

Najlepiej dowiedz sie dla kogo budujesz firme — dla inwe-
storow strategicznych czy finansowych. Sprawdz kto moze
kupi¢ Twoja firme i za jakie pienigdze, oraz czego oczekuje
od kupowanego biznesu. Buduj to za co zaptaci klient. Igno-
ruj rzeczy, ktére nie podnoszg wartosci firmy w oczach kup-
ca. Powstrzymaj sie od rozwigzan tymczasowych. Pilnuj by
firma jak najszybciej mogta dziatac bez Ciebie.
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Jak dobrze sprzeda¢

Wynajmij dobrego prawnika i finansiste, ktorzy wyczyszczg
firme z drobnych usterek, zanim bedzie ona poddana bada-
niu przez ekspertow kupujgcego. Usuniecie wad we wia-
snym zakresie bedzie kosztowac¢ mniej niz potencjalna utra-
ta wartosci zakupu gdyby ludzie kupca znalezli wspomniane
wady sami. Po drugie wynajmij firme lub eksperta w dzie-
dzinie sprzedazy firm — kogos, kto bedzie zajmowat sie pro-
cesem sprzedazy i negocjacjami, podczas gdy Ty bedziesz
pilnowac¢ by wyniki nie spadly na ostatniej prostej.

Dlaczego warto budowac firme na sprzedaz

Myslenie o posiadaniu firmy jako o stanie przejsciowym
leczy z wielu putapek myslowych w ktére wpadamy jako
ludzie. Unikanie przywigzania do przedmiotow i bytéw nieo-
zywionych, pomaga zachowac rownowage i dobrostan psy-
chiczny.

Przypowies$¢ biblijna, w ktérej padajg stowa, ,tatwiej jest
wielbtadowi przej$¢ przez ucho igielne niz bogaczowi wejs¢
do krélestwa niebieskiego” niekoniecznie nalezy czyta¢ jako
nagane bogactwa, a raczej jako wezwanie do unikania przy-
wigzywania sie do przedmiotéw. Brak przywigzania, bedzie
korzystny réwniez w razie porazki, czy bankructwa firmy —
skoro myslimy o niej jako o jednej z wielu, ktore przyjdzie
nam zbudowac, to nie warto rozpaczac, trzeba wyciggac
whnioski i zaczynac od nowa.

Wreszcie warstwa inwestycyjna. Budowa i sprzedaz firmy,
daje znacznie wyzszg, czasem kilkakro¢, roczng stope zwro-
tu na kapitale, wzgledem czerpania zyskéw z firmy. Budujac
firme na sprzedaz, budujesz firme, ktdrg kto$ chce kupig,
a wiec przedstawiajgcg wartos¢. Nawet jezeli koniec koncow
nie zdecydujesz sie sprzedawac, zostaniesz z czym$ warto-
Sciowym. [
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Rola przedsiebiorcow, wilascicieli
matych i Srednich firm w spoteczenstwie

Damian Filipek

Jak pokazujg badania US Census w Stanach Zjednoczonych,
wiekszoS¢ przedsiebiorstw zatrudnia mniej niz 100 osob,
oznacza to, ze wiekszos¢ pracownikow pracuje dla matych
i $rednich firm. 85 proc. wszystkich przedsiebiorstw zatrud-
nia mniej niz 20 osob, natomiast kolejne 12 proc. zatrudnia
od 20 do 99 pracownikéw. Pozostate 3 proc. firm zatrudnia
ponad 100 os6b.

Bazujac na tych danych mozna ukazac jak duza role w spo-
teczenstwie odgrywajg mate przedsiebiorstwa. Sg podstawa,
fundamentem dla pozostatych struktur. Ma to ogromne
przetozenie na gospodarke danego panstwa. Taka sytuacja
ma miejsce w wiekszosci dojrzatych gospodarek $wiata, np:
w Niemczech firmy zatrudniajgce mniej niz 500 osdb gene-
rujg 99 proc. dochodu z podatkéw od sprzedazy i 2/3 pro-
duktu krajowego brutto.

Jedna z pochodnych takiego stanu jest to, ze na szkolenia
do takich firm trafia dziewieciu z dziesieciu praktykantow
w tym kraju i zatrudniajg czterech z pieciu wszystkich pra-
cownikéw w Niemczech. Podobnie jest we Witoszech, Francji
czy Brazylii. Nawet w Rosji mate firmy majg coraz wieksze
znaczenie. Te przedsiebiorstwa majg wptyw na kluczowe
gatezie gospodarki poprzez tworzenie miejsc pracy, innowa-
cje czy wspieranie swoim dziataniem wielkich struktur. Do-
datkowo mate i $rednie przedsiebiorstwa bardzo mocno
warunkujg konkurencyjno$é, dzieki temu w przeciwienstwie
do duzych firm, czy nawet korporacji, zdecydowanie szybciej
sie rozwijaja.

To wiasnie one, wbrew pozorom kreujg rynek i dajg mu
mozliwo$¢ rozwoju czego wskaznikiem jest kreowanie inno-
wacji i poziom innowacyjnosci tych firm, ktére zeby prze-
trwa¢ muszg sie nieustannie rozwija¢ i podwyzszaC swoje
standardy i kwalifikacje. Muszg zaproponowac odbiorcy,
klientowi pewng warto$¢, ustuge badz produkt inny niz po-
zostate dostepne na rynku, proponujac co$ czego nie majg
inne firmy zyskaja na wielu ptaszczyznach. Wzbudzajac zau-
fanie potencjalnych klientdw i ich zainteresowanie swoja
oferta, a nie jest to fatwe w dobie ogromnej konkurencji
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Ludzie posiadajacy osobowos$c¢ przedsiebiorcy mogq by¢ zaré6wno wy-
granymi na loterii jak i przekletymi — to jaka finalnie obiorg droge za-
wodowqa zalezy oczywiscie od nich samych jak i wielu pobocznych
czynnikow. Wielkie przedsiewziecia biznesowe odbijaly sie zawsze
szerokim echem, budzily podziw i autorytet na przestrzeni minionych
lat. Bywatly albo wyjatkowym sukcesem okraszonym bogactwem albo
ogromng porazka, ktora mogta okazac sie przepustka do bankructwa.

i rozwinietej sieci do ktorej przeniosta sie czes¢ relacji, po-
wiekszajg portfolio nowych klientdbw a statych utrzymuija
przy sobie.

Przewaga matlych firm nad korporacjami
w relacjach z klientem

Niewatpliwg zaleta mniejszych organizacji jest ich wieksza
swoboda w kontakcie z klientem — gdy pojawia sie problem
do rozwigzania maja duza przewage nad korporacjami.
Klient komunikujgc sie w swojej sprawie z jedng, maksymal-
nie dwoma osobami kreuje w sobie przekonanie o bezpie-
czenstwie w tej relacji, co jest bardzo istotne w kontekscie
relacji biznesowe;j.

Korporacje zapominajg badz tez czesto nie majg mozliwosci
stworzy¢ relacji z klientem opartej na zaufaniu wynikajacej
z obstugi face to face. Duzym firmom jest zdecydowanie
trudniej zbudowaé dtugofalowy kontakt. Oczywiscie trudno
twierdzi¢, ze sukces uzalezniony jest wylacznie od bezpo-
$redniego kontaktu z klientem zwtaszcza, ze obecne warun-
ki pozwolity na przeniesienie czesci biznesu do sieci. Odwo-
tujac sie na chwile do podstaw biznesowej teorii — to wia-
$nie firmy ktdre wiedzg i pamietajg o swoim ,dlaczego to
robig”, a nie ,co zrobi¢, jak to zrobi¢” osiggajg najwiekszy
sukces, mimo niestabilnej sytuacji na rynku globalnym czy
wewnetrznym, danej branzy, ktdra czasami ma miejsce lub
ostrej konkurencji. Dobrze prowadzona polityka wewnetrzna
firmy, pracownicy zidentyfikowani ze swoim miejscem pracy
i marka oraz efektywny marketing to najwieksza brofi wo-
bec kazdej firmy ktdra potencjalnie chciataby nam odebrac
klientéw, podsumowujac: jezeli grasz czysto, sprytnie i ma-
drze to nie musisz sie ba¢ konkurenciji.

Czesto spotykam sie ze stwierdzeniem ze to duze firmy czy
globalne korporacje napedzajg gospodarke do przodu. Sku-
piajgc sie na aspekcie kontaktu z klientem, tworzenia i pod-
trzymywania relacji — nic bardziej mylnego. Korporacje maja
to do siebie, ze ich duza struktura bywa zbyt skomplikowa-

grudzien 2018



na i nie nakierowana na klienta — ilo$¢ procedur i mnogos¢
0s0b odpowiedzialnych za waski zakres dziatan sprawia, ze
komunikacja z klientem bywa trudna. Najczesciej, przy Zle
zarzgdzanym panelu klienta, po drugiej stronie pojawia sie
frustracja. Kazdy z nas przynajmniej raz byt w sytuacji
w ktérej nie mogt otrzymal swojej przesytki kurierskiej,
zgubionego listu na poczcie czy informacji zwrotnej od pro-
ducenta reklamowanego towaru. Brzmi znajomo ?

Tworzenie miejsc pracy

Wiekszos¢ nowych miejsc pracy powstaje dzieki sukcesom
przedsiebiorstwa a nie jego rozmiarom. To bardzo wazne.
Rotacja pracownikdw na rynku to rzecz naturalna. Dzi$
wiekszos$¢ firm posiada swoj dziat HR, swoich rekruteréw
a agencje pracy cieszg sie duzg popularnoscig. Zwroémy
uwage na polityke zatrudnienia korporacji a matych przed-
siebiorstw. Korporacje dziatajg wedle statych, odgdrnie
ustalonych regut. Zwykle rekrutujg na istniejgce juz stano-
wiska by potem wokdt tej posady rotowaé pracownikami
w poszukiwaniu tego ,najlepszego” lub co gorsza wymienia-
jg ich w kétko poniewaz na przykfad na to stanowisko prze-
widziani sg wylgcznie stazysci, miejmy jednak nadzieje, ze
ten proceder jest juz rzadkg praktyka. Efektem takiego dzia-
tania jest ciagte zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw aby
efektywnie zwiekszy¢ przychadd.

Natomiast mniejsze firmy podchodzg bardziej indywidualnie
do kwestii zatrudnienia, nie patrzg na przysztego pracowni-
ka jako na narzedzie do realizacji wyzej ustalonych zadan
tylko jak na cztowieka a przynajmniej tak patrzeé¢ powinny.
Maja zdecydowanie wiecej swobody w kreowaniu stanowisk
pracy, zdarza sie, ze tworzg nowe stanowiska pracy ponie-
waz widza potencjat w danej osobie. Mniejsze struktury nie
muszg dziata¢ schematycznie, podczas gdy w wielkich
przedsiebiorstwach stanowiska pracy s juz utworzone
a schematy dziatan przyjete. Pracownikowi pozostaje sie
tylko dostosowac.

Kreatywnos¢ pracownikow sita napedowgq

Wyjatkowa umiejetnoscig dobrego pracodawcy czy przeto-
zonego jest wykorzystywanie kreatywnosci swojego pra-
cownika a nie ttamszenie jej. Jedli firma rozwija sie a pra-
cownicy sg zaangazowani w ten proces to samoistnie nakre-
ca sie koniunktura, pracownik fapie ,wiatr w zagle".

Pracownik aktywny, utozsamiony z firmg i jej wizjg przynosi
same zyski — nie tylko widniejgce potem w tabeli przycho-
dow ale réwniez wizerunkowe dla firmy — jest jej najlepsza
wizytowka. Wiele oséb decyduje sie na rozpoczecie wiasnej
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przygody z prowadzeniem biznesu, oczywiscie wynika to
z szeregu czynnikéw takich jak zmeczenie materiatu wielo-
letnig pracg dla kogo$, che¢ sprawdzenia siebie w nowej roli
Czy upragniona wizja zarzadzania swoim czasem.

Czynnikow jest wiele ale co wazne dla nas — takich osdb
przybywa z roku na rok. Wszystkie przedsiebiorstwa zarow-
no te w wersji mini jak i mate/$rednie rozwijajg sie szybko
poniewaz ich pracownicy, bez zbednej presji mogg cieszy¢
sie z magii tworzenia czego$ czego sg nieoditgczng czescig
a nie narzedziem do utrzymania zysku na odpowiednim po-
ziomie.

Takie podejscie do pracownika stwarza mu pole do kreatyw-
nosci i rozwoju, cztowiek w sprzyjajacych warunkach i odpo-
wiednim $rodowisku uwalnia swojg kreatywnos¢, tworzy,
lepiej pracuje i ciggle sie doszkala sie bo praca ktorg wyko-
nuje nie tylko daje mu zadowolenie finansowe ale przede
wszystkim mentalne.

Historia pokazuje, ze najwieksze innowacje powstaty w ma-
tych przedsiebiorstwach np.: komputer osobisty, radio, foto-
kopiarka czy silnik odrzutowy. Dzi$, nowe firmy sg kazdego
roku zrédtem potowy ,innowacji” wprowadzanych na rynek.
Yahoo, Facebook czy Instagram wszystkie te firmy zaczyna-
ty jako niewielkie przedsiewziecia. Mozna by powiedziec
garazowe pomysty urosty do rangi jednych z najwazniej-
szych firm na Swiatowym rynku.

W kontekscie tego jak wazng role w gospodarce petnig
mniejsze struktury warto zauwazyc iz mate przedsiebiorstwa
sg gtownymi dostawcami ustug, zasobow dla duzych firm.
Wiekszo$¢ przedstawicielstw handlowych danej marki np.:
Ford, Kia lub, tak bardzo popularna ostatnio, Zabka na na-
szym podwdrku jest prowadzona przez prywatnych wiasci-
cieli.

Rola dojrzatego przedsiebiorcy jest nie tylko rozsadne kiero-
wanie swojg firmg tak by przynosita zyski, ale przede
wszystkim zarzadzanie zespotem na tyle umiejetnie by pra-
cowat on w zgodzie z ideg firmy, potrafit sie z nig zidentyfi-
kowac po to by praca dawata mu realne zadowolenie z tego
co robi. Bowiem firma to nie suche tabelki i chtodne wylicze-
nia, to marka na ktérg codziennie pracuje wielu ludzi i tylko
wtedy gdy s3 zadowoleni ze swojej pracy i z profitdw ktdre
majg dzieki niej daja z siebie 100 proc.

Ta zalezno$¢ jest wynikowa tego, ze pracodawca, w aspek-
cie biznesowym, potrzebuje pracownika i na odwrét. Ten
system wzajemnych zobowigzan jest podstawg udanego
biznesu. [

Autor jest praktykiem biznesu, ekspertem ds. sprzedazy,
marketingu i zarzagdzania, prezesem firmy
posrednictwa biznesowego DAF sp. z o0.0.
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POMYSt NA BIZNES

WRASNY STARTUP CZY SPRAWDZONA FRANCZYZAY

Wielka czworka. Ukryte DNA: Amazon, Apple, Facebook i Google
Scott Galloway
Wydawnictwo REBIS

Chociaz w ciagu ostatnich lat wiele pisano o wielkiej czworce, nikomu nie udato sie uchwyci¢
ich oszatamiajacego sukcesu z takg przenikliwoscia, jak zrobit to Scott Galloway. Zamiast kupo-
wac mity, ktére te firmy popularyzujg w mediach, Galloway zadaje fundamentalne pytania:

jakim sposobem wielka czwdrka infiltruje nasze zycie tak dokfadnie, ze prawie nie sposdb jej

zbojkotowac? Dlaczego rynek akcji wybacza jej grzechy, ktore zniszczytyby inne firmy? I czy
ktokolwiek jest w stanie sie jej przeciwstawi¢ w wyscigu po miano pierwszego biliondolarowego
przedsiebiorstwa? W tym samym przeSmiewczym stylu Galloway dekonstruuje strategie wiel-
kiej czworki. Ujawnia, jak firmy te manipulujg naszymi fundamentalnymi potrzebami emocjo-
nalnymi, ktorymi kierujemy sie od czasow, gdy nasi przodkowie zamieszkali w jaskiniach.

Czwarta rewolucja przemystowa
Klaus Schwab
Wydawnictwo Studio Emka

Czwarta rewolucja umozliwia praktyczne i intelektualne wykorzystanie potencjatu, jaki oferujg
wielkie dane, narzedzia analityczne i mobilne technologie we wszystkich dziedzinach Zzycia.
Sztuczna inteligencja, tgczno$¢ bezprzewodowa, automatyzacja, biotechnologia, nanotechno-
logia, big data, ktore rozwijajg sie z predkoscig dotad nieznang, zmieniajg nasze zycie, prace
i jej charakter a takze typ wiezi miedzyludzkich. Autor prognozuje, jak zmiany produkcyjne
technologiczne i biotechnologiczne wptyna na powstanie nowych form produkgji, konsumpciji,
komunikacji i spoteczng mobilno$¢.

Relacja interpersonalne
Ronald B. Adler, Lawrence B. Rosenfeld, Russel F. Proctor 11
Wydawnictwo REBIS

Dzieto to rozwija sie z kazdym nowym wydaniem. Niniejsze wydanie oprdcz zagadnien nie-
zmiennych w komunikacji zawiera takze mndstwo przebudowanego lub catkowicie nowego
materiatu. Dotyczy to m.in. medidow spotecznych i serwisdw spotecznosciowych, porozumie-
wania sie w kontekscie miedzykulturowym i w bliskich relacjach — w rodzinie, w zwigzkach
uczuciowych i przyjacielskich — oraz w kontekscie pici biologicznej i kulturowe;j.

W tym wydaniu rozbudowano takze materiat poswiecony m.in. nieporozumieniom w komu-
nikacji, wptywowi pici na sposdb postugiwania sie jezykiem, stylom stuchania, emocjom
wspierajgcym porozumiewanie sie.

Pomyst na biznes. Wlasny startup, czy sprawdzona franczyza?
Maciej Makowski
Wydawnictwo WiasnyBiznes.pl

17 grudnia 2018 r. odbedzie sie premiera ksigzki Macieja Makowskiego pt. ,Pomyst na biznes.
Wiasny StartUp czy sprawdzona franczyza?". Publikacja skierowana jest do osob, ktére planu-
jg otworzy¢ firme i szukajg praktycznych porad biznesowych, aby zminimalizowa¢ ryzyko nie-
powodzenia. Warto podkresli¢, ze nie jest to poradnik motywacyjny, ktéry namawia do zosta-
nia przedsiebiorcg. Wrecz przeciwnie! Uswiadamia ryzyka biznesowe, ktdre mogg powstrzy-
mac od rozpoczecia dziatalnosci. Celem autora jest przedstawienie rzeczywistosci biznesowej,
poniewaz istnieje wiele mitow na temat tatwego Zzycia przedsiebiorcéw, budowy StartUp'éw
oraz sukcesow we franczyzie.
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KRZYSZTOF KALUCKI

Techniki

negocjacyjne

Techniki negocjacyjne
Krzysztof Kalucki
Wydawnictwo Difin

Ksigzka ,Techniki negocjacyjne” poswiecona zostata perswazji, na jakg jestesmy narazani
kazdego dnia. Autor (zawodowy negocjator i aktywny trener biznesu) opisuje w niej ponad
130 rdznych technik wywierania wptywu. Ksigzka jest o tyle niezwykta, ze w praktyczny
sposdb pokazuje, jak rozpoznawac i jak sie broni¢, kiedy jesteSmy poddawani perswazji. To
$wiat perswazji, ktéry mozna potraktowac z przymruzeniem oka. Cho¢ tytut brzmi prowoku-
jgco — autor probuje uswiadomic, ze kazdy z nas stosuje nawet najbardziej wysublimowane
techniki negocjacyjne, nie majac tego Swiadomosci.

el
 Kader trvhaihi el m e dules hnerebs,
# Kdire spprasdiy sic w sy Tuacjork b weh,
ply wwhy jeot Maulakie yeie?

vt AChY Ach! Korporacja
Korporacjal Jolanta Luczkowska
Wydawnictwo Difin

Czy korporacja to ,piekna” czy ,bestia”? My sami decydujemy, na ile korporacja nas
Jprzezuje i wypluje” Celem Autorki ksigzki jest pomagac ludziom i firmom — osiggac cele
biznesowe... i jednoczes$nie pozostawa¢ w zgodzie ze sobg. Pracownicy firm — oprdcz inspi-
racji — odkryja, ze praca jest takze czyms, z czego czerpiemy rado$¢. Odkryjg rowniez, ze
mozliwe jest zwiekszenie poczucia wiasnego wptywu w pracy i w zyciu prywatnym. A co
jesli straciliscie, jak by sie wydawato, prace zycia? Przelew na konto kazdego miesigca
w okreslonej dacie? Czy to koniec $wiata? A moze poczatek?

Sztuka prezentacji. Teoria i praktyka
Lidia Jabtonowska, Piotr Wachowiak, Stawomir Winch red. naukowa
Wydawnictwo Difin

Ksigzka powstata z my$lg o tych, ktdrzy na co dzien dokonujg prezentacji i oczekujg wiedzy
zwigzanej z mechanizmami komunikacji ze sfery psychologii spotecznej oraz poszukujg kon-
kretnych wskazéwek zwigzanych z jej przygotowaniem oraz realizacja. Intencjg autorow
byto przedstawienie praktycznych wskazan poprzez pryzmat koncepcji teoretycznych. Tego
typu ujecie pozwala na wykorzystanie tresci ksigzki w wielu sytuacjach, np. prezentacji
projektu, oferty handlowej czy planu dziatan marketingowych.

ARSSEANGEVCERD Lekcje o zyciu. Cztowiek sukcesu radzi i podpowiada
I_EKC _J E Jarostaw Tuczko
k Wydawnictwo Difin
O ZYCIU Tym razem w innej, niebiznesowej odstonie. To zbidr prywatnych zasad i porad zyciowych
owick swhiesu raded § pocfposiad na rézne tematy, zbidr zasad i ,prawd”, dzieki ktérym osiagnat wiele sukceséw i miat mnoé-
stwo wpadek. Mite chwile nas ciesza, trudne ucza. Jak sobie z nimi radzi¢ i wiele innych
porad wiasnie w tej ksigzce. ,Gdybym to wiedziat w wieku 25 lat, a nie 50., osiggnatbym

Zapewne znacznie wiecej, przy mniejszej ilosci pomytek i z duzo mniejszym wykorzystaniem
wilasnej energii”.
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Oferty dla firm

L » @ /
Twoja firma potrzebuje (et

wsparcia finansowego?

Sprawdz BlZnest Kredyt - )
nawet do 550 000 PLN Sprawdz >

DOI'_OZYMY 600000 Zt
DO TWOJEGO BIZNESU

KREDYTEKSPRES LINIADLAFIRM 7239
NR1W RANKINGU RZECZPOSPOLITE)

l—nawet do l_na dowolny cel
Zwigzany z biezaca 7
200000z el SPRAWDZ >

Nota prawna

UStUGI BANKOWE

dostarczane przez Alior Bank

Z KIESZONKOWA RATA

WEZ ONLINE

Rzeczywista Roczna { ‘

Stopa Oprocentowania 16,93% »_;;_A_‘; RN Ga L
Ustugi bankowe $wiadczy: Alior Bank S.A. RS R A Tt kgt o
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Oferty dla firm

Mamy pozyczke dla Twojej firmy! €3 AFORTI Finance

Nawet do 150 000 z{!

« Okres pozyczki- do 24 miesiecy! promoch!
+ Decyzja juz w1godzing 2 rqty po 0zt SPRAWDZ >

Prowadzisz firme?
Ubezpiecz zycie i zapewnij
opieke medyczng sobie

i pracownikom

SPRAWDZ MATERIAL
MARKETINGOWY

enta lub sprawdz na fimnapaupl. Znizka cbowigzuge do cdwolania

LEASING Z KORZYSCIA e
NA DZIEN DOBRY (k0
Wez leasing z ubezpieczeniem GAP, Bank Polski
a Twdj samochod zarejestrujemy

bezptatnie.

Bezplatna rejestracijo samochodu jest ofertg p -..u|‘|-:--.'u‘|n.|. SPRAWDZ

dostepna dio umdw zowortych do dnio 31.12.2018 roku.

) carsmile.
ZNAJDZ SWOJ WYMARZONY SAMOCHOD BEZ WYCHODZENIA Z DOMU

W CENIE: DWA KOMPLETY OPON Z% NAPRAWY | SERWIS UBEZPIECZENIE
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W raporcie:

Abonament na ustugi prawne dla kazdego

Uber rynku prawnego

Jak zarabiac na rynku ustug prawnych?

Antywindykacja - historia jak najbardziej prawdziwa
Pozyczasz - oddawaj, czyli dziatanie firm windykacyjnych
Polscy przedsiebiorcy bojg sie walczy¢ o swoje pienigdze



RAPORT: Ustugi prawne dla przedsigbiorcow

Abonament na ustugi

prawne dla kazdego

W realiach dzisiejszego $wiata istnieje tak ogromna ilos¢ przepisow prawnych, ze przy
szybkosci ich zmian ciezko jest sie odnalez¢ i dostosowa¢ w codziennym zyciu. Stad po-
wstal pomyst utworzenie takiego produktu jak abonament na doradztwo prawne dedyko-
wanego zarowno dla zwyklego , Kowalskiego" jak i kazdego przedsiebiorcy.

Z przepisami prawa kazdy z nas ma stycznos¢ na co dzien,
chociaz nie zawsze zdajemy sobie z tego sprawe. Wezmy za
przyktad chociazby przejazd z domu do pracy komunikacjg
miejska. Idac na przystanek obowigzuje nas ustawa Prawo
o ruchu drogowym. Kasujac bilet w pojezdzie komunikacji
miejskiej zawieramy swoista umowe kupna sprzedazy za-
rowno ustugi transportu, jak i ubezpieczenia w podrozy.
Podczas kontroli, w przypadku nieskasowania biletu, wysta-
wiany jest mandat na podstawie Kodeksu Cywilnego. Opisa-
na powyzej sytuacja jest jedynie jednym z przyktaddw
i stanowi ok. 20 minut naszego zycia.

Do prawnika w ostatniej chwili

W dzisiejszych czasach mamy do czynienia z rdznymi sytua-
Cjami w zyciu — wezwaniami do zaptaty, postepowaniami
sgdowymi, egzekucjami komorniczymi, reklamacjami, roz-
wodami, alimentami. Nie kazdy wie jak powinien sie zacho-
waé, wiec czesto sprawy takie sg ,zamiatane pod dywan"
i w ten sposéb odktadane w czasie.

Potem okazuje sie, ze jest juz zbyt pdzno, aby im pomdc
wywalczyé swoje racje, przeprowadzi¢ skuteczng restruktu-
ryzacje zadtuzenia itd.

Dlatego tez powstat taki produkt jak abonament na doradz-
two prawne w swym zakresie na tyle elastyczny, aby spet-
niat oczekiwania 95 proc. zgtaszajacych sie osob. Faktem
jest, iz zgtaszajac sie dzisiaj do jakiejkolwiek kancelarii
prawnej za samg konsultacje zmuszeni bedziemy zapfacic
kwote w przedziale 200-300 z, analiza dokumentéw
i ewentualne pismo w sprawie to wydatek kolejnych 200 z,

grudzien 2018

a reprezentacja w sadzie przez profesjonalnego petnomocni-
ka moze nas kosztowac nawet 25 tys. zt. Kwoty olbrzymie,
na ktére nie kazdego stat. Wiasnie ze wzgledu na ceny
w kancelariach prawnych abonament cieszy sie tak duza
popularnoscia.

Miej prawo po swojej stronie

SprawdziliSmy jak to dziata w jednej z kancelarii prawnych.
Po wyrazeniu zainteresowania w ciggu 24 godzin zgtosit sie
doradca przedstawiajgc zardowno warunki wspotpracy, jak
i przeprowadzit wywiad ustalajgcy potrzeby obu stron. Po
zakonczeniu rozmowy zawarcie umowy to kwestia jedynie
paru godzin. Od tego momentu mozemy korzysta¢ bez ogra-
niczen ilosciowych z konsultacji w godzinach 9:00-17:00,
konsultacji w formie wideo rozmowy z radcg prawnym
(szczegdlne jest to wygodne, gdy wolimy rozmowy ,face to
face"), a takze przygotowywane sa pisma w naszych spra-
wach np. zawarcie ugody z wierzycielem bez obawy, iz kon-
sultant firmy windykacyjnej stosujac metody pressingu
i tzw. ,jezyka korzysci" wywota u nas poczucie strachu lub
wstydu.

Potwierdza to Pan Tomasz, ekspert w dziedzinie prawa:
— Platforma stanowi swoisty rodzaj parasola bezpieczeri-
stwa, ktory chroni przed ewentualnymi konsekwencjiami
popetnionych bfedow, a takze pomaga w Zyciu codziennym.
Wielokrotnie zdarza sie, iz zgtaszaja sie do nas osoby zadtu-
zone, ktore boja sie lub stresujg wykonac telefon do firmy
windykacyjnej. W takich sytuacjach to pracownicy wystepu-
Ja w imieniu klientow, kontaktuja sie ze strona przeciwng
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i negocjuja warunki sptaty zobowigzari. Dzieki temu stano-
wig oni zapore przed negatywnymi skutkami rozmow z fir-
mamij windykacyjnymi.

Miesieczny koszt obstugi wynosi tyle co jednorazowa kon-
sultacja w zwyktej kancelarii prawnej — czyli niewiele,
a mozliwosci i form korzystania szerokie spektrum. Potwier-
dza to Mirostaw Mankiewicz, prezes spétki medycznej
z Opola. — Abonament prawny przynosi mi wymierne 0sz-
czednosci. Przy tego rodzaju dziatalnosci, ktora prowadze,
prawnik potrzebny mi jest niemal codziennie. Zatrudnienie
dobrego adwokata, badZz doradcy wigze sie z dwukrotnie
wiekszym kosztem.

Dla wszystkich

Abonament prawny jest doskonatym rozwigzaniem tez dla
poczatkujacych firm, ktdére nie potrzebujg w swoim zespole
prawnika w petnym wymiarze godzin. Dzieki takiemu roz-
wiagzaniu korzystajg z ustug prawnych tylko wtedy, gdy sy-
tuacja tego wymaga. Wystarczy jedno zgtoszenie, a w krot-

REKLAMA
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kim czasie otrzymujg profesjonalng obstuge prawna.
Profitéw z uzytkowania ustugi jest wiele. Jerzy Btochowiak —
przedsiebiorca z Gniezna, najbardziej ceni sobie w abona-
mencie to, Zze ma szybki i bezposredni kontakt do prawnika.
— W swojej dziatalnosci nie potrzebuje zatrudniac dodatko-
wo prawnika, gdyz korzystam z jego ustug jedynie spora-
dycznie. Dlatego tez abonament prawny jest dla mnie duzo
bardziej opfacalny.

Inne korzysci wymienia Marcin Oniszczuk z Torunia — pre-
zes firmy z branzy marketingu wielopoziomowego. — Zdecy-
dowatem sie na abonament prawny ze wzgledu na to, Ze
w jego ramach prawnicy tworzg wszystkie regulaminy,
umowy, czy tez polityke prywatnosci. W obecnych czasach
Jest to fundamentem, gdyz dobra polityka bezpieczeristwa
chroni firme.

Podsumowujac. Jezeli masz problem lepiej sie zabezpieczyc,
gdyz zgodnie z do dzisiaj aktualnymi maksymami Ignorantia
furis nocet oraz Ignorantia legis non excusat nie znajomosc
prawa szkodzi i nie jest usprawiedliwieniem, a konsekwen-
cje swoich decyzji ponosi kazdy z nas. [ ]
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Uber rynku prawnego

Coraz czesciej robimy zakupy online, jezdzimy na wakacje, decydujemy sie prowadzi¢
wlasny biznes, podpisujemy coraz wiecej umow, bierzemy kredyty, mamy problemy oso-
biste... W dzisiejszych czasach porady prawne pozadane sg jak nigdy dotad. Jak uporac
sie z trudnosciami? Do kogo sie zgtosic¢, zeby nie zaptaci¢ milionow?

Wyobraz sobie, Ze istnieje proste i funkcjonalne rozwigza-
nie. Wystarczy wzia¢ do reki telefon i zgtosi¢ swdj problem
na platformie ustug prawnych, a system, wraz z prawnika-
mi, ktdrzy wspdtpracujg z platforma, przedstawig najlepsze
dla Ciebie rozwigzanie. Wszystko to w formie porady praw-
nej online, przez telefon lub oko w oko z prawnikiem.

Czy ustugi prawne musza byc¢ drogie?

Wszystko fajnie, ale ustugi prawne zawsze sg kosztowne —
pomyslisz. 1 pewnie w wiekszosci spraw tak jest, ale czy
zawsze trzeba wynajmowac najlepszych i najdrozszych
prawnikdw do prostych spraw? Czasem zamiast adwokata
z tytutem profesora czy doktora, wystarczy magister prawa
lub aplikant, ktory za niewielkg optatg udzieli porady.

W dobie Internetu nie kazdy prawnik ma swojg kancelarie.
Dzieki pracy z domu i ustugom online mogg zaoferowac
nizsze kwoty, zachowujac przy tym wysoki poziom obstugi
klienta. Zauwaz takze, ze koszty ustug prawnych rdznig sie
w poszczegdlnych miastach. Do porady online nie koniecz-
nie musisz zatrudni¢ specjaliste z Twojego miasta, a to roz-
wigzanie pomoze Ci sporo zaoszczedziC.

Jeden prawnik do wszystkiego?

Rzeczg niemozliwg jest, zeby jeden prawnik byt tak samo
dobry w kazdej dziedzinie prawa. Tak, jak w kazdym innym
obszarze tutaj tez dziata zasada specjalizacji. Dlatego wazne
jest aby mie¢ kontakt do specjalistow z réznego zakresu
prawa — wtedy szanse na pozytywne rozwigzanie problemu
ZNaczaco rosna.

Platforma online kompleksowym rozwigzaniem

Platformy faczace klientdw z wykonawcami ustug staty sie
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normg w branzy hotelowej, najmu krotkoterminowego
i transportu.

Rozwigzanie to zostato wdrozone réwniez dla ustug praw-
nych. Oprécz oszczednosci, wygody dla klientow i mozliwo-
Sci zatatwienia wszystkich spraw prawnych w jednym miej-
scu, platformy prawne zapewniajg dodatkowe lub podstawo-
we zrodto dochodu dla magistrow prawa, aplikantow rad-
cowskich, adwokackich, adwokatow, radcow prawnych
z réznymi tytutami naukowymi.

Najwazniejszy jest klient

Archaiczny przepis kodeksu etycznego méwi, ze prawnicy
nie moga sie reklamowac. Platformy prawne zrzeszajq
w jednym miejscu kompetentnych prawnikéw i taczg ich
z klientami.

To rozwigzanie ma wiele zalet — nie trzeba gania¢ po kance-
lariach, trudzi¢ sie w ich szukaniu, ptaci¢ za porade od 100-
900 zt lub kilku tysiecy ztotych za wziecie sprawy. Platforma
prawna to przetom na rynku prawniczym — oszczedno$é
czasu, pieniedzy i mozliwosS¢ pordwnania cen ustug miedzy
prawnikami to co$, czego do tej pory nigdzie nie byto.

Cata idea projektu wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klien-
téw. Teraz wiekszo$¢ spraw mozesz zatatwi¢ online. Kiedy
zgtosisz sprawe i otrzymasz propozycje rozwigzania mozesz
ja przyjac lub odrzuci¢. Mozesz skorzysta¢ z porady online
jednego lub wiecej specjalistdw i wybra¢ petnomocnika,
ktoéry najbardziej przypadnie Ci do gustu.

Dzieki temu wybierzesz najtafnsza ustuge, a nawet mozesz
wybra¢ prawnika, ktory pobierze honorarium po wygranej
sprawie, wszystko zgodnie z Twoimi potrzebami. To rewolu-
cyjne rozwigzanie, ktére stworzone zostato z myslg o dobru
klienta.

Tutaj najwazniejszy jestes Ty, Twdj problem, Twoja wygra-
na i Twoje finanse. [ |
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Jak zarabiac na

rynku ustug prawnych?

Swiat pedzi do przodu, a wraz z nim rozwijaja sie nowe technologie, branze i zawody. Za-
wod prawnika ma swoje korzenie juz w Starozytnym Rzymie. Nabierat szacunku, tajemni-
czosci, stat sie pozadang profesjq. W dzisiejszych czasach kazdy, kto chce wejs¢ na rynek
prawniczy, musi ukonczyc studia prawnicze i aplikacje. Dopiero wtedy mozna stac sie pet-
noprawnym uczestnikiem rynku jako radca prawny, adwokat, notariusz, komornik, proku-
rator czy tez sedzia. Jednak wraz z postepujaca technologia zmienia sie takze i ta droga.

Wykonujac ten szlachetny zawdd niestety mamy pewne
ograniczenia. Nie mozemy sie reklamowaé, czy tez zdoby-
wac klientéw poprzez marketing. Jedyna dozwolong forma
~promocji” jest zawieszenie tabliczki okreslonych rozmiarow
na zewnatrz budynku i ufnos¢, ze ktos na nig zerknie i w ten
sposob zostanie naszym klientem. A co, jesli nie zerknie?

Obecnie rynek prawniczy cierpi na nadpodaz magistrow
prawa. Niestety, ale rzeczywisto$¢ jest brutalna — czesc
z nich nie bedzie
w stanie utrzymac sie
na rynku. Nie poradza
sobie w konkurendji
ze starg gwardig lub
ogromnymi  prawni-
czymi korporacjami.

Zarabiaj pieniadze

nie tylko jako
prawnik!

Internet to morze
mozliwosci.  Tutaj

znajdziesz wielu po-
tencjalnych klientow.
Platforma prawna to narzedzie, dzieki ktéremu mozesz zara-
bia¢, promujac ustugi prawne wielu prawnikéw. Otrzymu-
jesz gotowe materiaty, ktére zamieszczasz wraz ze swoim
linkiem partnerskim na portalach spotecznosciowych. Za
kazdg z osdb, ktdre trafig na portal z Twojego linka poleca-
jacego i skorzystajg z pomocy prawnej, otrzymasz prowizje.

REKLAMA
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Budujesz portfel klientéw i zamieniasz go na realne pienig-
dze. Jeszcze nigdy potaczenie tych dwdch aspektow nie
byto tak proste — pomagasz innym rozwigzywac ich proble-
my, jednoczesnie na tym zarabiajac. To uktad idealny.

Zostan managerem

Jak? Dziataj jak prawdziwy manager i zbuduj zespot marke-
tingowcow, ktdrzy po-
zyskajg klientow.
Otrzymasz  wynagro-
dzenie za wszystkie
zrealizowane przez
platforme ustugi na
rzecz klientow, ktorzy
trafili  na platforme
przez dziatania Twoje-
go zespotu.

Prawo — ocean
mozliwosci

Rynek ustug prawnych
na $wiecie jest wart az
633,7 mld USD (dane z 2017 r.), a prognozy mowig, ze
w kolejnych latach bedzie wzrastat o 2,8 proc. w skali roku.
Platformy ustug prawnych korzystajg z tej niezagospodaro-
wanej niszy na rynku, gdzie konkurencja jest niewielka
a mozliwosci olbrzymie i realizuje wobec niej strategie bte-
kitnego oceanu. [ |
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Antywindykacja — historia

jak najbardziej prawdziwa

Nazywam sie Marcin K. Bylem dluznikiem. W skrécie i po ludzku opowiem Wam swojq
historie. Stowo ,bylem” ma tutaj kluczowe znaczenie. To dzieki antywindykacji i oddtuza-
niu jestem dzisiaj wolnym cztowiekiem. Moge spac¢ i moge jes¢, a moja rodzina juz nie

cierpi przez moje dlugi.

Bytem przedsiebiorcg — prowadzitem sie¢ sklepéw w branzy
spozywczej. Marka, ktorg zarzadzatem, byta do$¢ znana,
jednak zycie zmusito mnie do jej sprzedazy, dlatego nazwe
pozostawie dla siebie. Nieudane inwestycje, powiekszanie
biznesu, a takze spotkanie na mojej drodze ludzi nieuczci-
wych i wyzyskujacych doprowadzito mnie do ogromnego
zadtuzenia.

Dziewietnascie kredytéw bankowych, ktére nie powstaty
Z mojej pazernosci i chytrosci, a z potrzeby ratowania siebie
i swojego biznesu za wszelkg cene. Najpierw jeden bank,
potem drugi i tak po kolei... Jeden kredyt sptacany drugim,
olbrzymie odsetki, kwoty za uruchomienie kredytow, wypo-
wiedzenia umow, odsetki lombardowe, windykacja, koszty,
sady i komornicy. Nie potrafitem sobie wyobrazi¢ wiekszego
koszmaru. Z dnia na dzien tracitem swoje zycie i wszystko,
na co tak ciezko pracowatem.

I wtedy...

Trafitem w internecie na platforme prawng do Jakuba Ro-
manowskiego. Pamietam jak dzi$, co do mnie powiedziat —
~Za 4 lata bedziesz wolnym cziowiekiem”. Od tego czasu
mineto 5 lat, ale faktycznie nie posiadam juz dtugéw. Anty-
windykacja to dziatanie, ktdre pozwolito mi w catosci sie
oddtuzy¢. Jakub doprowadzit do sytuacji, w ktérej moi wie-
rzyciele pierwotni, czyli banki po egzekucjach komorniczych,
sprzedali zobowigzania do zewnetrznych funduszy. Dopro-
wadzit, bo zmeczyt banki i zafundowat im bezskuteczne
postepowania egzekucyjne.

Jak wygratem z funduszami?

Na skutek takiej egzekucji, banki sprzedaty moje dtugi za
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grosze do funduszy, ktdre profesjonalnie skupujg tego typu
zobowigzania, przekazujg je do obstugi firmom windykacyj-
nym, a w ostatecznosci kierujg sprawy do sadéw i do ko-
mornikdw. Niestety, ale fundusze musialy sie pozegnac
z tym, idealnym dla nich, rozwigzaniem. Jakub po wydaniu
nakazu zaptaty na rzecz funduszu ztozyt sprzeciw i sprawe
wygraliSmy. Jakby tego byto mato, fundusze musiaty sie
Zrzec roszczen, co oznacza, ze juz nigdy nie bedg mogty ode
mnie dochodzi¢ praw do tych dlugéw. Ale to nie koniec.
Miatem dtugi jeszcze u dwdch moich dostawcow towardw.
Jakub znowu zadziatat i zgtosit sie do tych firm na zasadzie
tzw. restrukturyzacji niejawnej.

Co to jest? Juz tlumacze. Jakub podpisat ze mng umowe
o restrukturyzacji i jako firma windykacyjna zgtosit sie do
dwdch wierzycieli z propozycja odkupienia mojego dtugu za
10 proc. wartosci tacznego zadtuzenia. Pierwszy wierzyciel
sie zgodzit, a drugi negocjowat i wynegocjowat 30 proc., ale
to przeciez nie 100 proc. tego, co bytem winny. Oczywiscie
Ci wierzyciele nie wiedzieli, ze Jakub dziata na mojg rzecz.
Wytozytem wiec pienigdze na zakup tych dlugdw w facznej
kwocie 37 tys. zt. Poszta cesja wierzytelnosci i dzisiaj jestem
wolnym od zobowigzan cztowiekiem. Moje dtugi zostaty cat-
kowicie sptacone.

Czy warto...

Antywindykacja to wspaniata rzecz. To recepta na horren-
dalne koszty odsetek w bankach, nie dajacych zy¢ komorni-
kow i kopigce lezacego chwildwki. Czy to uczciwe? A jak
bardzo uczciwe jest wziecie 6 tys. zt pozyczki w chwildwce
i koniecznos¢ oddania 15 tys. z? I na tym zakoncze, pozo-
stawiajgc Was z mysla, ze by¢ dtuznikiem nie oznacza byc
nim do konca $wiata. L]

REKLAMA

Sponsorem raportu jest

Wwww.biznesZhiznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

GAZETA
visSP 29

grudzien 2018


http://www.biznes2biznes.com/

RAPORT: Ustugi prawne dla przedsighiorcow

Pozyczasz — oddawaj, czyli
dziatanie firm windykacyjnych

Jesli nie wiadomo o co chodzi, to chodzi o pienigdze. Windykatorzy na granicy prawa sto-
sujq agresywne dziatania wzgledem dituznikow, by w konsekwencji odzyskac naleznosci.
Ciagte telefony, uporczywe smsy, a hawet grozby sg typowym dziataniem bezwzglednych
firm windykacyjnych, dla ktérych liczy sie tylko zysk. Jak reagowac w przypadku kontaktu

z takg firmgq i jak nie da¢ sie zastraszy¢.

Nikodem Multan

Windykacja jest pewnga formg mediacji pomiedzy dtuznikiem,
a instytucja, badZ osobg, ktéra udzielita pozyczki. Przepro-
wadza ja firma windykacyjna, ktéra bezposrednio kontaktuje
sie z dtuznikiem, czesto w celu doprowadzenia do ugody
pomiedzy wierzycielem, a osobg zadtuzona. Dziatanie firmy
windykacyjnej powinno przede wszystkim opieraé sie na
negocjacjach i dialogu, ale niestety bardzo czesto przyjmuje
wrecz agresywng forme, nagabywania dtuznika telefonami,
a nawet wizytami.

W przypadku nekania przez dziatajgca nielegalnie firme win-
dykacyjng, bardzo wazna jest Swiadomo$¢ przepisdw kar-
nych, uprawniajacych ludzi do obrony. W sytuacji, gdy stro-
ny nie sy w stanie porozumie¢ sie miedzy sobg, wtasciwg
forma dochodzenia naleznosci jest skierowanie sprawy na
droge postepowania sgdowego. Uporczywe nekanie, badz
usitowanie wytudzenia pieniedzy sg naruszeniami przepisow
zawartych w kodeksie karnym. W skrajnych przypadkach
nalezy powiadomic¢ policje lub prokurature o mozliwosci po-
petnienia przestepstwa.

Nieskuteczne zadanie zaplaty

9 lipca 2018 r. zostata wprowadzona istotna zmiana doty-
czaca przedawnienia roszczen odnoszaca sie do tego, po
jakim czasie zadanie zaptaty pieniedzy moze okaza¢ sie nie-
skuteczne.

Ustawodawca dokonat zmian w Kodeksie Cywilnym i Kodek-
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sie Postepowania Cywilnego, skrocit podstawowy termin
przedawnienia z 10 do 6 lat, zakazat mozliwosci dochodze-
nia przedawnionych roszczen wzgledem konsumenta oraz
nakazat wskazywac w pozwie termin wymagalnosci roszcze-
nia. Te, jak i pozostate zmiany do podstawowych kodeksow
majg na celu ucywilizowanie dochodzen roszczen przez in-
stytucje, ktére zawodowo sie tym zajmuija.

Bezposrednig, cho¢ nie jedyng przyczyng wprowadzenia
zmiany w regulacji byta bardzo agresywna polityka firm
windykacyjnych wzgledem dtuznikdow — zaréwno przedsie-
biorcow, jak i konsumentéw. Wejscie zmiany w Zycie, miato
nie tylko ukrdci¢ niektdre dziatania firm windykacyjnych, ale
przede wszystkim chroni¢ ludzi przed nekaniem.

Niezaleznie od sytuacji dtugi trzeba sptacac, jednak nalezy
rowniez wiedzie¢ jak one mogg by¢ oprocentowane, jak
dtugo dochodzone i jakimi metodami.

Wielokrotne, codzienne telefony do dtuznikow z zadaniem
zapfaty, czasem nieistniejacych lub juz dawno przedawnio-
nych roszczen, nie s prawidtowg praktyka rynkowa, a cze-
sto wrecz nielegalng. Dlatego zadtuzony konsument powi-
nien zna¢ swoje prawa, by nie pas¢ ofiarg ztych praktyk
windykatorow. [

Autor: mecenas z kancelarii prawnej
Ecovis Milczarek i Wspdinicy
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Polscy przedsiebiorcy bojqg sie
walczyC o swoje pienigdze

Polskie firmy nie wchodzg w spory z dluznikami, odbiorcami ich towarow i ustug, w oba-
wie o utrate przysztych kontraktow. O platnosciach przypomina tylko 10,8 proc. mikro,
matych i srednich firm, a biznesowe relacje z kontrahentem zachowuje 80 proc. z nich.
Tymczasem w Wielkiej Brytanii na opoznienia w ptatnosciach w imie dobrych stosunkow

z klientami godazi sie tylko 40 proc. firm.

Alexander Beresford

Z zalegtymi fakturami zmaga sie az 85 proc. polskich firm,
a w lipcu 2018 r. Sredni okres przeterminowania faktury
wynosit az 3 miesigce i 12 dni. Mimo to, polscy przedsiebior-
cy rzadko decyduja sie na egzekucje naleznosci.

Jedynie 10,8 proc. przedsiebiorcow przypomina swoim kon-
trahentom o koniecznosci uregulowania ptatnosci. Powodem
jest obawa o utrate potencjalnych zlecen. Srednio jedna na
pie¢ firm przypominajgcych sie o zalegte pienigdze traci
dalsze kontrakty.

W Wielkiej Brytanii o swoje pienigdze upomina sie az 60
proc. Poswiecajg na to Srednio nawet 15 dni w roku. W Pol-
sce potrzebna jest catkowita zmiana $wiadomosci w tym
zakresie, zarowno po stronie wierzycieli, jak i dtuznikdw,
ktérym czesto wydaje sie, ze kilkudniowe opdznienie w ptat-
nosci nie ma znaczenia.

Dla mniejszych przedsiebiorstw windykacja oznacza istotne
koszty — opfaty zwigzane z egzekucjg zalegtosci mogag wy-
nies¢ az do 8,9 proc. ich budzetu.

Szefowie matych firm czesto réwnoczesnie petnig wiele
funkgiji, ktore w korporacjach sg dzielone miedzy rézne dzia-
ty. Dodatkowe obowigzki zwigzane z egzekucjg zalegtosci
i utrzymaniem ptynnosci finansowej zabierajg im czas prze-
znaczony na prowadzenie biznesu. Czesto tez brakuje im
wiedzy o tym, jak sprawnie odzyskiwac pienigdze, zachowu-
jac dobre relacje z kontrahentami.

Jak unikng¢ koniecznosci walki o swoje pienigdze? Stosowa-
nie sie do kilku prostych praktyk moze uchroni¢ przedsie-
biorcéw przed niepotrzebnym stresem:

grudzien 2018

Sprawdz kontrahenta, zanim przyjmiesz zlecenie. Gdy
zleceniodawca jest wpisany do rejestru dtuznikéw, warto
sie gteboko zastanowi¢ nad wspdtpracg. Weryfikacji
kontrahenta mozna dokonac¢, np. na stronie Krajowego
Rejestru Dtugow lub Biura Informacji Gospodarczej Info-
Monitor.

Mozesz otrzymac pienigdze bezposrednio po wystawie-
niu faktury dzieki nowoczesnym opcjom finansowania,
takim jak faktoring.

Korzystaj z ulgi podatkowej, ktora Ci przystuguje. Cze-
stym problemem zwigzanym z dtugami jest koniecznos¢
uiszczenia podatku VAT za zalegta fakture, nawet jesli
kontrahent nie dokonat jeszcze ptatnosci. Jednak
w przypadku wierzytelnosci przeterminowanej o co naj-
mniej 150 dni prawdopodobnie mozesz skorzystac z tzw.
»ulgi podatkowej na zte dtugi”.

Badz uwazny, Sledz sytuacje finansowg swoich kontra-
hentéw. Jesli zauwazysz jakies oznaki ktopotdw finanso-
wych, rozwaz skrocenie terminu ptatnosci, prosbe
o ptatnosc¢ zaliczki lub nawet ptatnos$¢ z gory. Czestym
symptomem upadtosci firmy s3 problemy z regulowa-
niem ptatnosci. Nikt jednak nie bankrutuje z dnia na
dzien. Jak wynika z danych Krajowego Rejestru Diugdw,
co czwarta firma, ktéra w tym roku zbankrutowata, wid-
niata na czarnych listach dtuznikéw juz rok przed ogto-
szeniem upadtosci. [ ]

Autor: CMO Finiata.p/
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Jak firmy z sektora MSP finansuja

samochody stuzbowe?

W 53,1 proc. przedsiebiorstw z sektora MSP leasing jest jednym z najczesciej wybiera-
nych modeli finansowania samochodéw stuzbowych — jak wynika z badania zrealizowane-
go przez Instytut Keralla w 3. kwartale 2018 r. Mikro, mate i srednie firmy chetnie kupuja
takze samochody ze srodkow wilasnych. Niemal 25 proc. ich przedstawicieli deklaruje po-
nadto, ze korzysta z przynajmniej dwodch zrodet finansowania stuzbowych pojazdow.

Bartosz Olejnik

Z leasingu korzysta obecnie 50 proc. mikro, ponad 57 proc.
matych oraz 47 proc. $rednich firm w Polsce. W przeciwien-
stwie np. do zakupu aut za gotdéwke, rozwigzanie to nie
skutkuje zamrozeniem kapitatu, ktéry moze zosta¢ wykorzy-
stany do realizacji strategicznych celéw firmy, a minimum
formalnosci i relatywnie niskie wymogi odnosnie zabezpie-
czenia transakcji w porownaniu z kredytem bankowym sg
dla przedsiebiorcéw dodatkowa zacheta.

Decydujac sie na finansowanie floty w formie leasingu, firmy
mogg wybiera¢ sposrdd dwoch jego rodzajow — operacyjne-
go i finansowego. Jak pokazujg statystyki, przedsiebiorcy
w naszym kraju o wiele chetniej korzystaja z pierwszej opciji,
cho¢ sg réwniez takie sytuacje, w ktorych leasing finansowy
moze byc¢ korzystniejszy.

Generalnie wybdr pomiedzy dostepnymi na rynku ustugami
powinien zosta¢ poprzedzony analizg potrzeb przedsiebior-
stwa i bilansem korzysci, jakie mogg przynies¢ dostepne
rozwigzania. Pod uwage nalezy wzig¢ przede wszystkim
kwestie zwigzane z wykupem auta, wysokoscig miesieczne-
go czynszu oraz odpisami amortyzacyjnymi.

Z leasingu najchetniej korzystaja firmy z branzy handlowej
(56,7 proc. wskazan), transportowej (48 proc. wskazan)
oraz produkcyjnej (54,8 proc. wskazan). Wiele firm z sekto-
ra MSP nadal chetnie finansuje flote ze $rodkéw wiasnych.
Ta forma zakupu pojazdéw stuzbowych jest obecnie jedng
z dominujacych w 47,6 proc. badanych przedsiebiorstw.

Wynajem rywalizuje z kredytami

Z kredytow, ktore jeszcze kilkanascie lat temu byly bardzo
popularng formg finansowania aut stuzbowych, korzysta
obecnie 11,6 proc. badanych mikro, matych i érednich firm.
Sukcesywnie rosnie natomiast zainteresowanie wynajmem
dtugoterminowym samochodéw — jako jedng z dominuja-
cych form finansowania wskazato go 10 proc. ankietowa-
nych. O ile popularno$¢ leasingu i finansowania samocho-
déw ze $rodkéw wiasnych utrzymuje sie na podobnym po-
ziomie w mikro, matych i érednich firmach, o tyle zaintereso-
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wanie wynajmem dtugoterminowym rosnie wraz z wielko-
$cig przedsiebiorstwa. Odwrotnie natomiast sytuacja przed-
stawia sie w przypadku kredytow. Jako jedng z najczest-
szych form finansowania pojazdéw stuzbowych wskazuje je
24 proc. mikroprzedsiebiorstw. W firmach sredniej wielkosci
odsetek ten wynosi zaledwie 4 proc.

Wocigz na rynku funkcjonuje duza grupa firm, ktére korzy-
stajg z tradycyjnych modeli finansowania samochoddéw stuz-
bowych, takich jak kredyt czy zakup ze Srodkdw wtasnych.

FINANSOWANIE FLOTY W SEKTORZE MSP

W JAKI SPOSOB NAICZESCIES FINANSUIE SIE FLOTE W PANA/PANI FIRMIE?”

UJECIE OGOLNE
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Ci przedsiebiorcy powoli otwierajg sie jednak na korzysci
wynikajgce z rozwigzan outsourcingowych. Z drugiej strony
mamy niemal 1/4 firm, ktére korzystaja jednoczesnie z kilku
modeli finansowania floty, a takze bardzo liczne grono ko-
rzystajacych z leasingu i coraz mocniej zarysowujacg sie
grupe zwolennikéw wynajmu dtugoterminowego.

Warto zauwazy¢, ze wynajem pojazddw to na polskim rynku
rozwigzanie stosunkowo nowe, a jednak bardzo chetnie
wykorzystywane przez korporacje i duze przedsiebiorstwa.
Prognozy wskazuja, ze zainteresowanie tg ustuga w sekto-
rze MSP bedzie sukcesywnie rosto. Wymaga to jednak cza-
su, zmian w mentalnosci przedsiebiorcéw oraz duzego zaan-
gazowania ze strony firm oferujacych ustugi Car Fleet Ma-
nagement.

Kto korzysta z wynajmu

Jak wynika z badania, 18,3 proc. firm z sektora MSP korzy-
sta w ogdle z wynajmu dtugoterminowego samochoddw.
Rozwigzanie to cieszy sie najwiekszg popularnoscig w Sred-
nich firmach, zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikow
(29 proc. wskazan). Wynajem dtugoterminowy jako forma
finansowania floty najrzadziej wykorzystywany jest w mikro-
przedsiebiorstwach (11 proc. wskazan). Jednoczesnie nie-
mal 40 proc. przedstawicieli tych podmiotow rozwaza sko-
rzystanie z ustugi.

Ustuga wynajmu dtugoterminowego coraz bardziej zyskuje
na znaczeniu w sektorze MSP. Wedtug naszych badan
w 2009 r. tylko niecate 5 proc. mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw korzystato z tego rozwigzania. Dzi$ jest to
niemal 20 proc. Polska branza Car Fleet Management poda-
za tg samg droga, ktéra przeszty kraje Europy Zachodniej,
gdzie obecnie wiekszo$¢ aut stuzbowych finansowana jest
w formie wynajmu dtugoterminowego. Tam rowniez z ustugi
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poczatkowo korzystaty korporacje i duze przedsiebiorstwa,
a dopiero p6zniej, mniejsze podmioty.

Wedtug danych z badania nieco ponad 47 proc. ankietowa-
nych zna, ale w chwili obecnej nie rozwaza korzystania
z wynajmu dtugoterminowego jako modelu finansowania
samochodéw stuzbowych, a ponad 11 proc. badanych
przedsiebiorcéw w ogdle nie zna tego rozwigzania. u

Autor jest dyrektorem sprzedaZy i marketingu
w Carefleet SA
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Wptyw nowych technologii
na rozwoj omnichannel

Wspotczesni konsumenci oczekujg sprawnego procesu zakupowego przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Coraz wiecej kupujacych wymaga btyskawicznej dostawy naby-
tych towarow — nawet w ciggu dwodch godzin od zlozenia zamoéwienia, bez wzgledu na to,
czy sq to sklepy tradycyjne, czy tez internetowe.

Jacek Zurowski

Klienci pozostajg stale podtgczeni do sieci i w zwigzku z tym
oczekujg mozliwosci robienia zakupow z dowolnego miejsca
na $wiecie w dogodnym dla siebie czasie. Przedstawiciele tej
grupy klientow wymogty na sprzedawcach detalicznych ko-
niecznos¢ dotrzymania kroku konsumentom oraz przygoto-
wanie Sciezek zakupowych, ktére bedg dopasowane do ich
potrzeb i dotozenie wszelkich staran, aby poziom transakcji
spetniat oczekiwania klientow.

Speinianie oczekiwan

Sprzedawcy detaliczni sg pod presjg, aby zapewni¢ dosko-
nafta obstuge klienta na kazdym etapie procesu zakupowe-
go, bez znaczenia czy klienci kupujg produkty w ich sklepie
internetowym, czy tez stacjonarnym. Kluczem do spetnienia
oczekiwan dzisiejszych, bardzo wymagajacych klientéw, jest

sprzedaz detaliczna wielokanatowa (omnichannel), ktdra
faczy dziatania logistyczne, platformy sklepowe, internetowe
i cyfrowe, to potgczenie zapewnia konsumentom w petni
zintegrowane do$wiadczenie zakupowe. Omnichannel od
dawna zajmuje czotowe miejsce na liscie technologii ,do
wdrozenia” wsrdd podmiotéw na rynku handlu detalicznego.
Jest jednak wiele do zrobienia w tej kwestii: wyniki badania
»The Future of Fulfillment”, wykonanego na zlecenie Zebra
Technologies, pokazuja, ze zaledwie potowa (53 proc.) an-
kietowanych sprzedawcow detalicznych uwaza, ze ich biz-
nes funkcjonuje na poziomie omnichannel.

Internet Rzeczy

Jedng z kluczowych technologii dla rozwoju omnichannel
jest Internet Rzeczy (IoT). Wiedza o dostepnosci produktéw
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w czasie rzeczywistym ma kluczowe znaczenie dla uspraw-
nienia funkcjonowania sprzedazy na kazdym jej etapie, nie-
stety wielu przedsiebiorcow ma problemy z przejrzystoscig
zapasoéw w sklepach. Postep technologiczny i obecnie do-
stepne na rynku rozwigzania umozliwiajg juz Sledzenie prze-
biegu pracy maszyn, identyfikacje radiowg (RFID) i analize
danych — w oparciu o technologie Internetu Rzeczy, dzieki
czemu sklepy mogg monitorowaé w czasie rzeczywistym
stan zapasow towarowych i odpowiednio reagowac na za-
potrzebowanie kupujgcych i zapewnia¢ im optymalny po-
ziom obstugi.

Personalizacja

Sedno Internetu Rzeczy stanowig urzadzenia mobilne —
stajg sie one kluczowe zaréwno w interakcji na linii pracow-
nik sklepu — kupujacy, jak i usprawniajg komunikacje mie-
dzy personelem zaréwno sklepu, jak i magazynu. W handlu
detalicznym IoT umozliwia personalizacje na Sciezce komu-
nikacji z klientami. Na podstawie wczesniejszych aktywnosci
konsumentow, sprzedawcy detaliczni mogg dowiedzie¢ sie
wiecej o swoich nabywcach np.: kiedy wchodzg oni do skle-
pu, jakie sg ich Sciezki zakupowe, po jakie produkty najcze-
Sciej siegajq oraz czy komunikujg sie z personelem za po-
mocg urzadzen bedacych zakupowym asystentem w celu
zlokalizowania pozadanych produktéow w sklepie stacjonar-
nym. Zgromadzone dane umozliwiajg przygotowanie indy-
widualnych ofert dla klientéw oraz sugerowanie im produk-
tédw, ktére w ostatnim czasie znalazly sie na ich liscie zaku-
pow.

System komunikacji

W przypadku sklepow, ktére wdrozyly rozwigzania omni-
channel wszystko jest ze sobg powigzane: kupujacy moze
zaczag¢ od kontaktu telefonicznego lub komunikowaé sie za
posrednictwem czatu, poczty elektronicznej lub mediéw
spotecznosciowych ze sklepem i zweryfikowa¢ dostepnosc
produktéw zaréwno w sklepie internetowym, jak i stacjonar-
nym. Podsumowujac system komunikacji omnichannel taczy
wszystkie te Sciezki w celu zapewnienia sprawnej obstugi
klienta, co w efekcie przektada sie na wzrost sprzedazy.
Uzywanie technologii Internetu Rzeczy jest konieczne
w branzy handlu detalicznego, aby dotrzymac kroku zmie-
niajgcym sie nawykom zakupowym i rosngcym oczekiwa-
niom konsumentdw uksztattowanym przez wcigz rozwijaja-
cq sie rewolucje technologiczna. [ |

Autor jest Dyrektorem Regionalnym
Zebra Technologies w Europie Srodkowej
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Online oznacza wygodnie

Najwiekszg bolaczka klientow B2B jest brak czasu, dlatego coraz czesciej wybierajq szyb-
kie i wygodne zakupy w internecie — wynika z raportu Proces zakupowy w B2B: wyzwa-
nia, trendy, inspiracje opracowanego przez e-point SA i Mobile Institute. Dla klientéw
i sprzedawcow nadaj jednak najbardziej liczg sie relacje.

Ewa Wojciechowska

69 proc. ankietowanych kupuje produkty dla swoich firm

online. Pytani o powody, najczesciej wskazuja:

e mozliwo$¢ dokonania zakupu w dowolnym miejscu
i czasie (70 proc.),

e wygode (67 proc.),

e szybkosc¢ (65 proc.),

o fatwos¢ znalezienia produktow w Internecie (54 proc.).

Ponadto, az 36 proc. klientébw B2B chciatoby dokonywaé

zakupdw dla firmy za posrednictwem urzadzenia mobilnego.

Ciekawe tez, ze sama cena nie ma najwiekszego wptywu na

wybor partnera biznesowego. Wskazato jg 57 proc. bada-

nych. Niewiele mniej (51 proc.) jako najwazniejszy czynnik

podato opinie innych uzytkownikdéw. Najistotniejszym

aspektem okazaty sie jednak pojmowane cato$ciowo dobre

warunki wspdtpracy (83 proc.). To zgodne z globalnymi

trendami: dla kupcéw B2B wazniejsze niz cena jest Custo-

mer Experience.

Rosnaca popularnos¢ B2B e-commerce

Polskie firmy B2B od lat konsekwentnie wchodzg w kanat
online. 96 proc. respondentdw ma firmowg strone interne-
towa. Podobnie jak w badaniu z 2009 r., widac¢, ze serwisy
www stuzg gtéwnie do przedstawiania informacji o firmie
i jej ofercie oraz do utatwienia potencjalnym odbiorcom
kontaktu.

— Sugeruje to, ze ogoiny model obecnosci internetowej jest
trwaty i nie zmienit sie diametralnie w ciggu ostatnich 9 lat
— komentuje dr hab. Tymoteusz Doligalski.

Jednak sam serwis www to za mato.

— Postepujgca cyfryzacia swiata oraz dojrzatosc klientow
powodujg, zZe platformy e-commerce sg naturalnym narze-
dziem pracy zarowno naszych sit sprzedazy, jak i klientow.
Na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie funkcjonu-

je Grupa Inter Cars, od lat obserwujemy wzrosty sprzedazy
realizowanej przy  wykorzystaniu — naszych  rozwigzar
e-commerce. Na niektorych rynkach ich udziat siega juz 80-
90 proc. — mowi Tomasz Skdrski, ekspert w obszarze Digital
i UX, Digital Products Development and Architecture Mana-
ger, Inter Cars.

Przedsiebiorstwa, ktdre zainwestowaty w B2B e-commerce
dostrzegajg nastepujace korzysci:

e pozyskanie nowych klientéw (81 proc.),

e wzrost sprzedazy (73 proc.),

e zmiana sposobu komunikacji z klientami (71 proc.).

Rozwiagzania samoobstugowe?
Tak, ale musza wspierac relacje

Polskich przedsiebiorcow wyrdznia ostroznos¢ we wdrazaniu
rozwigzan samoobstugowych — cho¢ dostrzegajg ich uzy-
tecznos¢ dla zabieganych klientéw B2B, przywigzujg ogrom-
ng wage do pielegnowania relacji i traktujg rozwigzania IT
jako narzedzia do tego celu.
— Trendem jest poszukiwanie partnerstw strategicznych
z dostawcami, ktorzy sa wyjatkowo cenni dla danego bizne-
su — albo maja unikatowy produkt, albo skala zakupow da-
nego typu jest na tyle duza, a potrzeba reaktywnosci i bli-
skosci wspotpracy z dostawcg na tyle wazna, ze ja jako
kupujacy nie traktuje takiego dostawcy jako zwyktego
sprzedajgcego, ale jako partnera w biznesie. Oczekuje od
niego wiecej niz tylko obstugi, oczekuje rozumienia mojego
biznesu i moich potrzeb — méwi Agata Mazurek-Bak, Dyrek-
tor Zakupdw Grupy Veolia.
Dlatego w B2B kluczowym wyzwaniem jest umiejetne pota-
czenie szacunku dla relacji oraz zrozumienia potrzeb klien-
tédw, ktorzy chca korzysta¢ z narzedzi digital. Wsparciem
sg tu nowoczesne rozwigzania technologiczne, takie jak
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portale, CRM, dedykowane platformy B2B e-commerce czy
social media.

W strone klientocentrycznosci

W internecie polskie firmy B2B lubig mowi¢ o sobie, swojej
misji i przesztosci: az 62 proc. ankietowanych zamieszcza na
swojej stronie www historie przedsiebiorstwa. Jednoczesnie
rzadziej udostepniajg tam rozwigzania potrzebne klientom.
Dla poréwnania: tylko 49 proc. z nich umozliwia zakup swo-
ich produktow/ustug przez strone www, 25 proc. udostep-
nia wyszukiwarke salondw, a jedynie 15 proc. — przydatne
narzedzia (konfiguratory, kalkulatory, kreatory). Oznacza to,
ze polskie firmy B2B wybierajg bezpieczne strategie obecno-
Sci online, ale nie do konca potrafig wykorzystac ten kanat
do budowania relacji z klientami.

Odrdznia to Polske od rynkéw zachodnich, gdzie wiodace
agencje badawcze prognozujg dynamiczny rozwdj samoob-
stugi w B2B. Wedtug badan Gartnera, do 2020 r. przecietny
klient biznesowy 85 proc. swoich dziatan zakupowych be-
dzie przeprowadzat bez interakgji z cztowiekiem, zas wedtug
Forrester Research w samych Stanach Zjednoczonych do
2020 r. zapotrzebowanie na przedstawicieli handlowych
w B2B zmniejszy sie az o milion oséb, poniewaz klienci biz-
nesowi wolg zakupy online, ktdre wigzg sie z minimalnym
zaangazowaniem sprzedawcy.

Nowe modele biznesowe

Widac¢ tez, ze modele biznesowe w B2B ewoluujg i otwieraja
sie na nowe formy wspdtpracy z partnerami.

— Na rynku zachodnim obserwujemy innowacyjne pomysty
aystrybutorow z naszej branzy i wychodzenie poza kilasycz-
ny model wspotpracy. Coraz czesciej dostarczajg swoim
kiientom biznesowym przydatne narzedzia czy aplikacie do
rozwoju ich firm, wspierajgc ich w ten sposéb w wielu
aspektach dziatalnosci — mowi Jozef Kostecki, Dyrektor ds.
Zarzadzania Projektami i Procesami, Iglotex.

Producenci i dystrybutorzy, ktorzy kiedy$ komunikowali sie
tylko z klientami biznesowymi, dzi$ coraz czesciej otwierajg
sie takze na klientéw finalnych.

— Nowe technologie, nowe praktyki uzytkownikow, nowy
kontekst biznesowy — stwarza to ogromng szanse dla tych
firm, ktore chcg adaptowac sie do nowych okolicznosci.
Ale wigzg sie z tym takze wyzwania dotyczace uspdjnienia
rozmaitych kanatow komunikacji | sprzedazy. Rozwigzania
B2B e-commerce, samoobsfugowe czy mobilne musza wejsc¢
w istniejacy ekosystem i byc starannie dopasowane do stylu
pracy oraz potrzeb partnerow — podsumowuje Wawrzyniec
Hyska, Business Development Director, e-point SA. u

Autorka jestSenior Marketing Specialist e-point SA

Cena nie jest najwazniejsza dia klientéw B2B.

Chea kupowac wygodnie online i zalezy im na relacjach
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20 proc. klientow robi zakupy

pod wptywem digital sighage

Juz 70 proc. konsumentow zwraca uwage na reklamy emitowane na nosnikach cyfro-
wych, a 20 proc. dokonuje pod ich wplywem spontanicznego zakupu. Jezeli prognozy eks-
pertow sprawdzg sie, 2019 r. w branzy retail stanie pod znakiem multimedialnych form
prezentowania tresci reklamowych i informacyjnych.

38

Zuzanna Taraszewska

Rok 2013. W Londynie przy Piccadilly Circus zobaczy¢ moz-
na reklame British Airways z matym chtopcem. Ku zaskocze-
niu, gdy na niebie pojawia sie samolot, obraz ozywa — chto-
piec wstaje z raczkg zwrdcong ku gorze, a na ekranie wy-
$wietla sie informacja o numerze lotu oraz jego destynaciji.
Rok 2017. Ta sama lokalizacja, kolejny cyfrowy billboard.
To, czy wyswietli reklame Coca-Coli, Hyundaia, Samsunga
czy L'Oréala zalezy do tego, jakg marka, modelem i kolorem
samochodu porusza sie odbiorca.

Magia? Nie, to digital signage, technologia, o ktdrej na za-
chodzie wiadomo od dawna. Teraz powoli, cho¢ sukcesyw-
nie, wkracza do polskiego $wiata marketingu cyfrowego.

Statystyki nie klamia

Zgodnie z badaniem Toshiby, 70 proc. klientow zwraca
uwage na reklamy multimedialne, a 20 proc. dokonuje pod
ich wptywem spontanicznego zakupu. Nic dziwnego, bo
digital signage to innowacyjny sposob na reklame, ktora
zaskakuje.

Z jednej strony niesztampowa trescig, z drugiej — niestan-
dardowg formg wyswietlania na ekranach wyposazonych
w matryce o wysokiej jasnosci i kontrascie, ktore pozwalaja
uzyska¢ idealng czytelno$¢ bez wzgledu na warunki oswie-
tleniowe.

] ‘GAIZ§P
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Zgodnie z badaniem Digital Place-Based Media ROI Analy-
sis, tresci multimedialne sg 5-krotnie skuteczniejsze w przy-
cigganiu uwagi klientéw oraz 10-krotnie lepiej zapamietywa-
ne niz reklama statyczna prezentowana np. na klasycznych
roll-upach czy papierowych plakatach. Poza tym elektronicz-
ne reklamy umieszczane w sklepach podnoszg sprzedaz
promowanych na nich produktéw $rednio o 32 proc.!

Do tej pory w centrach handlowych, sklepach, salonach
i wszystkich innych miejscach, w ktdrych wykorzystuje sie
sprzet do wyswietlania dynamicznych przekazéw, domino-
waly telewizory LED, OLED i LCD. Nowoscig sg ekrany
o niestandardowym formacie — np. Unilumin UTV-P, ktére
odchodza od klasycznej formy i dajg mozliwos¢ zdalnego
zarzadzania i kontroli. To pierwszy krok, aby znaczaco wy-
rozni¢ sie na tle tradycyjnych rozwigzan do odtwarzania
tresci reklamowych czy informacyjnych.

Personalizacja daje 44 proc. lojalnych klientow

Badania udowadniaja, ze statyczny przekaz w zestawieniu
z digital signage ma niewielka szanse na przejecie uwagi
uzytkownika oraz zwiekszenie jego zaangazowania. Jednak
sam nos$nik cyfrowy do odtwarzania reklamy czy informagji
to dopiero potowa sukcesu. Liczy sie bowiem to, co i jak
zakomunikujemy.

Zgodnie z badaniem Kinetic Panels, 44 proc. klientéw dekla-
ruje wiekszg lojalno$¢ wobec detalisty, ktory w swoich
punktach sprzedazy wykorzystuje spersonalizowane syste-
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my digital signage. Dlatego, oprdcz wyswietlania typowych
spotéw reklamowych, warto wykorzysta¢ mozliwosci jakie
dajag te narzedzia, odpowiednio planujac chocby czas, kolej-
nosc¢ czy liczbe powtdrzen reklamy na multimedialnym ekra-
nie. Niezwykle wazna jest personalizacja tresci w zaleznosci
od np. pici, wieku czy szczegdlnych cech odbiorcy. Dopaso-
wujgc zawartos¢ reklamy do osoby, ktora spoglada na moni-
tor, czy innych specyficznych czynnikdw, np. warunkéw po-
godowych, zdecydowanie zwiekszy sie szanse na sprzedaz
pokazywanego produktu czy ustugi.

Rynek warty 32,84 mid dolarow!

Digital signage to technologia, na ktdrg mogg sobie pozwoli¢
nie tylko duze koncerny. Obecnie z tej formy komunikacji
wizualnej korzystajg zardwno galerie handlowe i punkty
sprzedazy detalicznej, jak i inne sektory szukajgce nowocze-
snych metod efektywnego oraz dynamicznego przekazu.
Multimedialne ekrany znalez¢ mozna np. na dworcach i lot-
niskach, w hotelach i nieruchomosciach komercyjnych czy
zaktadach ustugowych. Stajg sie elementem ekspozycji pro-
duktow i ustug w czasie eventow czy targow. To systemy,
ktore wchodzg do $wiata marketingu cyfrowego, pozwalajac
wyroznic sie na tle konkurencji i wptyngé na podejmowane
decyzje zakupowe. Nie bez powodu, zgodnie z badaniami
MarketsandMarkets, globalna wartos¢ rynku digital signage
rosnie w tempie 7,4 proc. rocznie, a na koniec 2023 r. ma
osiggna¢ wartos¢ 32,8 mid dolardéw. [
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Audyty marketingowe — efektywne
narzedzie rozwoju biznesu dla MSP

Agnieszka Szklarczyk

Wzrost firmy jest $ciSle powigzany z tym, jak jej wizerunek
jest rozwijany i prezentowany grupie docelowej. Budowanie
silnej marki polega na nieustannym zwiekszaniu jej swiado-
mosci i umacnianiu wiezi miedzy przedsiebiorstwem a jego
klientami. Nie wystarczy raz poczyni¢ pewnych zatozen
i Slepo podaza¢ wyznaczong droga. Aby osiggnac sukces
nalezy nieustannie analizowa¢ uzyskiwane efekty i na tej
podstawie wprowadzac kolejne udoskonalenia. W tym celu
powinnismy przeprowadzi¢ audyt marketingowy.

Audyt marketingowy jest to kompleksowa i szczegdtowa
analiza, ktéra polega na doktadnym przegladzie prowadzo-
nych dziatan marketingowych, wyznaczonych celéw oraz
osigganych wynikéw. Umozliwia sprawdzenie, ktdre z bieza-
cych dziatan sg efektywne, a ktdére nie przynosza satysfak-
cjonujacych rezultatdw. Poprawnie przeprowadzony audyt
marketingowy jest niezbedny, aby okresli¢ mocne i stabe
strony marketingowe i wyznaczy¢ obszary wymagajace po-
prawy.

Audyt marketingowy moze zostaé przeprowadzony przez
pracownikéw firmy, czionkdw zespotu marketingowego
wspOtpracujgcych z kierownictwem lub mozna skorzystaé

>

Sukces w biznesie w wielu przypadkach zalezy od strategii marketin-
gowej. Firma moze dysponowa¢ bogatymi zasobami materialnymi
i niematerialnymi, zatrudnia¢ swietnych specjalistow, ktorzy z zaan-
gazowaniem beda wykonywac powierzone im zadania. Jesli jednak
zabraknie odpowiedniej strategii marketingowej, firma moze pozostac
w cieniu swojej konkurencji i nie osiggng¢ wyznaczonych celow.

z pomocy podmiotéw zewnetrznych, audytoréw lub konsul-
tantéw. Audyt marketingowy powinien zosta¢ przeprowa-
dzony na wstepie, czyli przed rozpoczeciem procesu plano-
wania. A nastepnie regularnie powtarzany, aby analizowac
uzyskiwane efekty.

Rezygnujac z systematycznego przeprowadzania audytow
marketingowych mozesz codziennie wyrzucac znaczne sumy
w przystowiowe bfoto. Czy sta¢ Cie na to?

Oto 5 powoddw, ktore pokazujg, ze kontrola dziatan marke-
tingowych to dobry pomyst dla kazdej firmy.

1. Dobierasz najefektywniejsze metody i narzedzia

Przedsiebiorcy, prowadzacy mate i $rednie firmy bardzo
czesto w kwestiach marketingowych dziatajg chaotycznie.
Wynika to z faktu, ze biorg na siebie mndstwo obowigzkow
i starajg sie wszystkiego dopilnowa¢ sami. Kierownictwo
zajete biezacymi sprawami zapomina o perspektywie diugo-
terminowej i pilnowaniu wyznaczonych dtugoterminowych
celéw. Niestety, ale to sprawia, ze strategia marketingowa
zamiast planu zwycieskiego meczu przypomina raczej chao-
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tyczne rozgrywki, w ktdrych kazdy z zawodnikéw strzela do
innej, najblizszej bramki. Kazdy gra na siebie i skupia sie na
zdobywaniu pojedynczych punktéw, ale nikt nie mysli
o wygranym meczu. W efekcie okazuje sie, ze nikt juz nie
pamieta, dlaczego wiasnie takie decyzje zostaty podijete
i kto odpowiada za dostarczenie wyniku.

Audyt marketingowy pozwala spojrze¢ na catoksztatt, upo-
rzadkowac prowadzone dziatania i stosowane metody. Po-
zwala ocenié, ktére z wybranych narzedzi prowadza firme
do osiggniecia celu, a ktére generujg zbedne koszty i spra-
wia, ze codziennie czynnosci, zndw wspierajg dtugotermino-
we cele marketingowe.

2. Doktadnie wiesz co nie dziata

Poprawnie i systematycznie przeprowadzane audyty marke-
tingowe pozwalaja wychwyci¢ wszystkie nieefektywne
i btednie przeprowadzone dziatania marketingowe. Czasem
przedsiebiorcy wprowadzajg dziatania marketingowe, ktére
zupetnie nie sprawdza sie w ich branzy tylko dlatego, ze
innych pomystéw nie maja. Skoro kazdy dookota ma prowa-
dzonego Facebooka i jego firma sprzedaje — to ja tez. Czy
wiesz, ze nie w kazdej branzy Facebook okaze sie najlep-
szym rozwigzaniem?

Przeprowadzajgc audyty dla moich klientdw, zawsze sku-
piam sie na wyznaczeniu punktdw, ktére mozna usprawnic.
Doktadnie wskazuje, ktore dziatania sg btedne i eliminuje
zte lokowanie budzetow. Dokonujgc analizy swoich dziatan,
warto przeanalizowaé rowniez dziatania konkurencji, ktdre
stanowig czesto dobry punkt odniesienia.

3. Uzyskujesz nowe pomysly i rozwigzania

Audyty marketingowy to zbiér analiz dotyczacych wewnetrz-
nego marketingu firmy oraz wielu czynnikdw zewnetrznych
(konkurencja, klienci). Gtéwnym celem prowadzenia audytu
jest wykrycie nieefektywnych dziatan i metod, jednak caty
proces badawczy moze zosta¢ dodatkowo wykorzystany
w celu odkrycia nowych rozwigzan, pomystéw i narzedzi.
Gdy przeprowadzam audyty w mojej firmie lub dla moich
klientdw niejednokrotnie odkrywamy nowe mozliwosci, kto-
rych wczesniej nie dostrzegliSmy. Czasem wystarczy kilka
modyfikacji i personalizacja dziatan, aby wprowadzi¢ w zycie
nowe narzedzie o ogromnym potencjale.

4. Poznajesz konkurencje i zdobywasz przewage
Najtrudniej w biznesie jest walczy¢ z tzw. niewidzialnym

przeciwnikiem lub przeciwnikiem, o ktory zupetnie nic nie
wiemy. W przypadku ,niewidzialnego przeciwnika” uderzasz
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zupetnie na oslep, nie masz koncepcji, nie wiesz czy za mo-
ment to Twoja firma nie otrzyma poteznego ciosu zza ple-
cow. To strategia ,trafie lub zgine” niezwykle ryzykowna
i mato skuteczna.

W drugim przypadku dobierasz metody nie dostosowane do
kompetencji i mocnych stron przeciwnika. Tworzysz w Two-
im odczuciu $wietng kampanie reklamowa, nie sprawdzajgc,
ze miesigc temu takie hasta promowata konkurencja. Nie-
stety moje biznesowe doswiadczenie pokazuje, ze az 60
proc. firm w Polsce nie analizuje swojej konkurencji. Jest to
natomiast pierwszy krok, jesli go nie postawisz nie zdobe-
dziesz przewagi.

5. Oszczedzasz czas i pienigdze

Kazdy z tych 5 powoddw jest niezwykle istotny, jednak to
ten ostatni najszybciej trafia do wiascicieli firm. Audyt mar-
ketingowy pozwala wyeliminowa¢ marnotrawstwo czasu
i pieniedzy. Firmy potrafig miesigcami, a nawet latami tkwic¢
przy nieefektywnych rozwigzaniach, nie zauwazajac ile tra-
ca. Prowadzg Facebooka, instagrama, bloga z poradami,
kampanie AdWords do tego raz na jakis czas wydrukujg
ulotki. Zyski sg regularnie generowane, ale nikt w firmie nie
wie, dzieki ktérym dziataniom. Catkiem mozliwe z tych dzia-
tan powoduje 80 proc. zyskdéw a pozostate stanowig o pozo-
statych 20 proc.

Regularne przeprowadzanie audytéw znacznie usprawnia
procesy marketingowe, pomaga zmaksymalizowa¢ zwrot
z inwestycji (ROI) oraz skoncentrowaé sie na dziataniach,
ktére najlepiej sprawdzg sie branzy klienta.

Dlaczego, wcigz tak niewiele matych i srednich firm
decyduje sie przeprowadza¢ audyty marketingowe?

W ostatnim czasie przeprowadzilisSmy specjalng akcje, ktorej
celem byto edukowanie i zachecanie wtascicieli firm do roz-
poczecia dziatan promocyjnych od przeprowadzenia wstep-
nego audytu. Eksperyment okazat sie udany, a dodatkowo
otrzymali$my informacje zwrotng z rynku dotyczgcg kwestii
dlaczego firmy z sektora MSP nie wykorzystuja analiz i audy-
tow. Rozmawiajac z wiascicielami i menadzerami ustysza-
tam, ze wiekszos¢ z nich nie zdawata sobie sprawy z poten-
Cjatu takich analiz, a czasem zupetnie nie miata Swiadomosci
istnienia tak prostych narzedzi. Nie sadzili, ze w przypadku
matych i érednich firm takie analizy majg znaczenie. Dodat-
kowo barierg wydaje sie im koszt, a tak naprawde kazdego
miesigca tracg wiecej na nieefektywnych dziataniach. Na
szczescie to prze$wiadczenie ma szanse sie zmienic. [ |

Autorka: CEO Agencji Marketingowej I.AM
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Feedback to nie ocena

O tym jak poprzez odpowiednio przekazang informacje zwrotng motywowac pracowni-
kow i osoby w naszym otoczeniu rozmawiamy z Malgorzatq Warda, ktora zarzadzata
duzymi zespotami korporacjach przez ponad 20 lat, a obecnie prowadzi firme z zakresu
doradztwa biznesowego Warda Consulting Team.

Czy otrzymywanie informacji zwrotnej od przelozo-
nych jest wazne dla pracownikow?

Zdecydowanie tak. Potwierdzajg to zaréwno badania, rézne-
go typu ankiety przeprowadzane w przedsiebiorstwach, jak
i moje wtasne obserwacje, ktére miatam okazje poczynic¢
zarzadzajac zespotami lub bedac ich czescia.

Jednak nie jest to tylko element wystepujacy w pracy zawo-
dowej. Komentujac, dzielac sie opiniami czy nawet poprzez
naszg mowe ciata stale udzielamy informacji zwrotnej oso-
bom z naszego otoczenia. W zaleznosci od tego, na ile Swia-
domie i umiejetnie to robimy i z jakim nastawieniem, wywo-
tujemy u innych okreslone reakcje.

Czym tak naprawde jest feedback?

Tak jak juz wspomniatam udzielanie informacji zwrotnej nie
jest elementem komunikacji, ktéry wystepuje tylko w bizne-
sie. Dla mnie osobiscie informacja zwrotna jest podstawo-
wym narzedziem relacji z kazdym cztowiekiem — pracowni-
kiem, klientem, rodzicem czy wiasnym dzieckiem. Jest
sprzezeniem, bez ktdrego nie da sie nic uzyska¢ ani zmienic.
Odpowiednio podana bedzie petnita role motywacyjng i bu-
dowata w drugim cztowieku pewno$¢ siebie. Moze mieé tez
funkcje rozwojowg — moze wspomdc budowanie lub popra-
we kompetencji osoby, ktérej przekazujemy feedback.

Informacja zwrotna wielu osobom kojarzy sie z kry-
tyka, niepochlebna ocena. Dlaczego tak sie dzieje?
Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze pewne zachowania wynosi-
my z domu. Wielu rodzicdw zauwaza tylko niewtasciwe za-
chowania swoich dzieci, lub gorsze oceny. Nie chwali za
dobre zachowanie, nie celebruje drobnych sukceséw. Po-
dobnie jest w firmach. W kulturze organizacyjnej wielu
przedsiebiorstw czesto wiekszg uwage przyktada sie do rze-
czy wykonanych nieprawidtowo. Na pochwalenie czy doce-
nienie pracownika szef nie ma czasu, a w wielu przypadkach
pokutuje przekonanie, ze jesli pracownika pochwalimy, to
ten przestanie sie starac.

Tymczasem to wtasnie takie zachowanie — rodzica czy prze-
fozonego — demotywuje. Informacja zwrotna, inaczej fee-
dback, to opiniowanie czyjego$ zachowania lub wykonanej
pracy — zaréwno elementdéw pozytywnych jak i negatyw-
nych. Prawidlowo przeprowadzony powinien wskazywac
obszary do potencjalnego rozwoju, wzmocnienia, powinien
zwrdci¢ uwage na elementy do poprawy ale tez podkreslaé
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to co zostato wykonywane prawidtowo.

Jego celem jest rozwoj oraz zwiekszenie samos$wiadomosci
drugiego cztowieka — niezaleznie od tego czy jest to nasze
dziecko czy nasz pracownik. Osoba przyjmujaca feedback,
otrzymuje wskazowki jak jej dziatania s postrzegane.
Umiejetnie podane spowoduja, ze poczuje sie zmotywowa-
na do dalszego dziatania, a jednoczesnie zyska cenne infor-
macje na temat tego, co w przysztosci moze poprawic.
Dlatego informacje zwrotng trzeba podawac w sposdb, kto-
ry pomoze naszym rozméwcom wzrastaC, zamiast wywoty-
wac w nich wstyd czy poczucie winy. Nalezy tez pamietac,
ze feedback to nie ocena, a te pojecia sg czesto mylone.

Jaka jest roznica miedzy oceng a feedbackiem?
Feedback to informacja o spostrzezeniach dotyczacych kon-
kretnego zachowania lub wypowiedzi danej osoby. Udziela-
jac feedbacku przy$wieca nam pozytywny cel — chcemy
w naszej relacji z drugim cztowiekiem co$ zmieni¢ na lepsze.
Moze zaleze¢ nam na poprawie tej relacji, realizacji okreslo-
nych zadan, sposobu komunikacji na przysztosc.

Podczas rozmowy o takim charakterze obie strony powinny
mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia swoich potrzeb, oczekiwan, mysli
czy emocji. Podkresle raz jeszcze, ze informacja zwrotna ma
na celu znalezienie rozwigzania problemu — chociazby po to,
aby unikng¢ podobnych sytuacji w przysztosci. Czesto mo-
wig, ze feedback to swego rodzaju prezent — dajemy go
jesli zalezy nam na danej osobie, na poprawie relacji z nig.
Natomiast ocena to podsumowanie. W relacji biznesowej
moze to by¢ podsumowanie wspdtpracy dany okres — np.
realizacji wynikow sprzedazowych przez pracownika dziatu
handlowego, czy wspdtpracy z klientem. Ocena czesto ma
charakter liczbowy lub procentowy. Klasycznym jej przykia-
dem jest ocena przedmiotowa w szkole — np. za dany rok
czy potrocze. Jesli jednak ocena jest negatywna i wyrazona
wprost osoba oceniana prawdopodobnie poczuje sie zaata-
kowana, skrytykowana przez co nie osiggniemy u niej moty-
wacji do wprowadzenia zmian na przysztosc.

Przyjmijmy ze pracownik Zle wykonat swojg prace.
Jak zwrdci¢ mu uwage, aby go nie zdemotywowac?

Wyobrazmy sobie, ze mamy miodego pracownika, ktéremu
powierzyliSmy przygotowanie prezentacji na wazne spotka-
nie z klientem, ale nie wykonat zadania poprawnie, mimo iz
sie starat i wlozyt w jego wykonanie duzo pracy. Jesli po-
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wiemy mu ,znowu kompletnie Zle przygotowates te prezen-
tacje”, to tak przekazana informacja atakuje jego tozsamosc
— sugeruje, ze to w nim samym jest problem, a nie w braku
umiejetnosci. W naszym rozmoéwcy wywotamy poczucie
wstydu. Zamknie sie w sobie, bedzie zdemotywowany -
jesli faktycznie wiozyt w wykonanie zadania sporo energii.

Jak zatem przekaza¢ mu nasze niezadowolenie?
Przede wszystkim nalezy swoje uwagi przekazac rzeczowo,
odnoszac sie do faktoéw, nie atakujgc danej osoby, nie gene-
ralizujac poprzez uzywanie zwrotéw ,ty znowu”, ,ty zawsze”
— co miato miejsce w pierwszym przyktadzie. Lepiej powie-
dzie¢: ,Twoja prezentacja zawiera krytyczne btedy — nieste-
ty nie mozemy jej zaprezentowa¢ na spotkaniu
w takiej formie, musisz jg poprawic¢”. Takie sformutowanie
celuje w fakty i zachowania, przekazujac, ze mozna je zmie-
ni¢, aby kolejnym razem wyszto lepiej.

Jesli jednak pracownik zle wykonuje swojq prace to
nie ma powodu do pochwat...

Po pierwsze zawsze powtarzam, ze nie myli sie tylko ten kto
nic nie robi. Swoim podwtadnym trzeba da¢ przestrzenn do
popetniania bteddw. Wazne jest jednak, aby odbywato sie
to w ,kontrolowanej przestrzeni”, a takze aby wyciggngé
z nich wnioski na przysztos¢, aby nie powiela¢ bteddw.

Po drugie nawet jesli pracownik wykonat swojg prace nieod-
powiednio zazwyczaj nie wszystko jest Zle. W tej sytuaciji
dobrze sprawdza sie tez feedback przy zastosowaniu prostej
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zasady tzw. ,kanapki”, zwanej tez metoda ,sandwicha”.
Udzielajgc informacji zwrotnej staramy sie zaczg¢ pozytyw-
nie, pdzniej przekazujemy negatywng informacje i konczymy
rozmowe pozytywnie. Odnoszac sie do wspomnianej wyzej
sytuacji, w ktdrej pracownik zZle przygotowat prezentacje,
mozemy nasze uwagi przekaza¢ w nastepujacy sposob:
.Widze, ze wlozyte$ sporo pracy w te prezentacje. Niestety
dane sg Zle przygotowane i niektdre slajdy zawierajg kry-
tyczne btedy. Dlatego nie mozemy jej przedstawi¢ na spo-
tkaniu w tej formie i musisz jg poprawi¢. Doceniam jednak
to, ze tadnie wykonate$ grafiki”.

Czyli nawet w trudnych sytuacjach warto zwréci¢
uwage na pozytywy?

Doktadnie tak. Jest to bardzo wazne, aby nie zapominac
o podkreslaniu tych elementéw, ktére sa wykonane dobrze.
Dbajmy tez o to, aby powodem do przekazywania informacji
zwrotnej i kilku mitych stéw przy tej okazji, wytacznie dlate-
go, ze trzeba co$ wiozy¢ do naszej ,kanapki” nie byty tylko
sytuacje negatywne. Nawet jesli nasze dzieci czy nasi pra-
cownicy nie odnosza od razu spektakularnych sukcesow
warto docenia¢, chwali¢ i celebrowac takze mnigjsze osig-
gniecia. To nie tylko motywuje, ale takze buduje poczucie
jednosci i sprawczosci. [

Rozmawiat Kamil Krol

Wiecej informacji: www.wardateam.com
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Nie kazda grupa ludzi to zespot.

Od czego zalezy efektywnosc zespotu

| A~
\"-_
-

~ e

Magdalena Szpak

To wszystko brzmi bardzo pieknie. Ale czy faktycznie prze-
klada sie na rzeczywisto$¢? Czy wystarczy skrzyknac grupe
ludzi do wspodlnego dziatania, zeby mowic o pracy zespoto-
wej? Czy praca zespotowa jest efektywna z definicji, czy
jednak potrzeba okreslonych warunkéw do tego, aby wspie-
rac jej skuteczno$¢?

Te kwestie nurtujg badaczy przedmiotu od wielu lat. Wiek-
szo$¢ z nich przychyla sie do zdania, ze samo zatozenie, ze
bedziemy pracowa¢ w zespole nie wystarczy, aby ludzie
i organizacje osiggali satysfakcjonujgce efekty.

Po pierwsze, nie zawsze i nie wszedzie praca w zespole ma
sens. Sg takie zadania, ktérych zwyczajnie nie optaca sie
wykonywac w zespole, bo czas i koszt takiego dziatania jest
nieproporcjonalny do rezultatu. Zdarzajg sie osoby, ktore
nie lubig i/lub nie potrafia wspotpracowa¢ i wolg dziataé
w pojedynke.

Z drugiej strony nie mozemy zapomnie¢ o oczywistych zale-
tach pracy zespotowej, takich jak wieksza réznorodnosc¢
pomystow i rozwigzan. Badania wykazujg, ze zespoty moga

Struktura wielu firm opiera sie na pracy w zespotach. Silne przekona-
nie, Zze osiggniemy wieksza wydajnosc jako jednostki, jesli potaczymy
swoje sily, rzadko jest kwestionowane. Praca zespolowa bywa dzis
traktowana jako oczywisto$¢. Chetnie cytujemy Arystotelesa, powta-
rzajac, ze ,catos¢ to wiecej niz suma czesci” i odmieniamy stowo
~synergia” przez wszystkie przypadki.

by¢ bardzo skuteczne, ale wcale nie musza. Jakie zatem
warunki musi spetni¢ grupa ludzi zatrudnionych do wspdinej
pracy, zeby mozna byto nazwac ich zespotem? 1 kiedy taki
zespOt ma szanse na wykorzystanie swojego potencjatu?

Warunki stworzenia skutecznego zespotu

Ile badan, tyle pomystéw na ten temat. J.Richard Hackman,
autor ksigzki Leading Teams: Setting the Stage for Great
Performances (Wiodace zespoty. Przygotowanie sceny dla
doskonatych wystepéw — tlum. aut., nadal bez polskiego
wydania — przyp. aut.), w rozmowie z Diane Coutu przywo-
tat 5 warunkéw, ktore musi jego zdaniem spetni¢ grupa
ludzi pracujacych ze soba, aby nazwac jg funkcjonujgcym
sprawnie zespotem.

Po pierwsze jego cztonkowie muszg wiedzie¢, kto nalezy do
zespotu, a kto jest poza jego strukturg. Po drugie, zespot
musi wiedzie¢, dokad zmierza. Powinien mie¢ ustalony cel
i kierunek dziatania — najlepiej atrakcyjny dla cztonkéw
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i aprobowany przez nich. W przeciwnym wypadku mogg sie
pojawic trudnosci z motywacja. Po trzecie, wazna jest struk-
tura, w ramach ktdrej funkcjonuje zespdt, czyli sposob zor-
ganizowania jego pracy.

Jasno zdefiniowane zadania, ustalone i egzekwowane nor-
my postepowania wspierajg skuteczng dziatanie zespotowe.
Kolejny warunek to wsparcie od organizacji czy firmy,
w ramach ktorej dziata zespdt. Czy sposob zarzadzania or-
ganizacjg, przeptyw informacji w firmie, praktyki realizowa-
ne przez HR premiujg prace w zespole?.

Ostatnig rzecza, o jakiej wspomina Hackman, jest wspiera-
nie teamu przez coaching lub inne formy pracy procesowej,
ktdre pozwalajg ustala¢ zasady wspodlnego dziatania i regu-
larnie uswiadamia¢ sobie problemy i wyzwania stojace
przed ludZzmi na kazdym etapie pracy.

Normy wspoétpracy w Google’u

Efektywnos¢ zespotu byta rowniez przedmiotem badan pro-
wadzonych w firmie Google. W projekcie badawczym Arti-
stotle wzieto pod lupe 180 jednostek funkcjonujacych we-
wnatrz firmy. Autorzy badania poszukiwali odpowiedzi na
pytanie, co sprawia, ze niektdre zespoty osiggajg Swietne
wyniki, podczas gdy inne nie wykazujg sie wysoka skutecz-
noscig w dziataniu? Czym wyrdznia sie efektywny team?
Wyniki wskazaty na to, ze na poziom efektywnosci pracow-
nikow najwiekszy wptyw majg zachowania postrzegane jako
normy obowigzujgce w zespole. Te jednostki w Google'u
osiggaty najwyzsze wyniki efektywnosci, w ktdrych obowia-
zujace zasady wspodtpracy wspieraty poczucie bezpieczen-
stwa w interakcjach w zespole.

Zasady wspierajgce efektywnosc¢ zespotu

Jakie normy wspdtpracy pozwalajg wg badaczy zatrudnio-
nych przez Google usprawni¢ wspdlne dziatanie? Wazny jest
rowny dostep do gtosu wszystkich cztonkéw zespotu pod-
czas dyskusji nad omawianymi kwestiami. Takie gospodaro-
wanie czasem podczas rozmowy, ktore pozwala na mozli-
wos¢ wypowiedzenia sie wszystkich cztonkéw, pozwala na
wzmocnienie poczucia sprawczosci jednostki w zespole
i odpowiedzialnosci za wspdlng prace. Inng zasadg jest
przyzwolenie na popetnianie btedéw.

Jesli pracownicy nie bojg sie ujawnia¢ swoich pomytek, po-
magaja catemu zespotowi wyciaga¢ wnioski i uczy¢ sie na
btedach. Dobrg wspotprace wspiera réwniez otwarta komu-
nikacja. W zespole, w ktérym panuje klimat szacunku i tole-
rancji dla réznych opinii, nawet tych skrajnie roéznych od
zdania wiekszosci osob, mozliwy jest merytoryczny spor,
ktdry czesto prowadzi do skutecznego rozwigzania proble-
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mu. Dzieki temu przyzwoleniu na réznorodno$¢ mozna unik-
ng¢ tzw. syndromu myslenia grupowego. Niewyrazanie swo-
ich odmiennego zdania z leku przed utratg spdjnosci grupy
moze zaburzac proces podejmowania wiasciwych dla firmy
decyzji. Na skuteczng prace zespotu wptywa rowniez aktyw-
ne stuchanie i empatia, proba zrozumienia stanowiska in-
nych oséb.

Rola cztonkdw zespotu

Nie mozemy zapominac, ze zesp6t moze sktadac sie z osob,
ktére nie majg za sobg praktyki skutecznego wspoétdziatania
z innymi. Nie jest to wcale nieprawdopodobne. Przeciez
w procesie edukacji nikt nas nie uczy, jak wspotpracowac.
Jestesmy ksztatceni na indywidualistow — w domu wspierani
w wyjatkowosci, w szkole rywalizujacy z innymi, funkcjonu-
jemy w trybie oceniania i bycia ocenianym oraz pracy na
wiasny rachunek. Dlatego cztonkowie zespotu czesto musza
wykona¢ prace w obszarze komunikacji. Wiele zalezy od
nich i od ich checi i gotowosci wspdtpracy.

Bywa, Ze potrzebujg rozwojowej informacji zwrotnej, uswia-
domienia wiasnych zasobow i ograniczen, narzedzi do zmia-
ny swoich utartych zachowan. Jednak szkolenie poszczegdl-
nych cztonkéw zespotu w tym zakresie wcale nie musi przy-
czynic sie do poprawy jakosci pracy zespotowej. Warto zau-
wazy¢, ze szkolenia dla zespotu muszg obejmowac procesy
grupowe, czyli obejmujgce wszystkich cztonkdw.

Rola lidera

Lider moze wesprzeC zespot w rozwoju. Nie ma wptywu na
wszystkie czynniki, ale moze zwieksza¢ prawdopodobien-
stwo stworzenia warunkéw dla dobrego rozwoju wspolnej
pracy. Ma réwniez ogromny wptyw na zasady wspotpracy
w zespole, bo to on modeluje zachowania, ktére sg przyj-
mowane jako obowigzujace przez cztonkdw.

Pilnowanie podczas dyskusji, aby wszyscy mieli szanse na
wypowiedz, aktywne stuchanie, empatia wobec czyjej$ sytu-
acji — to wszystko konkretne kroki lidera, ktére mogg wspie-
ra¢ cztonkow zespotu na drodze do osiggania sukceséw. ®

Autorka jest trenerka i zatoZycielka
Laboratorium Wspdfpracy www.laboratoriumwspolpracy.p!
Fotografia autorki: Marta Ankiersztejn

Zrédta:

J.Richard Hackman, Leading Teams: Setting the Stage for
Great Performances, Harvard Business Review 2002.
https.//rework.withgoogle.comy/print/
guides/5721312655835136/
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Larzadzanie

Lepsza sprzedaz dzieki perswazji

Czy mozna stosowac¢ wobec innych techniki perswazji, a jednoczes$nie pozostawac szcze-
rym i autentycznym? Pozornie moze to sie wydawac sprzecznoscia, ale w praktyce kazdy,
kto probuje przekona¢ do czegokolwiek drugq osobe, stosuje perswazje. I nie musi to

miec¢ nic wspdlnego z manipulacjg.
Arkadiusz Bober

Kazdy musi czasem przekonac drugg osobe do siebie (by
wzbudzi¢ zaufanie) lub do swoich pomystéw (by mdc osia-
gna¢ swoje cele) — i w rownej mierze dotyczy to zycia pry-
watnego, jak i zawodowego.

Najprostszg technikg perswazji jest argumentacja. Pokazuje-
my drugiej osobie, dlaczego jestesmy przekonani do danego
produktu lub pomystu i w ten sposob probujemy wptyng¢ na
sposob, w jaki postrzega dany temat. W przypadku sprze-
dawcy perswazja powinna przybiera¢ ksztatt uczciwej, do-
brze przekazanej informacji o produkcie.

Dobre intencje to podstawa

Na efektywnos$¢ handlowca sktada sie wiele elementéw — od
naturalnych predyspozycji i osobowosci, przez wiedze

o produkcie i zaangazowanie, po kompetencje narzedziowe.

P———
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I dopiero wtedy, gdy wszystkie te warunki zostang spetnio-
ne, mamy do czynienia ze sprzedawcy, ktory poradzi sobie
nawet w sytuacjach trudnych i nietypowych.

Techniki perswazji i wywierania wptywu mogg stanowic
bardzo duze wsparcie w sprzedazy i pozytywnie stuzy¢ za-
rowno handlowcowi, jak i klientowi. Aby jednak mozna byto
mowi¢ o dwustronnym zwyciestwie, sprzedawca musi poste-
powac etycznie. Narzedzia perswazji ,w rekach” nieuczciwe-
go handlowca zakoncza sie transakcja zadowalajaca tylko
jego. W konsekwencji jednak bedzie to sprzedaz jednorazo-
wa, poniewaz klient, ktdry poczuje sie oszukany, z pewno-
$cig nie bedzie chciat dokonywac u tego sprzedawcy zaku-
pow w przysztosci.

Zaktadajac, ze naszym celem jest dtugotrwata wspotpraca,
to dzieki odpowiednio wykorzystywanym technikom perswa-
zji rozmowy bedq efektywniejsze i skrdci sie ich czas. A do
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tego wyeliminujemy btedy i nieporozumienia, co powinno
przynies¢ korzysci obydwu stronom.

Zadbaj o dobry klimat

Dobry handlowiec wie, ze poza rzeczowymi informacjami
oraz argumentami dotyczacymi oferowanego produktu lub
ustugi bardzo istotne jest co$ jeszcze — atmosfera, w jakiej
przebiega¢ bedzie sprzedaz. Dlatego doswiadczony sprze-
dawca w pierwszej kolejnosci dba o to, by klient dobrze
poczut sie w relacji z nim.

Jesdli mamy do czynienia ze spotkaniem biznesowym, po-
tencjalny klient czesto zapraszany jest do wygodnego po-
mieszczenia (w sali konferencyjnej lub nawet w restaura-
Cji), gdzie podajac pyszng kawe i ciasto lub inne smakotyki
mozemy wywofa¢ u niego przyjemne odczucia. Dobrze
urzadzone wnetrze, wygodny fotel, zrelaksowana postawa
handlowca — wszystkie te ,drobiazgi” mogg mie¢ duzy
wptyw na nastawienie klienta, a w konsekwencji, takze na
jego decyzje o wspotpracy. Jesli w $lad za tym pojdzie mity
ton glosu, przyjazne gesty i w koncu — merytoryczne przy-
gotowanie i argumentacja sprzedawcy, wszystko to razem
bedzie sprzyjato interesom.

Nalezy przy tym pamietac, ze klienci mogg mie¢ rozng
wrazliwos¢, upodobania i uprzedzenia. To, co dla jednych
bedzie nawigzywaniem partnerskiej relacji, dla innych moze
by¢ np. ,przymilaniem sie” lub przekraczaniem granic kon-
taktu profesjonalnego. Dlatego stosowane techniki i narze-
dzia zawsze nalezy dostosowywaé do stylu zachowania
i wrazliwosci konkretnego klienta.

Poznaj potrzeby klienta

Stworzenie dobrej atmosfery, czy to podczas bezposrednie-
go spotkania, czy podczas rozmowy telefonicznej ma na
celu sktonienie klienta do wiekszej otwartosci. Handlowiec
chce w ten sposob sprawi¢, by klient poczut sie komforto-
WO i zaczat szczerze, bez obaw, przedstawia¢ swojg sytua-
cje i potrzeby. Tylko wtedy bowiem sprzedawca bedzie
mogt  zaproponowac  klientowi najbardziej odpowiednig
oferte (lub tez szczerze przyznaé, ze takowej nie posiada).
Bardziej bezposredni sposob na docieranie do autentycz-
nych potrzeb klienta sprowadza sie do zadawania pytan,
szczegolnie tych o charakterze otwartym.

Handlowcy najczesciej sg ludzmi z mocng osobowoscig
i w zwigzku z tym naciskajg na oferte, gloryfikujg wtasny
produkt, starajg sie dominowac¢ w rozmowie. W takiej sytu-
acji kupujacy automatycznie przyjmuje pozycje obronng, co
nie sprzyja dialogowi i wspdtpracy, a raczej sktania do
rywalizacji i walki. Mozna tego unikna¢, korzystajac z per-
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swazyjnej funkcji pytan otwartych. Na im wiecej pytan od-
powie klient, tym bardziej otworzy sie na nas i haszg propo-
zycje.

Szczegolnie na poczatku rozmowy sprzedazowej warto skon-
centrowac sie na pytaniach zaczynajgcych sie od: ,co”,
»gdzie”, kiedy”, ,jak”, ,ile”, ,na co”, ,po co”. Osoba, ktdra
zgodzi sie na nie odpowiedzie¢, przedstawi sprzedawcy swo-
je przekonania, sposdb myslenia, opowie o swoich celach,
aspiracjach i problemach. W odpowiedzi sprzedawca moze
dopasowac oferte konkretnie do potrzeb rozmowcy.

Pytania zamkniete powinnismy zadawac dopiero wtedy, gdy
zyskamy juz poczucie, ze klient jest wstepnie zainteresowa-
ny wspotpracg lub konkretnym produktem. Wtedy pytanie
mozna zacza¢ od ,czy” (np. ,czy jest pan zainteresowany
wspdtpracg?”). Jest to pytanie zamkniete, poniewaz osta-
teczna odpowiedz moze brzmiec¢ tylko ,tak” lub ,nie”. W ten
sposdb mamy mozliwos¢ zweryfikowac wole klienta lub usty-
sze¢ od niego prosbe o dodatkowe informacje.

Emocje, stowa i gesty w sprzedazy

Jesli klientowi uda sie catkowicie odcigé od wtasnych emocji,
wowczas bedzie mdgt dokonaé najbardziej racjonalnego
zakupu. Nie da sie jednak ukryé, ze wszyscy jestesmy ludz-
mi i emocje czasem biorg nad nami gore. tatwo sobie wy-
obrazi¢ np. ekscytacje klienta zwigzang z zakupem wyma-
rzonego samochodu. Sprzedawca moze w takiej sytuacji
probowac jeszcze ,podkreci¢” jego emocje, podkreslajac
korzysci z podjecia szybkiej decyzji zakupowej.

W negocjacjach czesto uzywa sie technik stuzacych do wy-
prowadzenia z rownowagi przeciwnika. Wywotujg one nega-
tywne lub pozytywne emocje i dzieki temu odwracajg uwage
od twardych danych, stajagc sie jednoczesnie efektywnym
orezem.

Na emocje, reakcje i w koncu decyzje klientdw wptyw maja
okreslone stowa, a nawet gesty. Btedem bedzie chociazby
prezentowanie zalet oferty w sposdb odnoszacy sie do ne-
gatywnych skojarzen. Uzywanie sformutowan typu ,nigdy
sie nie spdzniamy”, ,reagujemy szybko na awarie” lub
Jshasza firma przyjmuje wszystkie reklamacje” sprawia, ze
klient automatycznie mysli wiasnie o spdznieniach, awariach
i reklamacjach. Nie oznacza to, ze wszystkie sformutowania
muszg mie¢ zabarwienie jednoznacznie pozytywnie, warto
jednak zadba¢ o odpowiednie proporcje. Lepiej eksponowaé
to, co klient moze zyska¢ (np. ,terminowosc”, ,szybka reali-
zacje ustug”, ,niezawodne dziatanie”, czy ,$wietny serwis”).

O ile jednak nad stowami zapanowac jest stosunkowo tatwo,
o tyle trudniej zadba¢ o wtasciwg mowe ciata. Postawa ciata
drugiej osoby to taki element komunikacji, ktory odbieramy
nieSwiadomie i rowniez nieSwiadomie na niego odpowiada-
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my. Kiedy jesteSmy wciggnieci w rozmowe, czesto tracimy
uwaznos$¢ i kontrole nad wiasnym ciatem. Kiedy natomiast
nasza uwaga wraca i zaczynamy animowac gesty i postawy
wiasnego ciata, wtedy jesteSmy w stanie skorygowac posta-
we. Dzieki czestemu powtarzaniu pewnych zachowan, mo-
zemy wypracowac sobie model ,profesjonalnych” postaw.
Najistotniejsze w tym procesie jest to, zeby zachowac natu-
ralnos¢. Nic nas tak nie odstrasza drugiego cztowieka, jak
sztuczna, wyrezyserowania postawa. Nawet jesli wyglada to
profesjonalnie, to kontakt z tak idealng osobg moze wywoty-
wac u rozmowcy dyskomfort. Lepiej wiec nie przesadzac
Z wyuczonymi postawami, a stara¢ sie zachowywaé
»~normalnie” i swobodnie. Budowanie relacji jest o wiele
przyjemniejsze, kiedy po drugiej stronie stoi cztowiek taki
jak my, nawet jesli nie jest doskonaty.

Perswazja nie tylko dla handlowcow

Jak wspomnieliSmy na poczatku, wiasciwie kazdy cztowiek
w pewnych sytuacjach usituje wptywac¢ na decyzje innych,
a w innych sam jest do czego$ przekonywany. Szczegdlnie
podczas kontaktow profesjonalnych znajomos¢ technik per-
swazji moze okazac sie bardzo pomocna.

Drugg obok handlowcow grupg osob, dla ktorych techniki

perswazji sa codziennymi narzedziami pracy sg menedzero-
wie. Kiedy wydaja polecenia i organizujg prace innych ludzi,
muszg by¢ wiarygodni i skuteczni. To natomiast bedzie zale-
zato w duzym stopniu od sposobdw, jakimi beda przekony-
wali pracownikéow do swoich racji i zdobywali akceptacje dla
swoich pomystow.

Kazdy z kim zatatwiamy jaka$ sprawe wewnatrz firmy, staje
sie dla nas klientem wewnetrznym. I tu naturalnie zastoso-
wanie ma ten sam warsztat narzedzi, ktore stosujemy
w relacjach z klientami zewnetrznymi. Poprawne zastosowa-
nie technik sprzedazy i perswazji moze przynosi¢ pozadane
skutki bez wzgledu na to, w jakim dziale firmy pracujemy.
Nic wiec dziwnego, ze obecnie na szkoleniach z perswazji
coraz czesciej pojawiajg sie takze pracownicy dziatéw logi-
styki, marketingu, kadr i HR, czy produkcji. W niektorych
przypadkach szkolenia pomagajg w osigganiu konkretnych
celéw, w innych stuzg do obrony przed technikami manipu-
lacji.

Pamietajmy, ze jesli pracujemy z ludzmi, oznacza to, ze na
pewno mamy do czynienia zaréwno ze zjawiskami perswa-
zji, jak i manipulacji. Warto wtedy wiedzie¢, jak je rozpo-
znac i jak na nie reagowac. [

Autor jest trenerem w firmie szkoleniowej Effect Group
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Jak zatrzymac klienta

bez obnizania cen?

sprzedazowg firmy.
Agnieszka Grostal

Znajomos$¢ potrzeb wiasnych klientdéw jest kluczowa w okre-
Sleniu wartosci dodanej, jaka zdecydujemy sie im dostar-
czyC. Szczegbtowa analiza sposrdd dostepnych mozliwosci
pozwoli nam wybrac te, ktdre zostang uznane przez klientow
zZa rzeczywiscie potrzebne i z ich punktu widzenia — wnosza-
ce wartos¢. Wazne jest, by nie wpas¢ w putapke, kierowania
sie wylgcznie wiasng perspektywg zamiast realnymi potrze-
bami naszych klientow.

Wysoka jakos¢ obstugi klienta to najprostszy przyktad warto-

Cena nie jest czynnikiem decydujacym o zakupie produktu — i cho¢ dla
wielu firm to stwierdzenie jest wcigz trudne do przyjecia, zasady
panujace na rynku potwierdzaja, ze jest ono prawda. Konkurencyjng
pozycje tworzy sie, oferujac klientom wartos¢ dodana. Wazne jest,
by byta dopasowana do potrzeb naszych klientéw i spojna ze strategia

$ci dodanej — sprzedawca jest dobrze przygotowany do
rozmdow, wykazuje duzg znajomos¢ branzy, w ktorej dziata
klient i orientuje sie w obecnej sytuacji rynkowej. Wykazu-
jac taka postawe, moze doradzaé, uwypuklac¢ niezauwazone
problemy i podpowiada¢ sposoby ich rozwigzania, a takze
wskazywa¢ mozliwe szanse biznesowe.

Dostarczajgc klientowi rozwigzania, ktorych wczesniej nie
brat pod uwage, pokazujemy, ze jesteSmy krok przed nim
i Sledzimy trendy rynkowe, bedac dla niego zrodiem waz-
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nych informacji. Zaufanie i wiarygodno$¢ to bezcenne walu-
ty na rynku, poniewaz sg fundamentem budowania dtugofa-
lowych relacji.

Wartos¢ dodana buduje lojalnos¢ klientow

Oferujgc wartosci dodane, ktére odpowiadajg na potrzeby
klientow, nie tylko mamy szanse wyrdznic¢ sie na tle konku-
rencji, ale takze budowac¢ grono zaufanych, lojalnych klien-
tow, ktérzy chetnie zarekomendujg nasz produkt innym.
Wartosci te mogg odpowiadac na rdzne potrzeby, powinny
by¢ dopasowane do branzy, w ktorej dziatamy, do produk-
tow oferowanych przez konkurencje, a przede wszystkim —
realnie rozwigzywac problemy konsumentéw lub oferowac
im co$, co sprawi, ze zakup danego produktu bedzie atrak-
cyjniejszy. Warto pamietac, ze rynek ciagle sie zmienia —
powstajg nie tylko nowe oferty, ale takze potrzeby klientow,
ktére nalezy na biezaco analizowac¢ i uwzglednia¢ we wia-
snej ofercie.

Wartosci dodane moga dotyczy¢ samego produktu, sposobu
jego zakupu czy obstugi klienta. Ich wybdr nalezy oprzec
przede wszystkim o doktadng analize, warto jednak znac
kilka przyktadowych wartosci, ktore mogg sta¢ sie podpo-
wiedzig dla naszej firmy.

Przykladowe wartosci dodane

Uwypuklona cecha produktu - najlepiej taka, ktéra go
wyraznie odrdznia od tych oferowanych przez konkurencje.
Wizerunek marki — pozytywny, odpowiednio zbudowany
wizerunek marki moze wptywaé na poczucie wartosci klien-
ta, np. tak jak w przypadku marki Apple.

Dluzszy czas gwarancji — ktory daje wieksze poczucie
pewnosci produktu i bezpieczenstwa zakupu.

Dostepnos¢ infolinii 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe - szczegdlnie przydatna w takich instytucjach, jak
banki.

Mozliwo$¢ spersonalizowania oferty wedlug prefe-
rencji klienta.

KATALOG
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Darmowa wysytka w sklepie internetowym - nawet
przy nieco zawyzonej cenie samego produktu, brak kosztow
wysytki moze przesadzi¢ o decyzji o zakupie, np. w przypad-
ku ubran.

Wyjatkowo wygodne lub atrakcyjne wizualnie opa-
kowanie - sprawdza sie szczegolnie w przypadku klientéw,
ktdrzy poszukujag prezentu, ale nie maja na niego konkretne-
go pomystu.

Mozliwos¢ bezptatnego przetestowania produktu lub
ustugi w okreslonym czasie — dzieki temu klient moze
zrozumied, jak faktyczny zakup wptynie na jego codziennos¢
lub prowadzenie biznesu.

Wysoka jakos¢ obstugi klienta — serdeczni, ale profesjo-
nalni sprzedawcy to niekiedy gtowny powdd, dla ktdrego
konsumenci decydujg sie powtorzy¢ zakup, szczegdlnie jesli
chodzi o ustugi.

Jak opracowac wartos¢ dodana produktu?

Pierwszym krokiem jest okreSlenie, ktore cechy oferowane-
go produktu/ustugi, najlepiej odpowiadajg na potrzeby na-
szej grupy docelowej. Na tym etapie nalezy sobie odpowie-
dzie¢ na pytanie, czego szukajg potencjalni klienci, co jest
czynnikiem decydujacym o zakupie, pamietajac o tym, ze
nie jest to cena!

Wazna jest analiza gtéwnych konkurentéw, poniewaz na jej
podstawie mozna wyznaczy¢ te wartosci dodane, ktdrych
nie posiadajg oferowane przez nich produkty. Wybor warto-
$ci dodanych, ktére zaoferujemy naszym klientom, powinien
uwzglednia¢: mozliwy naktad czasu, stopien zaangazowania,
budzet — tak, zeby faktycznie byt mozliwy do wdrozenia
i optacalny.

Klienci musza wiedzie¢ o tym, jakie wartosci dodane im ofe-
rujemy. Istotny jest wiec sposdb, w jaki bedziemy ich infor-
mowac¢ o wartosci dodanej naszych produktéw, czyli np.
reklama. Powinniémy zadba¢ o to, by miata ona wplyw na
pozytywny wizerunek marki. [ ]

Autorka jest wiascicielkg firmy Salents

REKLAMA
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Sprawdz czy Twoi handlowcy

0siggng sukces w 2019 roku?

) &
Tadeusz Woronowicz

Globalizacja i rozwdj technologii sprawit, ze zyjemy
w czasach, w ktdrych niemal kazdy produkt czy ustuga moze
zostac szybko skopiowany i oferowany w nizszej cenie. Na
dodatek kazda firma: ,dba o klientéw”, ,ma atrakcyjne ce-
ny”, jest ,innowacyjna” i ,ukierunkowana na rozwigzania”.
Dlatego coraz czesciej wynik sprzedazy zalezy od tego, JAK
handlowcy sprzedajg, a nie CO sprzedajg, a sposob zarza-
dzania zespotem handlowcdw zaczyna by¢ zrédtem przewagi
konkurencyjnej firmy.

Nadal jednak wiele firm ignoruje ten fakt oraz to, ze
w sprzedazy wazne sg tak naprawde dwie rzeczy: wydaj-
nos¢ oraz skutecznos$¢ handlowcow. Praktyka pokazuje, ze
rzadko idg one w parze. Coraz czeScigj liczba wykonanych
przez handlowcéw telefondw, wystanych maili, czy odbytych
spotkan z potencjalnymi klientami oraz ztozonych ofert nie
przektada sie na efekty w postaci domknietych transakgcji.
Dlaczego?

Rozwoj wszechogarniajgcej nas sieci sprawit, ze klient XXI
wieku szuka informacji i rozwigzan w Internecie, unikajac
spotkan ze specjalistami od produktu. Szczegdlnie w sprze-
dazy B2B, potencjalny klient nie chce stucha¢ wyktadu
o firmie i jej produktach. Jedli zgadza sie na spotkanie
z handlowcem, to oczekuje, ze nauczy sie od niego czego$
nowego, dostrzeze nowe perspektywy i nieodkryte jeszcze
szanse biznesowe czy nowe obszary do rozwoju.

Nowoczesna sprzedaz

Wspotczesny klient czeka na wspotczesnego handlowca,
ktory bedzie nie tylko dostawcag produktu czy ustugi, ale
bedzie umiat zacheci¢ go do nowego, niestandardowego
spojrzenia na jego firme. Czeka na handlowca, ktéry bedzie
nie tylko zewnetrznym konsultantem, ale takze jego partne-
rem w dazeniu do sukcesu. Partnerem, ktdry poszerzy jego
horyzonty myslowe oraz sktoni do dziatania.

A jak jest w Twojej firmie? Czy Twoj zesp6t handlowcow ma
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W biznesie wygrywajq tylko te firmy, ktore stale sie rozwijaja. Jesli
twoj zespot handlowcow sprzedaje ztozone produkty lub ustugi, to
w chwili, gdy czytasz te stowa, masz juz niewielki wptyw na wielkosc
sprzedazy w 2018 r. Mozesz jednak i powinienes rozpoczac¢ prace nad
przygotowaniem zespotu do 2019 r. Z niniejszego artykutu dowiesz sie
jak sprawdzic, czy twoi handlowcy sa gotowi na wyzwania 2019 r.

wystarczajgce kompetencje, aby zapewni¢ Ci niezbedng
przewage konkurencyjng?. Czy Twoj zespdt zagwarantuje Ci
dobry start do sukcesu sprzedazowego w 2019 r?
Prezentowana ankieta pomoze Ci oceni¢ najwazniejsze kom-
petencje zespotu handlowcow w twojej firmie oraz znalezé
odpowiedzi na powyzsze pytania. Wskaze Ci takze kierunek
niezbednych zmian.

Postugujac, sie skalg, od 1 do 5 ocen, jak bardzo zawarte
w ankiecie stwierdzenia trafnie opisujg kompetencje Twoje-
go zespotu handlowcdw. 1 w tej skali oznacza brak kompe-
tencji, a 5 bardzo wysokie kompetencje.

Twoj plan dziatania na rok 2019

Jesli chcesz mie¢ silny i zmotywowany zesp6t handlowcow
to analizujac przydzielone punkty, zwrd¢ szczegding uwage
na te stwierdzenia, ktérym date$ 3 lub mniej punktéw. Sa to
«przeszkody”, ,potykacze” na ich drodze do sukcesu
w sprzedazy w 2019 r. Opracuj plan wsparcia handlowcow
w rozwoju ich kompetencji, zaczynajac od najnizej ocenio-
nych stwierdzen oraz podejmij jak najszybciej dziatania, aby
wejs¢ na Sciezke dtugofalowego wzrostu sprzedazy.
Zarzadzajac handlowcami, petnisz funkcje zaréwno kontro-
lujgca, jak i rozwijajgca. Odpowiadasz za wdrozenie
i realizacje strategii sprzedazy, ale takze za zbudowanie
zespotu handlowcoéw, a nie zespotu gwiazd, ktory bedzie
realizowat te strategie i systematycznie przekraczat plany
sprzedazowe.

Twoim zadaniem jako szefa sprzedazy, nie jest udzielanie
rad handlowcom, ale zachecanie ich do samodzielnosci
i brania osobistej odpowiedzialnosci za jako$¢ swojej pracy
oraz realizacje planu sprzedazowego. Aby to osiggna¢, mu-
sisz zadbac o to, zeby dobrze rozumieli strategie sprzedazy,
ktdrag realizuja. Rozumieli, co ona oznacza w praktyce oraz
mieli wiedze i narzedzia do samodzielnego przekfadania
swoich celéw na konkretne dziatania, ktore doprowadzg ich
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do realizacji planu sprzedazy. Takie podej-
Scie sprawia, ze wzrosnie ich zaangazowa-
nie, bo beda czuli sie osobiscie odpowie-
dzialni za ich realizacje.

Motywowanie

Dodatkowo, aby zwiekszy¢ ich motywacje
do pracy, zamiast pracowac za nich, zache-
caj ich do samodzielnego szukania rozwia-
zan. Stwarzaj im okazje do nauki i rozwoju
poprzez doswiadczenia. Jesli, ktdrys z han-
dlowcdw przyjdzie do ciebie z problemem

i tekstem - ,szefie mamy problem”

(ulubiona formuta handlowcow) — wystu-

chaj go uwaznie i zamiast spieszy¢ z roz-

wigzaniem, zadaj mu dwa pytania:

Co dotychczas zrobite$ w tej sprawie?

Co planujesz zrobi¢ w kolejnym kroku?

Nastepnie, przedyskutujcie dostepne roz-

wigzania i pomdz handlowcowi wybraé

optymalne w danej sytuacji.

Rozmawiajac z handlowcami o strategii

sprzedazy, zwracaj szczegolng uwage na

jej dwa elementy, a mianowicie:

e opis rynku i segmentacji klientéw,

e dobdr oferty wartosci i argumentacji do
segmentow, klientéw oraz etapow pro-
cesu sprzedazy.

Sa to elementy strategii, ktdére powinienes
poddawa¢ pod ich ocene co najmniegj
2 razy do roku, a najlepiej raz na kwartat.
Podsumowujac, praktyka pokazuje, ze wy-
niki sprzedazowe handlowcow w gtéwnej
mierze sg pochodng dobrego zarzadzania,
a nie pochodng ceny czy innowacyjnosci
i jakosci produktu.
Jesli wiec niektdrzy twoi handlowcy maija
problemy z realizacjg planéw sprzedazo-
wych, nie zrzucaj na nich winy. To ty odpo-
wiadasz za to, zeby handlowcy, realizujgc
swoje plany, pracowali madrzej, a nie cie-
zej i realizowali zatozone cele biznesowe.

Udanego sprzedawania. [ |

Napisz do mnie, jesli chcesz otrzymac
Excelowg wersje ankiety z komentarzami,
przedyskutowac plan dziatania

tadeusz. woronowicz@higea.p/
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Znaja i rozumieja opis naszego rynku i segmentacje
klientow

Wiedzg, jak zarzadzac swoim terytorium oraz gdzie szukac
wartosciowych szans sprzedazowych

Skutecznie wykorzystuja telefon i poczte elektroniczng do
umawiania spotkan

Wiedza jak samodzielnie przetozy¢ swoje ambitne plany
na skuteczne dziatania sprzedazowe, odpowiadajace
profilowi firmy i jej aspiracjom

Skutecznie kwalifikujq szanse sprzedazowe w oparciu o
nasze wewnetrzne kryteria (DNA idealnego klienta)

Znajg i rozumiejg naszg oferte wartosci oraz potrafig
dobra¢ argumentacje do segmentdw, klientéw oraz
etapow procesu sprzedazy

Skutecznie dyskwalifikujg niskiej jakosci potencjalnych
klientow, na kazdym etapie procesu sprzedazy, aby
zajmowac sie tylko najlepszymi kontaktami

Efektywnie mapuja proces zakupowy i decyzyjny
potencjalnego klienta oraz dopasowuja do niego swaéj
proces sprzedazy

Wiedza, jak identyfikowac cztonkdéw komitetu zakupowego
oraz jak dostosowywac komunikat do rozmdwcy

10.

Skutecznie radza sobie z zastrzezeniami potencjalnych
klientow oraz wiedza, jak przekuc je w pozytywne emocje
i decyzje.

11,

Potrafig minimalizowac obawy potencjalnego klienta
przed zakupem, pokazujac mu korzysci ekonomiczne
oferty oraz koszt braku decyzji

12

Znaja i kontrolujg swoje najwazniejsze wspotczynniki
efektywnosci (KPI)

13:

Srednia doktadnoé¢ ich prognoz sprzedazy jest wieksza od
85 proc.

14.

Potrafig skutecznie bronic¢ ceny produktu/ustugi pokazujac
oferowang wartos¢

15.

Skutecznie wykorzystuja metody sprzedazy taczonej i
uzupetniajacej do zwiekszenia wartosci transakcji
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/miany w prawie pracy w 2019 roku.
Co czeka pracodawcow i pracownikow?

Wraz z nowym rokiem nadchodzg zmiany w prawie pracy, ktére wpty-
ng zaréwno na zycie pracownikow, jak i pracodawcow. Po pierwsze,
wzrosnie ptaca minimalna na umowach o prace i stawka godzinowa
dla osob zatrudnionych w ramach uméw cywilno-prawnych. Po dru-
gie, pracownicy otrzymajg hipotetyczng szanse na wyzszg emeryture,

jednak przetozy sie ona na obnizenie ich wypiaty ,na reke”.

Natalia Bogdan

Zaréwno pracownicy, jak i osoby prowadzace wiasne firmy,
majg poczucie, ze ich przyszto$¢ na emeryturze jest dzisiaj
niepewna. Juz teraz ZUS wyptaca niektérym osobom gro-
szowe emerytury, a by¢ moze za kilkanascie lat uzyskanie
godnego $wiadczenia bedzie jeszcze trudniejsze. Nie braku-
je gtosow, ze przy obecnej kondycji finansowej panstwa,
pienigdze na emeryture musimy odtozy¢ samodzielnie. Rzad
postanowit podja¢ kroki, by pomdc Polakom w oszczedzaniu
na jesien zycia.

Pracownicze Programy Kapitatlowe

Juz 1 stycznia 2019 r. wejdzie w zycie ustawa o Pracowni-
czych Planach Kapitatowych, jednak fizycznie zaczniemy

oszczedzac nieco pdzniej — od 1 lipca 2019 r. pracownicy
firm zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow, te zatrud-
niajgce pomiedzy 50 a 249 oséb uruchomig PPK 1 stycznia
2020 r., a 1 lipca 2020 r. dotacza przedsiebiorstwa zatrud-
niajgce pomiedzy 20 a 49 osdb. Na 1 stycznia 2021 r. zapla-
nowano zakonczenie wdrazania systemu w catosci. Co waz-
ne, liczba zatrudnionych dotyczy wszystkich osob, takze
tych zatrudnionych w ramach uméw cywilno-prawnych.

W nowym roku zostanie powotany powszechny system osz-
czedzania, ktory bedg wspdttworzy¢ pracownicy, pracodaw-
cy i panstwo. Dzieki niemu ok. 11 min pracownikdow ma
uzyskac dodatkowe $rodki na emeryturze.

Uczestnicy systemu, przy wsparciu pracodawcow i wspotfi-
nansowaniu ze strony panstwa, bedg mogli odktada¢ ze
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swojego aktualnego wynagrodzenia $rodki, ktore w zamy-
$le w przysztosci powiekszg ich emeryture. Warto podkre-
§li¢, ze planowany system bedzie mie¢ charakter dobrowol-
ny — uczestnikom przystuguje prawo do rezygnacji w dowol-
nym momencie, podobnie jak mozliwos¢ ponownego przy-
stgpienia. Niemniej jednak zapisy do systemu bedg odby-
wac sie automatycznie.

Pracownicze Plany Kapitatowe zaktadajg, ze podstawowa
miesieczna skfadka potrgcana z wynagrodzenia pracownika
bedzie wynosi¢ minimum 2 proc. jego pensji brutto. Nato-
miast planowana skfadka pracodawcy to co najmniej
1,5 proc. wynagrodzenia brutto pracownika — o tyle wzro-
sna koszty zatrudnienia kazdego pracownika.

Do obu tych kwot dochodzi jeszcze cze$¢, ktorg dotozy pan-
stwo — za przystgpienie do programu jednorazowo 250 z,
pozniej 240 zt rocznie. Na wniosek zainteresowanego istnie-
je rowniez mozliwos¢ podniesienia sktadek do 4 proc. ze
strony pracownika i pracodawcy.

Zmiany w przechowywaniu akt osobowych

Prowadzenie wiasnej firmy wiagze sie dla pracodawcow
z wieloma nieoczywistymi obowigzkami i zmudng biurokra-
Cja. Jednym z uporczywych dotad wymogow byt obowigzek
przechowywania dokumentacji pracowniczej przez okres az
50 lat od momentu wygasniecia stosunku pracy.

Od 1 stycznia 2019 r. wejdg w zycie korzystne dla praco-
dawcéw zmiany. Wraz z nadejsciem nowego roku zacznie
nas obowigzywaé ustawa o e-aktach, ktdra umozliwia prze-
chowywanie dokumentacji pracowniczej w formie elektro-
nicznej.

To duze ufatwienie dla pracodawcow, ktorzy borykajg sie
z problemem fizycznego archiwizowania dokumentéw, za-
bierajgcych w biurze przestrzen — taka forma jest nieprak-
tyczna zaréwno pod katem przechowywania, jak i dalszego
przekazywania bytym pracownikom.

Warto réwniez przypomnieé, ze od nowego roku pracodaw-
cy bedg mogli przechowywac¢ dokumentacje przez 50 lat
badz przez 10 lat. Krétszy okres bedzie dotyczyé nowoza-
trudnionych pracownikéw, z ktdrymi zostat nawigzany sto-
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sunek pracy po 1 stycznia 2019 r. W przypadku pracowni-
kow zatrudnionych po 1 stycznia 1999 r., a przed poczat-
kiem 2019 r., pracodawca moze podja¢ decyzje, ktory okres
przechowywania wybiera — 10 czy 50-letni. Przechowywanie
dokumentacji jedynie przez 10 lat wigze sie z obowigzkiem
wystania do ZUS-u raportu informacyjnego.

Na nowy rok zaplanowane sg ponadto zmiany w sposobie
podziatu dokumentdéw gromadzonych w aktach osobowych.
Powstanie dodatkowa cze$¢ D" akt, zawierajaca dokumen-
tacje zwigzang z ponoszeniem przez pracownika odpowie-
dzialnosci porzadkowej i dyscyplinarnej.

Wazrost stawki minimalnej

Polacy zarabiajg coraz lepiej — chociaz wcigz daleko nam do
zachodniej czesci Europy, powoli zaczynamy nadrabiac zale-
gtosci. To bardzo dobra informacja, poniewaz, jak pokazuje
raport Jobhouse ,Szczescie w pracy Polakow”, warto$¢ wy-
nagrodzenia jest decydujacym czynnikiem, ktory wptywa na
nasze poczucie zadowolenia ze sfery zawodowej.

Rynek pracownika sprawia, iz wynagrodzenia dla pracowni-
kow rosng. Mimo to wedtug danych GUS jeszcze w 2016 .
az 1,5 min rodakéw, czyli 13 proc ogdtu pracownikow za-
trudnionych na umowe o prace, otrzymywato wynagrodze-
nie na poziomie ptacy minimalnej. Dla os6b o najnizszych
dochodach wazna jest kazda ztotdwka. Ucieszy wiec ich
planowany wzrost pfacy minimalnej o 150 zt brutto. W 2019
r. osiggnie ona kwote 2250 zt brutto, czyli 1634 zt netto.
Taka podwyzka oznacza wzrost o 7,1 proc. w stosunku do
obecnej ptacy minimalnej. To wcigz jedynie 47,2 proc. pro-
gnozowanego przecietnego wynagrodzenia w 2019 r., jed-
nak dla wielu rodzin oznacza poprawe domowego budzetu.
Na podwyzke mogq liczy¢ réwniez osoby zatrudnione
w ramach uméw cywilno-prawnych — np. zlecenie lub sa-
mozatrudnionych — minimalna stawka godzinowa w 2019 r.
wyniesie 14,70 zi brutto. Dla przypomnienia — jeszcze
w tym roku pracodawcéw obowigzywata minimalna kwota
13,70 zt brutto. [ ]

Autorka jest wiascicielkg firmy rekrutacyjnej Jobhouse

P2 biznesZbiznes.com
Spojrz na biznes z naszej strony
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/tota recepta na limity
pracy tymczasowej?

s

\A‘
Wojciech Ratajczyk

Ograniczenia dtugosci zatrudnienia pracownikéw tymczaso-
wych do 18-miesiecznego limitu, przy rynku kandydata
(bezrobocie na poziomie ok. 5 proc.), to kolejny problem,
ktory spedza sen z powiek niejednego przedsiebiorcy w Pol-
sce. Czy wprowadzenie limitow zmieni drastycznie sytuacje
na rynku pracy tymczasowej w Polsce?

Rewolucji nie bedzie, bo ta forma zatrudnienia byfa i bedzie
potrzebna. Rynek sam wymusza elastyczno$¢. Praca tym-
czasowa dla wielu firm jest jedynym rozwigzaniem na utrzy-
manie konkurencyjnosci, niezaleznie od tego czy méwimy
0 sezonowosci branzy, czy tez gotowosci na zwiekszenie
produkcji pod nowe atrakcyjne zlecenie z krétkim terminem
realizacji. Elastyczne formy zatrudnienia nie sg tez w Polsce
az tak popularne, jak na Zachodzie. Odsetek petnych etatow
wypracowanych przez pracownikow tymczasowych do ogétu
zatrudnionych w Polsce wynosi 1,2 proc. Dla poréwnania,
w Holandii, ktéra ma réwniez bardzo niski poziom bezrobo-

] ‘Glilgl)

Z koncem listopada 2018 r., uplynat 18-miesieczny limit dlugosci
zatrudnienia pracownika tymczasowego u jednego pracodawcy uzyt-
kownika. To juz ostatni dzwonek na podejmowanie przez przedsiebior-
cow decyzji o przysziosci pracownikéw, ktorych dotycza te ogranicze-
nia i jak najefektywniej zapewnic¢ cigglosc dziatalnosci firmy. Czy jest
jedno dobre rozwigzanie?

cia, stanowi 3,3 proc. Srednia w UE to 1,9 proc. Problem
jest jednak gtebszy i dotyczy rotacji pracownikéw oraz ma-
lejgcej liczby pracownikdw tymczasowych.

Najwiekszym problemem dzisiejszego rynku nie jest jednak
18-miesieczne ograniczenie pracy tymczasowej, ale to, ze
mamy olbrzymig rotacje wérdd pracownikéw. Chociaz presja
ptacowa zmalata i szeroko pojety biznes przestat konkuro-
wac ptacami, to nadal pracownik jest sktonny zmieni¢ pra-
codawce za przystowiowq ztotowke wiecej. Rynek kandyda-
ta powoduje, ze utrzymanie pracownika przez 18 miesiecy
juz jest sukcesem. Kandydaci réwniez przyktadaja coraz
wiekszg wage do opinii jakg mogg pochwali¢ sie pracodaw-
¢y na lokalnych rynkach pracy.

Pracownicy z Ukrainy ratujg nasz rynek pracy, ale moze to
dtugo nie potrwac. Niemiecki rzad chce szerzej otworzyc
swoj rynek pracy dla osob spoza UE, a Czechy juz podwoity
limit zezwolen na prace do 20 tys.
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Zlota recepta dla przedsiebiorcy

Duza rotacja na rynku pracy i braki kadrowe sprawity, ze
nowelizacja ustawy nie powinna by¢ dla przedsiebiorcéw az
takim szokiem. Stawia ich jednak w niekomfortowej sytua-
cji, przed koniecznoscig podjecia decyzji, jakie dziatania
reorganizacyjne nalezy wdrozy¢, aby sprosta¢ nowym regu-
lacjom, utrzymujac jednoczesnie ptynnos$¢ przedsiebiorstwa
i przewage konkurencyjna. tatwo nie bedzie, zwtaszcza dla
firm, ktore majg dos¢ skomplikowane procesy technologicz-
ne, zainwestowaty duzo czasu i pieniedzy w wyszkolenie
pracownikdw. Rezygnacja z takiego pracownika po 18 mie-
sigcach jest bardzo ktopotliwa.

Rozwigzaniem jest zatrudnienie pracownikow tymczasowych
na state, ale nie sprawdzi sie to u wszystkich. Nowych pra-
cownikdw mozna znalez¢ poprzez duze agencje rekrutacyj-
ne, ktdre dysponujg bazg kandydatéw i nawet pomimo rota-
cji na rynku, sg w stanie szybko dostarczy¢ wtasciwego pra-
cownika. Przedsiebiorcy coraz czesciej badajg takze mozli-
wosci outsourcingu personalnego, ale ta opcja w wielu or-
ganizacjach nie bedzie miata racji bytu z uwagi na ryzyka
prawne, biznesowe i konieczno$¢ reorganizacji pracy.
Jednej zilotej recepty niestety nie ma. Zmiany ustawowe
sktaniajg natomiast do przemyslenia kompleksowej strategii
zatrudnienia. Przedsiebiorcy zwracajg sie do nas o eksperc-
ka opinie. Indywidualnie analizujemy ich potrzeby i rozma-
wiamy o tym, jak wdrozy¢ najbardziej optymalne rozwigza-
nia w sposéb zgodny z prawem, bezpieczny i korzystny dla
kazdej ze stron — przedsiebiorcy, pracownika i agencji.

DOKLADNIE

ul. Ostrédzka 87
03-289 Warszawa fax: (22) 674 01 21 w. 13

tel.: (22) 674 50 73, 674 60 81
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Kapitat firm i know-how agencji

Zmiany na rynku pracy nakfadajg takze nowg role na agen-
cje rekrutacyjne. Do tej pory, gtdwnym zadaniem agencji
byto pozyskanie kandydatéw i dostarczenie ich do praco-
dawcy. Rynek idzie jednak w kierunku potaczenia kapitatu
firm i know-how agencji zatrudnienia, a co za tym idzie,
outsourcingu catych procesow produkgcji. Taki model ma
szanse rozwoju, bo agencje zdazyty poznac potrzeby firm
i ich menedzerdw, specyfike stanowisk i procesow.
Outsourcing proceséw produkcji to kolejny etap rozwoju
wspOtpracy przedsiebiorcow z firmami rekrutacyjnymi. Dzie-
ki umiejetnosci pozyskania pracownikdw i zorganizowania
im pracy, jesteSmy w stanie zarzadzac takze catym proce-
sem produkcyjnym klienta, w taki sposob, aby byt on bar-
dziej efektywny, niz gdyby klient realizowat go swoimi sita-
mi. Na pewno pomaga nam w tym wieloletnie doswiadcze-
nie i zrozumienie oczekiwan naszych partneréw bizneso-
wych.

Mamy klientéw, z ktdrymi juz od kilku lat z sukcesem reali-
zujemy taki model wspotpracy. Korzyscig dla przedsiebiorcy
jest skupienie sie na podstawowej dziatalnosci firmy
i optymalizacja kosztow prowadzenia biznesu, a dla nas zysk
z efektywnego zarzadzania i poszerzania ustug. ]

Autor: CEO Trenkwalder,
wiceprezes ds. pracy tymczasowej Polskiego Forum HR

REKLAMA

N ustugi ksieggowe w pelnym zakresie

M archiwizacja danych

N doradztwo personalne i obstuga kadrowo-ptacowa
M doradztwo finansowo-inwestycyjne

N zaktadanie i organizacja firm

A biznes plany

M rozliczenia roczne PIT

M zwrot VAT za materialy budowlane
M wyprowadzanie zalegtosci
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Industry 4.0 — praca
nowych mozliwosci
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Marcin Iwaniec

komunikacyjne,

Dynamiczny rozwdj technologiczny w branzy produkcyijnej,
gdzie kluczowa role odgrywajg Internet rzeczy, Big Data,
sztuczna inteligencja oraz Data Mining, zrodzit koncepcje
Industry 4.0, gdzie gtdwnym zatozeniem jest integracja ma-
szyn, systemow oraz IT. Te technologiczne zmiany dostrze-
gajg firmy, ktdre juz dzi$ starajg sie uruchamia¢ w swoich
strukturach jednostki odpowiedzialne m.in. za kontakt z do-
stawcami nowoczesnych rozwigzan, dzieki ktérym konkuren-
cyjnosc firmy moze wzrosng¢. Nowe jednostki organizacyjne
to réwniez nowe zawody, jak np. Industry 4.0 Inzynier.

Kompetencje przysztosci

Czym zajmuje sie Industry 4.0 Inzynier? Osoba ta odpowia-
da za wdrazanie do zaktadéw produkcyjnych nowoczesnych

Wiedza, doswiadczenie, dyspozycyjnos¢ do podrézy, umiejetnosci
entuzjazm oraz optymizm to jedne z cech, ktére
powinien posiada¢ kandydat chcacy pracowac¢ jako Industry 4.0
Inzynier. Czy jestes gotowy podjac to wyzwanie?

rozwigzan wchodzacych w sktad koncepcji Industry 4.0. Jej
obowiazki to m.in. koordynacja projektéw wdrozeniowych,
ktére przektadajg sie na przyspieszenie realizacji potrzeb
biznesowych, zwiekszenie produktywnosci, skrocenie czasu
produkcji, zmniejszenie liczby osob potrzebnych do wypro-
dukowania produktu poprzez automatyzacje i robotyzacje
produkciji.

Stanowisko to adresowane jest do osob, ktdre posiadajg
doswiadczenie na stanowisku Kierownika Projektu, Inzynie-
ra Procesu czy Specjalisty ds. Lean — osoby te wiedzg jak
koordynowa¢ dziatania firm zewnetrznych np. w zakresie
przygotowania poszczegdlnych etapdw uruchomienia pro-
jektu, potrafig kierowac pracami zespotu pracujgcego nad
wdrozeniem rozwigzania od fazy projektowej do momentu
wdrozenia, posiadajg doswiadczenie w prowadzeniu czy
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58 visP

grudzien 2018



koordynacji prob, testow, walidacji, zarzadzaty budzetem
i czasem wykonania wdrozenia. Jednak, by odnalez¢ sie
w Industry 4.0, powinny one jeszcze odznaczac sie znajo-
moécig narzedzi Lean i Six Sigma, ktére przydaja sie w pro-
wadzeniu ztozonych projektdw Jak podkreslajg eksperci,
idealny kandydat powinien réwniez posiada¢ wiedze i do-
$wiadczenie z obszaréw automatyki, robotyki oraz IT.

Nowe umiejetnosci

Praca w obszarze Industry 4.0 wigze sie z rozwojem no-
wych umiejetnosci, ktore nie byly do tej pory popularne na
rynku pracy. Przyktadami mogg by¢: integracja systemow
cyberfizycznych, zaawansowane systemy zarzadzania pro-
dukcja, zaawansowana robotyzacja, ztozone systemy anali-
zy danych produkcyjnych, czy aplikacja algorytmdw sztucz-
nej inteligencji w przestrzeni produkcyjnej. W fabryce funk-
cjonujacej w oparciu o ukfady cyberfizyczne, na pierwszy
plan wysung sie kompetencje zwigzane z zapewnieniem
cyberbezpieczenstwa w przedsiebiorstwie.

Bardzo waznym aspektem pracy pracownika Industry 4.0
jest jego kontakt z dostawcami nowoczesnych rozwigzan
technologicznych z obszardéw robotyki, automatyki, Big Da-
ta, Augmented Reality czy VR. Z roku na roku przybywa
firm, zwiaszcza w USA, Niemczech czy Chinach, gdzie
w centrach R&D rozwija sie nowe technologie celem jak
najszybszego odpowiadania na potrzeby dynamicznie zmie-
niajgcego sie rynku.

By moc swobodnie kontaktowac sie z przedstawicielami
tychze firm, pracownik musi zna¢ jezyk angielski w stopniu
biegtym wraz ze stownictwem technicznym — jest to punkt
wymdg konieczny okreslany przez pracodawcéw.

grudzien 2018
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Wiedza i kompetencje

Specjalisci wskazujg réwniez rosnacg role dyspozycyjnosci
do podrozy stuzbowych, jako czynnik decydujacy o sukcesie
w Industry 4.0, z racji tego, ze praca Inzyniera 4.0 wigze sie
z wyjazdami na konferencje w kraju i zagranica, aby by¢ na
biezaco w $wiecie nowinek technologicznych.

W przypadku duzych korporacji czesto osoba, ktdra wdrozy-
ta dane rozwigzanie wprowadza je takze w pozostatych fa-
brykach organizacji, co rdwniez wigze sie z przebywaniem
w delegacjach.

Nie mozemy zapomnie¢ tez o kompetencjach miekkich
Z uwagi na ciggta wspotprace z innymi pracownikami oraz
z osobami zarzadzajacymi firma, istotne jest posiadanie
wysoko rozwinietych umiejetnosci komunikacyjnych, dzieki
ktorym w szybki i zrozumiaty sposéb mozliwe jest przekazy-
wanie informacji technicznych, ktére z zatozenia s3 trudne,
oraz tych dotyczacych zasad codziennej wspotpracy.

Praca w interdyscyplinarnym zespole, jak réwniez otwartos¢
na pomysty innych osob to cecha pozadana u niejednego
pracownika. Wazny jest réwniez entuzjazm oraz optymizm,
ktory powinien motywowac do dziatania i wdrazania wia-
snych pomystow.

Pracownik powinien dazy¢ do perfekcyjnosci w prowadzo-
nych dziataniach, przy jednoczesnej otwartosci na ciggte
zmiany i optymalizacje proceséw oraz maszyn.

Po lekturze tego tekstu: czy jestes gotowy podjac wyzwanie
Industry 4.0? [ ]

Autor: Business Unit Manager Engineering&Manufacturing
Z firmy doradztwa personalnego HRK SA
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Polityka absencyjna
buduje zaufanie w firmie

Zjawisko rosnacej absencji chorobowej w Polsce coraz bardziej daje sie we znaki nie tyl-
ko pracodawcom, ale i pracownikom. Nieobecnos¢ jednego czionka zalogi sprawia, ze je-
go obowiazki spadaja na innych. Generuje to napiecia, spory i poczucie niesprawiedliwo-
$ci. Zwlaszcza, jezeli zwolnienia lekarskie okazujg sie sposobem na przedtuzenie urlopu,
podjecie dodatkowego zajecia czy zatatwienie prywatnych spraw w godzinach pracy. Po-
prawa wydajnosci firmy oraz budowa zaufania wewnatrz zatogi w duzej mierze zalezg od
wprowadzenia efektywnych mechanizmow zarzadzania i kontroli nad zwolnieniami.

Mikotaj Zajac

Dane statystyczne nie napawajg optymizmem. Przecietna
dtugos¢ zwolnienia chorobowego wyniosta w ubiegtym roku
11,4 dnia, a na ,L4" przebywat statystycznie co drugi Polak.
To wartosci znacznie przekraczajace $érednig europejska.
Skala problemu wskazuje, ze cze$¢ zwolnien lekarskich wy-
stawiana jest niezgodnie z obowigzujgcym prawem — i wyni-
ka nie z rzeczywistej niedyspozycji, ale checi nieuzasadnio-
nego niepojawienia sie w miejscu pracy. Powoduje to szereg
problemoéw zaréwno dla pracodawcow, jak i pracobiorcow.

Ile absencja kosztuje pracodawce?

Pierwsi obliczajg straty finansowe swoich firm spowodowane

] |G AI7§P

opdznieniami w realizacji projektéw — wynagrodzenie pra-
cownika to, wedtug szacunkéw, zaledwie 20-30 proc. ponie-
sionego z tytutu nieobecnosci kosztu, do ktérego doliczy¢
nalezy ptatne nadgodziny czy ustugi agencji pracy tymcza-
sowej. Drudzy wskazujg na naktadanie na nich dodatko-
wych obowigzkdw oraz rosnacy brak zaufania miedzy pra-
cownikami. Swiadomoé¢, ze niektdrzy korzystajg ze zwol-
nien chorobowych w sposéb nieuczciwy, unikajgc przy tym
konsekwencji, pogarsza atmosfere w zespole i prowokuje
wzajemne podejrzenia. Co wiecej — czeSC pracownikéw,
widzagc bezkarno$¢ oszustow, moze sama zaczgé unikac
wykonywania obowigzkéw, zastaniajgc sie zwolnieniami.

Gdy pracownik zarabia 2500 ziotych netto, jego absencja
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Rekrutacja i praca

kosztuje pracodawce nawet do 5000zt — 6000zt netto, ze
wzgledu na nadgodziny dla pozostatej kadry lub koniecz-
nosS¢ zatrudnienia pracownikdw tymczasowych. Z wypraco-
wanych przez firme 10.000 ziotych, potowe pochtania cat-
kowity koszt absencji.

Outsourcing chorobowy

Odpowiedzig na ten stan rzeczy sg kontrole przeprowadza-
ne przez ZUS oraz — z powodu ich niewystarczajacej liczby —
dziatania firm konsultingowych wyspecjalizowanych w tema-
tyce absencji chorobowej. Celem ekspertow specjalizujg-
cych sie w zarzadzaniu absencjg chorobowg jest nie tylko
dorazne ukrdcenie nielegalnych praktyk, ale réwniez syste-
mowe rozwigzanie problemu poprzez poprawe jakosci i me-
tod zarzadzania.

Jednak wcigz wiele firm traktuje wspdtprace z partnerami
zewnetrznymi zajmujacymi sie polityka absencyjna z po-
dejrzliwosciag. Obawy zalezg od zajmowanych stanowisk.
Przedsiebiorcy i pracodawcy zaktadajg, ze obecno$¢ eksper-
téw (zwilaszcza w realiach deficytdw kadrowych na rynku
pracy) utrudni uzupetnianie wakatdw. Pracownicy formutujg
inne obawy — z kontrolami wcigz wigzg sie negatywne ste-
reotypy, budowane na leku przed nieustanng inwigilacja,
takze w czasie prywatnym.

Pracodawcy optaca sie prowadzenie profesjonalnej polityki
absencyjnej. Jest ona elementem wdrazania zdrowych zasad
w funkcjonowaniu firmy. Dodatkowo obecnos¢ specjalistow
eliminuje potencjalnych oszustéw juz na etapie rekrutacji —
wiedzac o przeprowadzanych kontrolach, rzadziej beda po-
dejmowali ryzyko podjecia pracy w przedsiebiorstwie nieto-
lerujgcym procederu korzystania z nieuczciwych zwolnien.
Na kompleksowa oferte firm doradczych sktada sie nie tylko
weryfikowanie wydawanych zwolnien, ale réwniez doradz-
two w zakresie ewentualnych przyczyn niepokojacej skali
absencji chorobowej w przedsiebiorstwie. Prowadzone
z pracownikami rozmowy pozwalajg zidentyfikowac¢ proble-
my, z jakimi borykajg sie w miejscu pracy, a ktérych rozwia-
zanie poprawitoby jakos¢ ich aktywnosci zawodowej i uczy-
nito bardziej zaangazowanymi.

Niskie bezrobocie i niedobory kadrowe powodujg, ze znacze-
nia nabierajg miekkie narzedzia zachecajgce pracownika do
pozostania w firmie. Jednym z nich jest rozsadna polityka
absencyjna. Swiadomoé¢ walki z nieuczciwymi praktykami
pozwala budowac zaufanie i poczucie sprawiedliwosci
w zespole. Jednoczesnie przedsiebiorstwo unika strat wigza-
cych sie z nadmierng iloécig wystawianych zwolnien choro-
bowych. | ]

Autor jest prezesem firmy Conperio

Katalogmsp.pl
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Brexit okiem polskich

przedsiebiorcow

Polskie firmy z niepokojem spogladaja na rozgrywajace sie na Wyspach wydarzenia zwia-
zane z finalizacjq procesu brexitu. Niemal 30 proc. z nich obawia sie zmiany charakteru
relacji handlowych po wyjsciu Wielkiej Brytanii z UE. Przeszlo 25 proc. wiascicieli firm od-
czuwa natomiast strach zwigzany z niepewnoscia na catym rynku europejskim.

Jerzy Dabrowski

Wielka Brytania to dla Polski istotny partner handlowy.
W 2017 r. znalazta sie ona na liscie 5 najwazniejszych ryn-
kéw eksportowych, obok takich panstw jak: Niemcy, Czechy,
Francja oraz Wtochy — wynika z danych Gtdwnego Urzedu
Statystycznego. Juz wkrétce, w marcu 2019 r., oficjalnie
przestanie by¢ ona krajem cztonkowskim Unii Europejskiej.
Bedzie miato to wplyw na dziatalno$¢ polskich przedsiebior-
cow prowadzacych wymiane handlowa z Wielkg Brytania.
Doktadny plan przebiegu wyjécia wciaz nie jest znany. Po-
woduje to niepokoj
wérdd przedsiebior-
codw. Zwigzany jest
on W znacznej mie-
rze ze zmiang polity-
ki handlowej w catej
UE, ktorej obawia
sie 20 proc. firm.
Niezwykle istotng
kwestia  pozostaje
takze destabilizacja
kursu euro, ktdrg
wskazato 15 proc.
badanych w najnow-
szej fali Bibby MSP
Index.

To jaki brexit bedzie
miat wptyw na poszczegolne branze polskiej gospodarki be-
dzie zaleze¢ od tego jaki ostatecznie przyjmie ksztatt. We-
dtug analitykdw Oxford Economics twardy brexit, czyli
opuszczenie UE przez Wielkg Brytanie bez wypracowania
porozumienia, bedzie kosztowat Polske 0,8 procent PKB,
czyli ok. 18 mld zk. Przy takim scenariuszu zmiany prawdo-
podobnie najbardziej odczujg przedsiebiorcy np. z branzy
transportowej, dla ktérych brytyjski rynek odgrywa istotna
role. Warto pamieta¢, ze w ekonomii jakakolwiek zmiana
warunkéw stwarza zardwno szanse jak i zagrozenia, a efekt
koncowy w duzym stopniu zalezy od reakcji na nowa rzeczy-
wistosc.

Warto pamietac, ze decyzja o brexicie spowodowata wejscie
w przejéciowg recesje oraz deprecjacje funta obnizajac jego
site nabywcza poza Wielka Brytanig. Biorac pod uwage silne
uzaleznienie brytyjskiego rynku od importu zywnosci mozna
spodziewac¢ sie szukania przez jego uczestnikow tanszych
dostawcdw. Jest to szansa dla polskich firm z tego sektora.

Przedsiebiorcy juz teraz mogg zabezpieczy¢ sie przed nega-
tywnymi konsekwencjami brexitu dla prowadzonych przez
nich bizneséw. Pomocne mogg by¢ zewnetrzne firmy dorad-
cze. Dzieki nim
przedsiebiorca
otrzyma  wsparcie
w zakresie weryfi-
kacji prawa i lokal-
nych  zwyczajéw
handlowych  oraz
ochrone przed wa-
haniami  kurséw
walutowych. Przed-
siebiorcy rozpoczy-
najacy dziatalnoscé
zagraniczng z pew-

noscia  otrzymujg
ogrom  nowych
mozliwoéci  oraz

szans. Nalezy miec¢
jednak $wiadomos¢ tego, ze wigze sie to rowniez z wieloma
zagrozeniami. Dlatego dobrze zadba¢ o odpowiednie zabez-
pieczenie finansowe.

Warto dodaé, ze na poczatku wrzesnia Ministerstwo Spraw
Zagranicznych oraz Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Tech-
nologii przygotowaty czterostronicowg broszure ostrzegaja-
cq przed najwazniejszymi konsekwencjami wyjscia W. Bry-
tanii z UE. Uruchomiono takze specjalne adresy mailowe dla
firm, ktére majg pytania dotyczace brexitu. u

Autor jest dyrektor generalnym
firmy faktoringowej Bibby Financial Services
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Obstuga klienta, czy petenta?

Anita Orzechowska

Obstugiwaniem klientéw, rzecz jasna ale jak konkretnie i co
to oznacza? W firmach istniejg tak zwane BOK, czyli Biuro
Obstugi Klienta, ktore przy uzyciu przerdéznych kanatow ko-
munikacyjnych utrzymujg kontakt z klientem. Mozna powie-
dzie¢ wysokiej klasy obstuga klienta. Nie w kazdym przed-
siebiorstwie BOK istniejg. Jest to zwigzane zaréwno z wiel-
koscig firmy, jak i Swiadomoscig witascicieli o roli, jakg ob-
stuga klienta odgrywa.

Czym konkretnie zajmuje sie obstuga klienta?

Tym wszystkim, co ma wplyw na sprzedaz produktu. Co
zatem wptywa na sprzedaz produktu?

Nawigzywanie kontaktu z potencjalnymi klientami, przygoto-
wywanie ofert, przyjmowanie zamowien, realizacja goto-
wych zamdwien, monitoring dostawy, kontrola satysfakcji
klienta, okreslaniem terminu, miejsca i czasu dostarczenia
towaru, podtrzymywanie relacji celem dalszej sprzedazy
lub/i kolejnych produktéw, rozpatrywanie reklamacji, zama-
wianie komponentéw do produkcji lub w przypadku firm
handlowych produktu do dalszej odsprzedazy, odpowiadanie
na zapytania, wystawianie faktur, podawanie cen. Rdznie
sie do tego podchodzi. Czasami obstugg klienta i catym pro-
cesem sprzedazowym zajmuje sie jedna osoba w firmie i nie
dlatego, ze jest to jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.

Niby kazdy wie, ze obstuga klienta jest bardzo wazna w procesie
sprzedazowym firmy i dla prawidlowego jej funkcjonowania. Niekiedy
jednak mozna do$¢ mocno zostac¢ zaskoczonym...

Wystarczy wykonywac te wszystkie czynnosci
i juz obstuga klienta jest zalatwiona?

Oczywiscie, ze nie, tu dopiero zaczynajg sie schody, nie
wystarczy tylko, albo az tyle wykonywac i juz. Trzeba to
robi¢c w okreslony, ustalony wczesniej sposob, uzywajac
odpowiedniego tonu gtosu, postawy asertywnej, z uprzej-
moscig, w zrozumieniu potozenia klienta i jednoczesnym
dbaniem o dobro firmy, orientujgc sie w dostepnosci pro-
duktu, jego cenie, tego czym jest, w jaki sposdb i na ile
rozwigzuje problemy klienta, dbajac o jako$¢ wypowiedzi
i komunikatywnosc.

O ile wszelkie czynnosci zwigzane z obstugg klienta przed,
w trakcie i po sprzedazy produktu mozna rozpisa¢ w tzw.
procedure postepowania, o tyle nie da sie zamkng¢ w ramy
i postepowac zgodnie z instrukcjg dajmy na to w przypadku
uprzejmosci.

Mozna rozpisa¢ pracownikowi na kartce, ze ma sie usmiech-
ngé, ma powiedzie¢ dziern dobry, ma zapyta¢ klienta o za-
mowienie, jednak nic to nie da, jezeli pracownik méwi opry-
skliwym tonem, kidci sie z klientem, albo po prostu go nie
stucha. Czesto pracownicy zajmujacy sie obstugg klienta,
czy to osoby stacjonarne, czy handlowcy mobilni, nie posia-
dajg wiedzy na temat tego co jest kluczowe w obstudze
klienta, a co za tym idzie w samej sprzedazy.

OO0 000
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Czy wiasciciele firm orientujq sie na jakim poziomie
jakosci ich pracownicy obstuguja klientow?

Nie zawsze, albo rzadko. Oprécz audytow Swietnym pomy-
stem na weryfikacje jakosci obstugi klienta jest ,tajemniczy
klient”. Wiasciciele firm czesto réwniez zapominaja, ze
sprzedaz nie konczy sie wraz z dostarczeniem produktu
klientowi i zaptacie za niego, tylko w momencie reklamacji.
To reklamacja pokazuje jako$¢ obstugi klienta, a doktadnie
reakcja firmy na reklamacje klienta. Podazajac za hastem
.obstuz klienta tak, jak sam chciatby$s zosta¢ obstuzony”

dochodzimy do sedna, nie tylko potrzebna jest wiedza na
temat tego czym jest obstuga klienta, ale réwniez jaka po-
winna by¢.

Mozna sie tego nauczy¢ lub podnie$¢ swojg efektywnosc
podczas programéw rozwojowych sktadajacych sie z: audy-
tu, diagnozy potrzeb, pracy indywidualnej — training of the
job, szkolen z konkretnych umiejetnosci oraz procesdéw coa-
chingowych. [ |

Autorka: Coach, Superwizor, Trener
wiasciciel firmy szkoleniowej CST Coaching

Adresy operatorow w poszczegolnych wojewoédztwach:

Wojewoddztwo kujawsko-pomorskie

http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/psf-wojewodztwo-kujawsko-pomorskie

Wojewodztwo wielkopolskie

http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/wojewodztwo-wielkopolskie

Wojewaddztwo todzkie

http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/psf-wojewodztwo-lodzkie

Wojewddztwo matopolskie

http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/psf-wojewodztwo-malopolskie

Wojewaddztwo lubelskie

http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/psf-wojewodztwo-lubelskie

Wojewddztwo lubuskie

http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/psf-wojewodztwo-lubuskie

Wojewodztwo opolskie

http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/wojewodztwo-opolskie

Wojewodztwo podkarpackie

http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/wojewodztwo-podkarpackie

Wojewoddztwo podlaskie

http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/wojewodztwo-podlaskie

Wojewodztwo slaskie

http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/wojewodztwo-slaskie

Wojewodztwo dolnoslgskie

http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/psf-wojewodztwo-dolnoslaskie

Wojewodztwo swietokrzyskie

http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/wojewodztwo-swietokrzyskie

Wojewoddztwo warminsko-mazurskie

http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/wojewodztwo-warminsko-mazurskie

Wojewodztwo zachodniopomorskie

http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/wojewodztwo-zachodniopomorskie
Nie moga korzysta¢ ze srodkéw EFS wojewodztwa pomorskie i mazowieckie.
Zrédto: http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie
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http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/psf-wojewodztwo-lodzkie
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/psf-wojewodztwo-malopolskie
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http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/wojewodztwo-podkarpackie
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/wojewodztwo-podlaskie
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/wojewodztwo-slaskie
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/psf-wojewodztwo-dolnoslaskie
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/wojewodztwo-swietokrzyskie
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/wojewodztwo-warminsko-mazurskie
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie/wojewodztwo-zachodniopomorskie
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie

Wdrazac PPE, czy czekac na PPK

Grzegorz Waszkiewicz

Firmy beda miaty terminowy obowigzek wdrozenia PPK we-

dtug liczby zatrudnienia. I tak dla podmiotéw zatrudniaja-

cych, ktore:

e zatrudniajg co najmniej 250 osob wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2018 r. — od dnia 1 lipca 2019 .,

e zatrudniajg co najmniej 50 oséb wedtug stanu na dzien
30 czerwca 2019 r. — od dnia 1 stycznia 2020 r.,

e zatrudniajg co najmniej 20 oséb wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2019 r. — od dnia 1 lipca 2020 r.,

e pozostatych podmiotow zatrudniajacych — od dnia
1 stycznia 2021 r.

Czym beda Pracownicze Plany Kapitatlowe?

W gtdwnej mierze stang sie systemowym uzupetnieniem
zabezpieczenia emerytalnego pracownikéw w Polsce. Po-
przez wielokanatowe finansowanie oparte na wkfadzie Pra-
cownika, Pracodawcy i Panstwa koszty tworzenia przysztych

GAZETA
6 visP

Z dniem 1 stycznia 2019 r. wejdzie w zycie ustawa o pracowniczych
planach kapitalowych. W pierwszej kolejnosci obejmie ona firmy
zatrudniajace co najmniej 250 pracownikow. W te liczbe wchodzg nie
tylko umowy o prace ale i umowy zlecenia. Na czym oprzec¢ decyzje
w kwestii rejestracji Pracowniczych Programow Emerytalnych?

dodatkowych $wiadczen zostang roztozone sprawiajac, ze
za kazdg zaoszczedzong ztotdwke z kieszeni pracownika,
skarb panstwa z pracodawcg dodadzg drugg. Formalnie
Pracodawca wptaci 1,5 proc. naszego wynagrodzenia brut-
to, Pracownik ze swojej pensji 2 proc. swojego wynagrodze-
nia. Panstwo natomiast na poczatku 250 zt (tzw. kwote
inicjalng) a potem co roku 240 zt. Biezacy efekt jest taki, ze
nastgpi dla firmy wzrost kosztéw pracowniczych o 1,5 proc.
i jednoczesnie pensja pracownika zmniejszy sie Srednio
o kilkadziesiat ztotych. Ustawa jest obligatoryjna dla praco-
dawcy, z tym ze pracownik moze dobrowolnie zrezygnowac
z uczestnictwa w programie. Jezeli tego nie zrobi automa-
tycznie zostanie nig objety. Gromadzeniem i zarzadzaniem
naszymi oszczednosciami beda zajmowac sie instytucje
finansowe takie jak Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych,
Zaktady Ubezpieczen na Zycie, Powszechne lub Pracownicze
Towarzystwa Emerytalne. Bedg staraty sie generowac odpo-
wiednie zyski aby zwieksza¢ warto$¢ posiadanych $rodkéw
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jednak bedg jednoczesnie narazone na straty, ktérych po-
krycia nie zagwarantuje zaden fundusz gwarancyjny. Zasa-
da dostepnosci do sSrodkdw daje mozliwos$¢ skorzystania
z nich dopiero po osiggnieciu 60 roku zycia i to nie do cato-
Sci $rodkow lecz 25 proc. od razu a pozostato$¢ roztozona
zostanie na 10 lat miesiecznych wyptat. Istnieje opcja wcze-
$niejszej wyplaty ale wigze sie ona ze sporg kontrybucjg na
rzecz Panstwa lub czeSciowej wyptaty na konkretny cel
mieszkaniowy lub w obliczu powaznego zachorowania.
Istniej mozliwo$¢ prowadzenia innego programu emerytal-
nego tzw. PPE, ktdrego funkcjonowanie moze zwolni¢ Pra-
codawce z obowigzku prowadzenie PPK. Dlatego stoi przed
nim konieczno$¢ podjecia decyzji o wyborze jednego
z dwdch rozwigzan. Jedng z kluczowych przestanek jej pod-
jecia jest aspekt finansowy kazdego z rozwigzan, zwigzany
z obcigzeniem firmy i pracownika. W przypadku PPE sktadke
optaca wyfgcznie Pracodawca. Aby byt on zwolniony z wpro-
wadzenia PPK wysokos¢ sktadki musi by¢ okreslona na po-
ziomie co najmniej 3,5 proc. wynagrodzenia brutto Pracow-
nika a liczba o0sdb ktore przystgpito do PPE musi wynosic¢ co
najmniej 25 proc. 0s6b zatrudnionych.

Praktyka firmowa

Z punktu widzenia budzetu firmy nalezy oszacowa¢ dwa
wskazniki. Liczbe pracownikow zainteresowanych przysta-
pieniem do PPE i liczbe osdb, ktéra $wiadomie zrezygnuje
z uczestnictwa w PPK. Stosujgc matematyczne obliczenia
przy zatozeniu, ze 35 proc. pracownikéw skorzysta z PPE,
a 80 proc. z PPK koszty dla Pracodawcy s zblizone w obu
rozwigzaniach. Jednak w miare zwiekszania liczby uczestni-
kéw w PPE i zwiekszania szacowanych rezygnacji z PPK,
koszty Pracodawcy rosng. Przy odwrotnym zatozeniu, w PPE
25-30 proc. pracownikdw a z PPK skorzysta 90 proc. — kosz-
ty pracodawcy spadajg i wtedy warto zarejestrowaé PPE.
PPE sg catkowicie dobrowolne i wymagana jest deklaracja
przystapienia pracownika. W PPK automatycznie objeci sag
wszyscy chyba, ze ztozg pisemng deklaracje rezygnaciji.
Przewaga podatkowa PPE opiera sie rowniez na tym, ze
wktad pracownika to tylko podatek PIT od 3,5 proc. ptaco-
nej sktadki przez Pracodawce. W przypadku PPK, pracownik
ma potrgcany podatek PIT od 1,5 proc. ptaconej sktadki
przez Pracodawce. Nie podlega opodatkowaniu 2 proc.
sktadki ptaconej z wynagrodzenia pracownika. Oba progra-
my korzystajg ze zwolnienia z podatku od zyskéw kapitato-
wych (tzw. podatku Belki).

Jest jednak kolejna znaczaca réznica w dostepnosci do
zgromadzonych oszczednosci. Uczestnik PPE w momencie
przejscia na emeryture ma do dyspozycji od razu catg kwote
jednorazowo. I nie jest ona juz niczym opodatkowana.

grudzien 2018
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Co z zaufaniem?

Na koniec warto zwrdci¢ uwage na problem zwigzany z zau-
faniem do instytucji Panstwa. Na podstawie do$wiadczen
z Otwartymi Funduszami Emerytalnymi tzw. OFE, (II filar)
ktdre zostaty wprowadzone ustawa i po blisko dwoch deka-
dach zostaty ustawg zniszczone, w spoteczenstwie istnieje
duze poczucie zagrozenia, ze i ta ustawa oraz zgromadzone
tam Srodki zostang zlikwidowane i zawtaszczone przez skarb
panstwa. Istnieje co prawda zapis co do wtasnosci prywat-
nej srodkéw ale kazdg ustawe mozna skorygowac inna.
W przypadku PPK jedna z gtdwnych instytucji, ktdéra ma
zarzadzac $rodkami bedzie Polski Fundusz Rozwoju, ktdry
ma okreslong polityke inwestycyjng zwigzang z politykg Pan-
stwa a nie koniecznie z zyskiem dla indywidualnego uczest-
nika. Na szczescie ustawa przewiduje udziat wielu komercyj-
nych instytucji finansowych, z ktérych to ofert bedzie mogt
skorzysta¢ Pracodawcg wdrazajgc PPK w swoim zaktadzie.

Jak wybrac instytucje finansowa?

Ostatecznie jako pracodawca, jak juz bedziesz wybierat in-
stytucje finansowa bez wzgledu czy PPE czy PPK powinienes$
bra¢ pod uwage nastepujace o niej informacje:

o wysoko$¢ optaty za zarzadzanie, w rozbiciu na optate
stata i zalezng od wynikéw,

e wysokos¢ zarzadzanych do tej pory aktywow,

e taczng liczbe uczestnikow funduszy,

o liczbe zarzadzanych funduszy i ich dotychczasowe wyniki
inwestycyjne w okresach 3, 5i 10 lat,

e doswiadczenie w tworzeniu i zarzadzaniu funduszami
emerytalnymi i funduszami zdefiniowanej daty,

e doswiadczenie agenta transferowego z ustug, ktérego
korzysta i bedzie korzystat dany zarzadzajacy,

e jakosC i doswiadczenie w obstudze indywidulanego
uczestnika i Pracodawcy (system administracji on-line,
pracodawca — instytucja finansowa, uczestnik — instytu-
cja finansowa: sposdb i okresy informowania o wynikach
funduszy, mozliwos¢ i sposdb zmiany funduszy w ra-
mach jednego zarzadzajacego, zmiana danych osobo-
wych lub danych uposazonych, itp.)

e kondycje finansowg zarzadzajacego oraz status jego
wiascicieli instytucjonalnych (grupy). ]

Autor jest Brokerem Ubezpieczeniowym, Cztonkiem Zarzadu,
portalu bezpieczenstwowbiznesie.pl,

Ekspertem ds. odszkodowari. W branzy ubezpieczeniowej
0d1999 r. Absolwent UMK w Toruniu z tytutem MBA
Dominican University w Chicago (USA)
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Czy brak rejestracji
oznacza brak ochrony?

Aleksandra Gorzkiewicz

Odpowiedzi na tak postawione pytania poszukiwac nalezy
w przepisach ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
w oparciu o ktérg mozna domagac sie ochrony przed nasla-
downictwem zewnetrznego wygladu produktow/opakowan,
stosowaniem oznaczen wprowadzajgcych w biad czy tez
przed ogdlnie pojetym pasozytnictwem.

Trade dress pod ochrona

Co do zasady przedsiebiorcy chronig charakterystyczne opa-
kowania produktow czy tez wyglad samego produktu po-
przez rejestracje wzoréw przemystowych. Jednakze nawet,
gdy rejestracja taka nie zostanie dokonana mozna skutecz-
nie domaga¢ sie zakazania konkurentom nasladowania go-
towego produktu, polegajacego na tym, ze za pomoca tech-
nicznych $rodkéw reprodukcji kopiowana jest zewnetrzna
postac¢ produktu, tak ze dla przecietnego odbiorcy niemalze

ROGC

Analizujac portfolio zarejestrowanych znakow towarowych i wzoréw
przemystowych mozna dojs¢ do przekonania, Zze rejestracja danego
oznaczenia jest absolutnie niezbedna do tego, by w przysztosci mac
dochodzi¢ jego ochrony. Czy tak jest jednak na pewno? Co w sytuagcji,
jesli przedsiebiorca nie dokona zgtoszenia znaku towarowego, czy tez
nie uzyska prawa z rejestracji wzoru przemystowego?

niemozliwe jest odrdznienie kopii od oryginatu (tzw. niewol-
nicze nasladownictwo). Warunkiem uznania nasladowania
za stypizowany czyn nieuczciwej konkurencji jest istnienie
ryzyka wprowadzenia klientow w biad co do tozsamosci
producenta lub produktu (art. 13 ustawy o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurencji). W orzecznictwie, na gruncie wskaza-
nego przepisu, podkresla sie, ze:

nasladownictwo cudzych produktéw nie jest samo z siebie
zabronione ani tez nie jest zjawiskiem nagannym, poniewaz
postep jest mozliwy takze dzieki spusciznie przesztosci
(m.ni. wyrok Sadu Okregowego w todzi z dnia 26 stycznia
2015 r., sygn. akt X GC 220/13; wyrok Sadu Apelacyjnego
w Krakowie z dnia 24 czerwca 2013 r., sygn. akt I ACa
324/13)

nie mozna moéwi¢ o mozliwosci wprowadzenia w btad co do
tozsamosci samego produktu jak i producenta wtedy, gdy
konkurujgcy produkt jest wyraznie i trwale oznaczony na-
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zwg i znakiem towarowym producenta (wyrok Sadu Najwyz-
szego z dnia 11 lipca 2002 r., sygn. akt I CKN 1319/00).
Zeby wiec mozna byto méwié o niewolniczym nasladownic-
twie konieczne jest takie upodobnienie wygladu wiasnego
produktu (jego opakowania), by rodzito to ryzyko, ze poten-
cjalni nabywcy uznaja, ze produkt ten pochodzi od innego
podmiotu.

Jednoczesnie ustawa stanowi, ze nie jest czynem nieuczci-
wej konkurencji nasladowanie cech funkcjonalnych produk-
tu, w szczegolnosci budowy, konstrukgji i formy zapewniajg-
cej jego uzytecznosc. Jezeli jednak nasladowanie cech funk-
cjonalnych gotowego produktu wymaga uwzglednienia jego
charakterystycznej formy, co moze wprowadzi¢ klientéw
w btad co do tozsamosci producenta lub produktu, nasla-
dowca jest zobowigzany odpowiednio oznaczy¢ produkt.
Analiza orzeczen zapadtych na gruncie art. 13 ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji prowadzi do wniosku,
iz uzyskanie ochrony na gruncie omawianego przepisu jest
istotnie utrudnione. Z uwagi na stosowanie (pytanie czy na
pewno stuszne) przez sady zasady, iz oznaczenie produktu
wiasnym znakiem towarowym/firmg wyklucza ryzyko wpro-
wadzenia odbiorcow w btad o niewolniczym nasladownic-
twie mozna mowi¢ w zasadzie jedynie w sytuacji, w ktorej
kwestionowany wyrob jest sprzedawany bez zadnego ozna-
czenia lub tez stanowi klasyczng podrdbke (powiela nie tyl-
ko ogdlny wyglad produktu oryginalnego, ale tez wykorzy-
stuje takie same lub istotnie podobne oznaczenia stowne).

Ochrona niezarejestrowanego znaku towarowego

W oparciu o ustawe o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
mozna domagac sie réwniez ochrony dla charakterystycz-
nych oznaczen wyrdzniajgcych na rynku produkty/ustugi
badZ przedsiebiorstwo czy tez przedsiebiorce (art. 5 i art. 10
ustawy). Ochrony takiej moze domagac sie podmiot, ktory
jako pierwszy postuzyt sie na rynku danym oznaczeniem,
jezeli wykorzystanie oznaczenia identycznego lub podobne-
go moze skutkowal ryzykiem wprowadzenia odbiorcow
w bfad. Podkresli¢ przy tym nalezy, iz btad ten moze pole-
gac nie tylko na tym, ze odbiorcy nie odrdznig produktu
oryginalnego od kwestionowanego badz tez odrdznig je, ale
uznaja, ze z uwagi na podobne oznaczenia pochodzg one
od tego samego przedsiebiorcy. Pojecie ryzyka konfuzji
obejmuje bowiem réwniez sytuacje, w ktérej nabywca jest
sktonny uznac¢, ze dwa wyroby pochodzg od réznych przed-
siebiorcéw powigzanych ze soba, czy to personalnie, majat-
kowo czy tez prawnie.

Co istotne oznaczeniem, o ktorym mowa w art. 10 ustawy
moze by¢ nie tylko stowo, grafika, ale rdwniez kolorystyka
opakowania czy tez jego wyglad jako pewnej catosci. Tak
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wiec ogolny wyglad opakowania/produktu moze by¢ chro-
niony rowniez w ramach art. 10 ustawy, ktorg to ochrone,
jak potwierdza orzecznictwo, zdecydowanie tatwiej uzyskac
niz w przypadku niewolniczego nasladownictwa. Tytutem
przyktadu mozna powota¢ wyrok Sadu Apelacyjnego w War-
szawie z dnia 4 grudnia 2013 r., sygn. akt I ACA 661/13,
wydany w sprawie, w ktérej na gruncie m.in. art. 10 ustawy
poréwnywano opakowania:

g
Witanminyin )
Wapr

zmuszli ostryg
Z witaming D3

B 3 B

//// 60 tabletek  # ,’{
/ i

- Uzupetnia diete y
apn i witamine n. ©

il S
b S
WA
=
=3
Qg
—E

W przywotanym wyroku Sad zauwazyt m.in., ze ,Generalnie,
poréwnujgc sporne opakowania nalezy przede wszystkim
bra¢ pod uwage ich cechy wspdlne, szczegdlnie jezeli sg to
jednoczesnie elementy dominujace i decydujace o mocy
wyrozniajacej, a nie eksponowac drobne réznice. Do przyje-
cia mozliwosci wprowadzenia konsumenta w btad wystar-
czajgce bedzie, aby ogdlne wrazenie wywotywane przez
opakowania byto podobne. Podkresli¢ nalezy, ze przecietny
konsument postrzega i zapamietuje obraz jako catos¢ i na
tym utrwalonym w pamieci — z natury wiec niedoskonatym —
obrazie musi polega¢, kiedy nie ma przed soba oryginatu.
(...) Przede wszystkim zauwazy¢ nalezato, ze ogdine wraze-
nie wywotywane przez poréwnywane opakowania byto po-



dobne. Po pierwsze, oba opakowania majg ksztatt prostopa-
dtoscianu z wydtuzong Scianka tylng. Po drugie, wykorzysta-
na zostata w nich ta sama kolorystyka, tj. kolory niebieski,
biaty i kremowy. Po trzecie, na obu opakowaniach wyekspo-
nowany jest motyw muszli oraz napisane duzg czcionka
stowo (...) o zblizonej kolorystyce. (...) Powyzszego stanowi-
ska nie zmieniajg oczywiste réznice w poréwnywanych opa-
kowaniach, bowiem to nie one decydujg o ogdinym wraze-
niu wywotywanym przez te opakowania”.

Pasozytnictwo

W oparciu o klauzule generalng zawartg w art. 3 ust. 1
u.z.n.k. w orzecznictwie wypracowano pojecie czynu nieucz-
ciwej konkurencji w postaci pasozytnictwa. Mianem pasozyt-
nictwa okresla sie sytuacje, w ktdrej uczestnik tego samego
rynku korzysta z gotowego efektu pracy swego konkurenta
handlowego (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27 lutego
2009 r., sygn. akt V CSK 337/08). Doktryna w takiej sytuacji
mowi o przejmowaniu cudzych osiggnie¢ rynkowych, cechu-
jacych sie pewnym stopniem pasozytnictwa, polegajgcego
na przejmowaniu istotnych elementéw cudzego sposobu
funkcjonowania na rynku (M. du Vall, Ustawa o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Komentarz, wyd. VI Opublikowano:
LexisNexis 2013).

Co szczegdlnie istotne przestankg stwierdzenia, ze doszto do
popetnienia czynu nieuczciwej konkurencji okreslanego jako
pasozytnictwo nie jest wystepowanie w danej sprawie ryzy-
ka konfuzji. W oparciu wiec o zarzut pasozytnictwa mozna
skutecznie domagac sie ochrony, gdy z uwagi na rézny cha-
rakter towardw oczywistym jest, ze wykorzystanie takich
samych oznaczen nie moze wprowadzi¢ nabywcow w biad
(np. postuzenie sie w promocji wody mineralnej hastem
~Dom Perignon wsréd wdd mineralnych”), jak tez, gdy dane
oznaczenie jest identyczne lub podobne do oznaczenia cie-
szacego sie renoma wykorzystane zostaje w celu wypromo-
wania wiasnego produktu (np. oferowanie perfum ,X” jako
odpowiednika markowego produktu).

Warto tez podkresli¢, ze w oparciu o art. 3 u.z.n.k. mozna
uzyska¢ ochrone na dane oznaczenie nawet jesli prawo
ochronne na to oznaczenie zostato uniewaznione z uwagi na
uznany przez Urzad Patentowy w toku postepowania admi-
nistracyjnego zarzut braku zdolnosci odrézniajacej. Sytuacje
taka oceniaty sady w sprawie zakoriczonej wyrokiem Sadu
Najwyzszego z dnia 21 czerwca 2006 r., sygn. akt II CSK
34/06 dotyczacej oznaczenia ,Calcium C”, ktdrego ochrony,
po uniewaznieniu prawa ochronnego na znak towarowy
»Calcium C” producent tego preparatu poszukiwat wtasnie
W oparciu o zarzut pasozytnictwa. Uniewaznienie znaku nie
stato na przeszkodzie uwzglednianiu powddztwa. Sady pod-
kreslaty przy tym, ze ,stosowanie (tej) nazwy, nie odréznia-
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jgcej sie dostatecznie od nazwy Calcium C, ktdrg znacznie
dtuzej postuguje sie powoddka (oznaczajac witasny produkt
tego samego rodzaju) jest przejawem bezprawnego korzy-
stania z cudzej renomy. Wniosek ten oparty zostat na usta-
leniu, ze preparat wprowadzony na rynek przez powddke,
dzieki przeprowadzonym przez nig na szerokg skale kosz-
townym dziataniom marketingowym, stat sie rozpoznawalny
wsrdd klientdw i zyskat ich uznanie”. Ponadto sady, odmien-
nie niz Urzad Patentowy ocenity, ze ,Calcium C” ,nie jest
nazwg rodzajowa, lecz stanowi oznaczenie fantazyjne, ory-
ginalne, wypromowane na rynku farmaceutycznym przez
powodke. Dodanie bowiem w tym oznaczeniu do stowa
calcium (wapno) litery ,,C” nie musi oznacza¢ zawartoSci
w skfadzie preparatu witaminy C, czego dowodem moga
by¢ nazwy i sktad innych wystepujacych na rynku lekéw
(np. Dalacin C, Raphacholin C)".

Jednoczesnie jednak nalezy mie¢ na uwadze, Zze ochrona
wynikajgca z ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurendji
nie moze zastepowac ochrony przyznawanej prawami wy-
facznymi. Tak wiec w przypadku zarzutu pasozytnictwa nie
chodzi tylko o to, ze stosuje podobne oznaczenia czy tez
rozwigzania (nie powodujgc jednak ryzyka konfuzji). Ko-
nieczne jest wykazanie istotnych z punktu widzenia prawa
konkurencji zarzutow przesadzajgcych naganno$¢ postepo-
wania konkurenta i uzasadniajacych, w ustalonych okolicz-
nosciach sprawy, powofanie sie na klauzule dobrych obycza-
jow (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 11 lipca 2002 r., sygn.
akt I CKN 1319/00).

Po co wiec rejestracje?

Jak wynika z powyzszych rozwazan brak rejestracji nie
oznacza braku ochrony. Jezeli wiec z jaki$ wzgledéw przed-
siebiorca nie dokonat rejestracji znaku towarowego czy tez
wzoru przemystowego to nie nalezy poddawac sie, ale wia-
$nie przeanalizowac zachowanie konkurenta na tle ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Nie oznacza to jed-
nak, iz wskazane jest opieranie strategii ochrony wtasnosci
intelektualnej przedsiebiorstwa tylko na ustawie o zwalcza-
niu nieuczciwej konkurencji. W wiekszosci przypadkéw bo-
wiem podstawowymi instrumentami, ktére powinny by¢
wykorzystywane w tym zakresie sg prawa wylgczne przy-
znawane przez wiasciwy urzad patentowy. Prawa te nie
tylko przyznajg nam okreslony monopol i s bezwzglednie
skuteczne (tj. skuteczne wzgledem wszystkich oséb trze-
cich), ale tez stanowig element majatku przedsiebiorstwa,
niejednokrotnie istotnie zwiekszajgcy jego wartos¢. [ |

Autorka jest adwokatem w Rolbiecka i Gorzkiewicz
Kancelaria Adwokatow i Radcow Prawnych sp. p.
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Transport i motoryzacja

Auto w firmie

Prezentujemy zestawienie trzech aut uzytkowych w wersji furgon: Mercedes Sprinter,
Ford Transit i Volkswagen Crafter oraz trzech dostawczo-osobowych vanéw: Mercedes
Vito, Ford Tourneo Custom i Volkswagen Transporter w wersji Panamericana.

Magdalena Trusinska

Dostawczo-osobowe vany
poréwnanie i oceny

Auta uzytkowe
poréwnanie | oceny

GAZETA
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Dostawczo-osobowe va ny
poréwnanie i oceny

cena bazowej wersji

liczba miejsc

przestrzen
zatadunkowa

tadownosc

wymiary

szerokosc
wysokosc

dtugosc

silniki

moc

moment obrotowy
spalanie $rednie

promien skretu
/érednica zawracania

plusy

ocena

Furgon kompakt
Z rozstawem

osi
3200 mm

=)
\C\J
)

N S.V1447

~q
2 fotele z przodu
5,5 m? (3,97 m?)

929-1374 kg (naped na wszystkie
kota: 879-1269 kg) !

maksymalna dtugos¢ przestrzeni
tadunkowej: 2586, 2586, 2568

4895 mm

2143 m? Turbodiesel 114 CDI
100/136 kW

Nm/1200-2400 obr./min

8,5 /100 km

13,1/12,2

- Kamera cofania pokazuje obraz
do czasu wykonywania manewru

- Drzei przesuwne na obu bokach
- Wardzo komfortowe zawieszenie

Auto prowadzi si¢ bardzo stabilnie.
Manewry takze przy wysokich
predkosciach auto wykonuje pewnie,
nie tracac przyczepnosci nawet

na nieréwnych nawierzchniach.
Wysoka pozycja kierowcy

GAZETA
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Ford

Custom
Sport
2.0 TDG
|70 KM

Powershift

cena bazowej wersji
liczba miejsc
przestrzen
zatadunkowa
tadownos¢

wymiary

szerokos¢

wysokosc
dtugosc
silniki
moc

moment obrotowy
spalanie $rednie

promien skretu
/érednica zawracania

plusy

ocena

Transport i motoryzacja

189 838 zt netto
Do 9

1200 | objetosci przestrzeni
tadunkowej (za trzecim
rzedem siedzen)

756-872 kg

930 szerokos¢ drzwi bocznych
1350szeroko$¢ miedzy
nadkolami

1752 mm przestrzeni
tadunkowej

1304 przestrzeni fadunkowej
4972 mm

2.0 TDCi

170 KM

405 Nm/3500 obr./min.
Do 8 /1100 km

11,6 m przy 16" aluminiowych obreczach

- Podwdjne przesuwane drzwi;
- Podwadjne boczne lustra pokazujace kota,
- szyba Quickclear, czyli ekspresowe
odmrazanie przedniej szyby — chyba
bezkonkurencyjnie najszybsze,

- Funkcja Cross Traffic Alert — ostrzega o zblizajacych sie pojazdach z lewej i prawej strony

Auto jest bardzo komfortowe. Podrézujacy nim pasazerowiedocenig przestrzen, wygodne
duze fotele. Dodatkowo przestrzeh mozna zmienia¢ dzieki elastycznemu ukfadowi siedzen.
Dla kierowcy wazne beda drobiazgi wplywajace na bezpieczenstwo, jak pomoc

w otrzymaniu pasa ruchu (po przekroczeniu pasa ruchu na kierownicy poczujemy drgania)
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liczba miejsc

przestrzen
zatadunkowa

tadownos¢

wymiary

szerokosc
wysokos¢

dfugosc

silnik

moc

moment obrotowy
spalanie $rednie

promien skretu
/érednica zawracania

plusy

ocena

Transport i motoryzacja

przeswit 178 mm,
rozstaw osi 3 000 mm

1904 mm bez lusterek
1990 mm

4904 mm

2.0 TDI 150kW DSG7
204 KM

450 Nm / 1400 obr./min.
6,5 /100 km

11,9 m

- obracane o 360 stopni fotele,

- naped na cztery kofa,

- tylng kanape mozna przesuwac,
zwiekszajac przestrzer bagazowsa,
- dobrze wyciszone wnetrze

Jest w nim naprawde mnéstwo

schowkoéw. Przestrzerh mozna

z tatwoscig modyfikowac.

Ogromny plus za swietne detale wykonczenia
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Auta uzytkowe
poréwnanie | oceny

Mercedes Sprinter

Furgon 2.2 CDI
163 KM RWD

¥ cena bazowej wersji

liczba miejsc 3 (fotel kierowcy + kanapa)
przestrzen 14 m?

zatadunkowa

tadownos¢ 1056 kg

wymiary Najdtuzsza wersja ma 6,977 m diugosci
szerokos¢ 1,78 m skrzyni zatadunkowej
wysokosc 2 m skrzyni zatadunkowej

diugosé 4,4 m skrzyni zatadunkowej

silniki 2143 m? 316 CDI

moc 120/163 kW/KM

moment obrotowy  1400-2400 Nm/1200-2400 obr./min
spalanie érednie 8,9 /100 km

promien skretu 15,20 / 14,3
/srednica zawracania

plusy - $wietna widocznos¢ (lepsza moze by¢ tylko w tirze
— gigantyczne lustra boczne, a dodatkowo kamera
wyswietlajgca tyt na lustrze wstecznym),
- interaktywnos¢ — auto rozmawia z kierowca
(pyta m.in. co moge dla ciebie zrobic¢?
- intuicyjna obstuga,
- przestronna kabina,

ocena Whnetrze jest sprytnie pomyslane. Deska jest intuicyjna,
kréluje na niej wielki ekran dotykowy o przekatnej 10,25 cali.
Kamera 360 stopni daje petng widoczno$¢ z kazdej strony
auta — niewykonalne manewry stajg sie banalnie proste

GAZETA
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cena bazowej wersji
liczba miejsc
przestrzen
tadownosc
wymiary

szerokosc
wysokosc

dtugosc

silniki

moc

moment obrotowy
spalanie srednie

promien skretu
/érednica zawracania

plusy

ocena

<SQRlIERS

Ford Transit '

Van 2.0 TDCi 170 KM

M6 AWD Ambiente

126 030 2t netto BrE AT
3

1140-1128 kg

- szerokos¢ drzwi bocznych 1300

1392 mm szerokosci przestrzeni tadunkowej
1786 mm wysokosci przestrzeni tadunkowej
1784 mm dlugosci przestrzeni tadunkowej
2.0 TDCI Ford EcoBlue

170 KM

7 11100 km
1.9 m

- plaska deska rozdzielcza, nie ograniczajaca miejsca na nogi,

- w razie wykrycia niezamierzonego zjechania z pasa ruchu system LKA ostrzega poprzez
drgania na kierownicy — to swietna funkcja, ktérg de facto posiada wigkszos¢ dostawczakow,
- System Auto High Beam po wykryciu pojazdéw nadjezdzajacych z naprzeciwka lub z przodu
automatycznie zmienia $wiatla drogowe na mijania; a jak droga jest znéw pusta, system
powraca do swiatet dugich

- wygluszona czes¢ bagazowa,

- naped na cztery kofa,

- System Ford SYNC 3, umozliwia m.in.
nawigzywanie i odbieranie potaczen,
sterowanie nawigacjq

Transit prowadzi sie bardzo lekko;
przydatka funkcja doswietlania zakretéw;
ciekawostkg jest asysyent podmuchow
bocznych, ktéry pomaga utrzymac tor
jazdy podczas silnego wiatru
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cena bazowej wersji

liczba miejsc

przestrzen od 9,9 do 18,4 m?

zatadunkowa

tadownos¢ 1445 kg

wymiary rozstaw osi 3640 mm
szerokos¢ 1760 mm

wysokos¢ 1940 mm

diugos¢ 3050 mm

silnik 2.0 TDI

moc 130kW/177KM

moment obrotowy 410 Nm
spalanie Srednie 7 1/100 km

promien skretu srednica zawracania 13,6 m, promien skretu 6,8 m
/érednica zawracania

plusy - dostepny w opcji wewnetrzny bagaznik dachowy
umozliwia przewozenie diugich przedmiotéw,
- dwie szyny bagaznika mozna przesuwaé w rézne
potozenie w samochodzie, dostosowujgc je
do diugosci przedmiotu

ocena Ciekawym rozwigzaniem jest fotel kierowcy
z amortyzacja. Bardzo praktyczna organizacja
przestrzeni wokét kierowcy (wygodne pétki
i schowki). Naped na cztery kota daje gwarancje
podczas jazdy po szutrach, szczegdlnie
z petnym zatadunkiem
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Oferty B2B www.hiznes2hiznes.com
SPRZEDAM DOMENE MSPORTAL.PL

: N Sprzedam domeng MSPortal.pl. Mozliwa rdwniez wspdtpraca z posrednikiem, ktory za odpo-
wiednig prowizje znajdzie nabywce. Aktualnie pod tym adresem znajduje sig serwis informa-

cyjny dla przedsigbiorcéw. Domena optacona do 2 grudnia 2018 r.

/\( Kontakt: peplak@biznes2biznes.com Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

SPRZEDAM ZAKtAD PRODUKCJI FOLII | RECYKLINGU

Folia, opakowania, nadruki, recykling - tworzywa sztuczne. Zaktad w ruchu z zamdwieniami,

bazg klientéw, produkejg i technologia. Firmg produkcyjng Spdtka z o.0. sprzedam o dodat-
nich wynikach finansowych, profil chemiczny, tworzywa sztuczne w ruchu z zamowieniami, z

/\( Kontakt: u@boxx.pl Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

Profesjonalne, wydajne i trwate kompozycje zapachowe do wnetrz, wyprodukowane na bazie
najlepszej jakosci olejkéw zapachowych, dzigki ktdrym utrzymujg trwaty, przyjemny i niepo-
wtarzalny zapach kilkakrotnie dtuzej niz inne $rodki zapachowe.

Kontakt: biuro@aromalinea.pl Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com
MATERACE SZPITALNE
: """ Producent materacy, potfabrykatow do materacy z pianek PU poszukuje przedstawiciela
sprzedazy.
( Kontakt: sogum@sogum.com.pl Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com
ZYSK 0D ZARAZ. MINIMUM 64152 EURO, NIE CZEKAJ
) " Red Bull, Coca-Cola, Sprite, Fanta, Heineken z gwarancjg wytacznosci, niskiej ceny i dostaw

do 2200 roku. Na samej Coca-Coli, z samej tylko spotki celowej zysk na 20 tirach to 64 000

euro (jeszcze 4 produkty w ofercie).

/\( Kontakt: maciej kulikowski@e-sukcesja.eu Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
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Oferty B2B www.hiznes2hiznes.com
FINANSOWANIE BANKOWE BEZ BIK (TYLKO FIRMY)

/ " Mas zabezpieczenie/dostaniesz pozyczke w Banku na okres do 25 lat. Niezaleznie od histo-
rii w BIK i innych zalegtosci. Warunek dobre zabezpieczenie w postaci nieruchomosci.Tylko

firmy( rdwniez start-up,od pierwszego dnia prowadzenia dziatalnosci).

/\( Kontakt: gk.arcona@gmail.com Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

JAK ZAMIENIC 1250 7t NA 15000 7t W JEDEN ROK?

Zobacz jak mozesz zamieni¢ 1250 pln na 15000 pln w ciggu 1-go roku. Zobacz film, ktdry

pokaze Ci w jaki sposdb jest wypracowywany Zysk. Brak ryzyka inwestycyjnego i gwarancija

Poszukujemy Inwestoréw do nowego Projektu Biznesowego. Gwarancja zysku i wytaczenie
ryzyka inwestycyjnego - w umowie zawartej notarialnie. Projekt polega na wykorzystaniu
Innowacji w Systemie Edukacji.

e ‘' Kontakt: mateusz.debski498@gmail.com Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

UMIEJACEMU SPRZEDAC MATERACE

)\// Producent materacy zatrudni umiejacego sprzeda¢ minimum 1000 materacy miesigcznie -
ptaci za to 10000 zt.

/\( Kontakt: sogum@sogum.com.pl Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

REKLAMA FIRM W INTERNECIE - W GOOGLE | NA WWW

Reklama firm, produktdw i ustug online. Swojg oferte kieruje do kazdego przedsigbiorcy bez

wzgledu na branzg czy budzet reklamowy. Chetnie podzielg sig swoim do$wiadczeniem i
podejme wspétprace.

Kontakt: wilk praca@gmail.com Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

GAZETA
80 MSP grudzien 2018




WWW.hiznesZhiznes.com

Sp0jrz na hiznes z naszej strony


http://www.biznes2biznes.com

cazeTA W Malych i Srednich
MSBze siehiorstw
Naktad 80.000 egz.
Bezptatna dystrybucja
Profilowanie odbiorcow:
- branza

- wojewodztwo

Do reklamy mozna dotaczyc link
przekierowujgcy do dalszych informacgji

Zamow reklame

reklama@gazeta-msp.pl
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Formaty reklamowe

Cala strona
210 x 297 mm
Cena: 3000 zt

1/2 poziom
210 x 148 mm
Cena: 1800 zi

1/3 poziom
210 Xx 99 mm
Cena: 1300 zi

1/4 poziom
116 x 90 mm
Cena: 1000 zt

sispizis: [l 1 oktadka
modut przy
logo

40 x 40 mm
Cena: 1000 zi

Warunki techniczne dostarczanych materiatow
Materiaty w formie plikdw graficznych w formatach: JPG, TIF, GIF, EPS

Strony redakcyjne

| e e

2/3 poziom
210 x 198 mm
Cena: 2500 z

1/2 pion
100 x 297 mm
Cena: 1800 zi

1/3 pion
70 x 297 mm
Cena: 1300 zt

1/4 pion
86 x 127 mm
Cena: 1000 zt

Oktadki

—
MSPiionn

I oktadka
podwat

177 x 60 mm
Cena: 2000 zi

2/3 pion
130 x 297 mm
Cena: 2500 zt

Junior Page
130 x 210 mm
Cena: 2000 zt

Podwat
210 x 60 mm
Cena: 1000 zt

Modut
56 x 56 mm
Cena: 300 zt

II, IV okiadka
210 x 297 mm
Cena: 4000 zt

Do podanych wymiaréw nalezy doda¢ po 5 mm na spad (nie dotyczy reklam 1/4 strony)
(Przyktadowo cafa strona powinna mie¢ wymiar 220x307 mm ze spadami)

Mozliwe sg rowniez indywidualne formaty reklamowe

Do reklamy mozna dotgczyc link przekierowujgcy do szczegdtowych informacji

Do podanych cen nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT
Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl

Podane ceny sg cenami netto do ktdrych nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT
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RIS D Malvchi Srednich
5 P abchis:
MLSI rzedsiebiorstw

MNAIMOWSZEWYRANIE | STALE DIALY ARCHIWOM | PRENUMERATA | REKLAMA | KONTAKY | PATROMITY

150x100 750x200 728x90 468x60

Artykut sponsorowany

300x250

120x600
160x600

Formaty reklamowe
Artykut sponsorowany: 1700 zt

Widocznos¢ strona gtowna z przeniesieniem
do petnej tresci w odpowiednim dziale

Banery

Widocznosc caty serwis
150x100 px 1000 zt
150x 200 px 2500
128 x90px 900 z
468 x60px 800
Skyscraper

Widocznosc caty serwis

120 x 600 px 1000 zt
160 x 600 px 1000 zt
Boks srodtekstowy

Widocznosc caty serwis

300x 250 px 600 z

Mailing reklamowy

Wystany do zarejestrowanych uzytkownikow portalu.
tacznie 80 tys. kont. Targetowanie wedtug braniy

i wojewddztwa

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas
reklama@gazeta-msp.pl

Warunki techniczne zamieszczania materiatow reklamowych:

Technologia: FLASH, GIF, Gif animowany, JPEG, HTML
Czas emisji: 30 dni lub wielokrotnosé

Waga: do 50 kB

Forma: rotujaca

Mozliwe s3 réwniez indywidualne formaty

Do cen nalezy doliczyé 23 proc. VAT
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Narzedzia rozwoju Twojej firmy

P02 biznesZbiznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

MSP oazeta-msp.pl
Praktyczne strony biznesu
MSP msportal.pl
Informacje, porady, edukcja
N/AISP katalogmsp.pl
Dobre strony polskich firm



http://www.gazeta-msp.pl/
http://www.biznes2biznes.com/
http://www.msportal.pl/
http://www.katalogmsp.pl/

